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INTRODUCERE IN METODOLOGIE

Glosar

Invitare — proces de dobandire a
cunostintelor, abilitatilor prin studiu individual
sau fiind invatat de cineva

Rezultat: noi cunostinte, noi abilitati, noi
atitudini

Instruire — procesul care creeaza contextul,
mediul favorabil pentru invatare

Rezultat: noi cunostinte, noi abilitati, noi
atitudini

Introducere in metodologie

1. Specificul instruirii adultilor
2. Metodele de instruire a adultilor

3. Activitatea/Sesiunea de instruire
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1. SPECIFICUL INSTRUIRII ADULTILOR

Specificul instruirii adultilor

1) Particularitatile invatarii adultilor
2) Modelul de invatare din experienta

3) Stiluri de invatare
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Procesul de instruire a personalului din autoritatea publica trebuie sa fie abordat prin prisma mai
multor principii, particularitati si stiluri individuale de invatare a adultilor.

1) Particularitatile invatarii adultilor

Orientare cdtre propria persoand — adultii raporteaza instruirea la sistemul lor de valori. Fiecare adult
posedd anumite cunostinte, anumita experientd sociala si profesionald, are anumite atitudini
constiente fata de diferite lucruri. De aceea, in procesul instruirii, el accepta mai usor ceea de ce are
nevoie pentru activitatea sa.

Participare activd — adultii sunt foarte receptivi la instruirea care are legatura cu problemele lor
zilnice, ei incep sa invete Tn momentul in care observd in mod evident necesitatea unei schimbari.
Adultii sunt interesati si se implica activ, daca considera ca le este util ceea ce li se propune in
instruire; de obicei, ei nu accepta instruirea formala, pasiva.

Validare a informatiilor = adultii au tendinta sa aiba puncte de vedere fixe, sablonare in anumite
cazuri, ceea ce Ti face sceptici vizavi de noi modalitati de gandire si noi comportamente propuse in
instruire. De obicei, ei nu primesc credul informatia noua, ei o valideaza: o verifica, o trec prin sine —
prin cunostintele, experienta, gandirea, standardele sale. Ei mediteazd asupra informatiei
receptionate si, drept rezultat, o accepta sau o resping.




Necesitate redusd in acordarea suportului — adultii nu necesita permanent sprijin: ei decid cand si ce
lucruri trebuie sa-si noteze, poarta responsabilitate pentru ceea ce au invatat si, ca rezultat — ce au
inteles si ce au aplicat in activitatea sa profesionala.

Colaborare — adultii Tnvata prin reflectare asupra propriilor experiente si asupra experientelor altora.
Adultii, de regula, doresc sa faca ceva impreuna cu cineva, sa solutioneze diverse probleme, sa afle,
sa cunoasca experienta altora etc. si, de aceea, ei invata mai bine intr-un mediu in care pot colabora
cu alte persoane.

La planificarea si realizarea activitatilor de instruire, trebuie luate in considerare si urmatoarele
aspecte specifice ale invatdrii adultilor:

- Adultii contribuie la activitatea de invatare cu propria lor experienta de viata.
- Adultii obtin rezultate cand li se respecta si li se sprijina independenta.

- La adulti invatarea are tendinta de a se concentra pe probleme, si nu pe subiecte, fiind mai
mult practica, decat teoretica.

- Adultii invata facand.

- Eficienta invatarii la adulti depinde de claritatea cerintelor si asteptarilor.

- Adultii Tnvata cel mai bine cand sunt abordati la nivelul lor curent de intelegere si competenta.
- Adultii retin mai curand concepte, decat fapte.

- La adulti invatarea nu este liniara.

2) Modelul de invatare a lui David Colb

in procesul de invitare adultii se caracterizeazd nu numai prin particularitdti specifice, dar si prin
stiluri individuale de invatare. Fiecare persoand are un stil propriu de asimilare si de prelucrare a
informatiilor, de comunicare cu alte persoane. Suntem diferiti si reactionam diferit in situatii
identice. Unul Tnvatda mai bine cand ascultda o prelegere, altul — cand este implicat intr-o activitate
practicd. In cadrul aceluiasi grup pot fi identificate cateva persoane care preferd mai mult informatia
teoretica, cateva — care prefera jocurile, simularile unor situatii reale, altora le sunt interesante doar
lucrurile practice etc. Formatorii trebuie sa cunoasca si sa {ind cont de aceste lucruri, pentru a evita
posibilele probleme in procesul de instruire.



Modelul de invatare dezvoltat de David Kolb
se bazeaza pe teoria Tnvatarii experentiale,
care descrie procesul de invatare ca un ciclu.
Modelul se focuseaza pe felul in care oamenii
percep si prelucreaza informatia:

Perceptiile si procesarea informationala
influenteaza procesul de instruire si sunt buni
indicatori ai preferintelor de invatare, chiar
daca uneori acestea pot varia in functie de
situatie:

3) Stilurile de invatare

Modelul de invatare prin experienta

Experienta
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Constientizarea
experientei noi

Modelul de invatare prin experienta

Experienta concreta

r simturi, emotii j

Reflectare si
observare
observare

Abstractizare si
' generalizare
gandire

Tnainte de a elabora teoria stilurilor de instruire, David Kolb a stabilit principiile acestora,

conceptualizandu-le ca un continuum, dupa cum urmeaza:

a) Experienta concreta: a fi implicat intr-o situatie experentiald inedita.

b) Observarea reflexiva: a observa pe altii sau a se observa pe sine insusi.

c) Conceptualizarea abstracta: a crea teorii pentru a explica cele observate.

d) Experimentarea activa: a utiliza teoriile pentru a solutiona probleme, a lua decizii.

Instruirea este conceputa ca un proces ce decurge in patru etape, iar stilul de invatare este preferinta

pentru doua etape “vecine”:



Stiluri de invatare

Conform teoriei lui David Kolb, evidentiem
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Conform teoriei lui David Kolb, evidentiem patru stiluri de baza de invatare: stilul activ, stilul reflexiv,
stilul teoretic, stilul pragmatic. in continuare sunt expuse caracteristicile generale ale fiecirui stil,
preferintele de invatare pentru fiecare stil.

Activii prefera activitatile care ii implica direct in experientele noi. Le place tot ce este nou, sunt
deschisi, entuziasmati si fara prejudecati sau scepticism, sunt flexibili. Cel mai mult le place sa se afle
in valtoarea evenimentelor, activitatilor, atentiei celor din jur. Principiul lor de baza este: ,Voi incerca
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orice macar odata!”. Deoarece sunt foarte entuziasmati de tot ce este nou, de reguld, mai intai
actioneaza si apoi se gandesc la consecinte. Devin ineficienti si, practic, nu mai sunt interesati sa

fnvete ceva, daca in activitate nu mai este nimic nou sau nu este implicare directa, activa.

Reflexivii prefera sa observe ceea ce se Intampla in jur. De regula, evita participarea imediata n
realizarea sarcinilor pe care le da formatorul: mai degrab3 observa ce fac ceilalti dintr-o parte. n
instruire le place si colecteze date, s& le analizeze, s3 dea aprecieri. Tnainte de a trage o concluzie, o
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cantdresc foarte bine. Principiul lor de baza este: ,De sapte ori masoara si o data taie!”. Sarcinile care
necesitd multa gandire si analiza 1i fac pe reflexivi sa invete usor si cu mult interes. Spre deosebire de
activi, nu le place sa fie in centrul atentiei, evenimentelor. Au un comportament pasiv si, chiar, retras.
Pierd interesul fata de activitatea de instruire atunci cand sunt solicitati sa joace roluri principale, sa
fie activi si energici, sa gandeasca si sa actioneze rapid. Sunt foarte eficienti in realizarea sarcinilor de

evaluare, elaborare si completare de chestionare etc.

Teoreticii prefera sa analizeze si sa sintetizeze toate informatiile pentru a le transforma in teorii bine
fundamentate logic. Lucreaza cel mai bine la realizarea sarcinilor care tin de formulare, analiz3,
valorificare de principii, ipoteze, modele, reguli etc. Manifesta o gandire logica pronuntatd, cu
usurintd elaboreazd scheme logice, standarde etc. In procesul de invitare se bazeaza doar pe fapte si
dovezi concrete. Sunt sceptici, nu accepta oricare metode de instruire, mai ales cele interactive.
Principiul lor de baza este: ,Daca este logic, este bun.” De regula, ei pun intrebari de tipul: ,Are
sens?”, ,Pe ce dovezi se bazeaza?”, ,Care sunt ipotezele de baza?” etc.

Pragmaticii prefera experimentarea ideilor. Ei leaga orice lucru pe care il invata de practica de fiecare
zi. Le este interesant sa Tnvete doar atunci cand vad legatura dintre ceea ce Tnvata si ceea ce pot
aplica in viata de fiecare zi, ceea ce le poate aduce un beneficiu personal, un rezultat concret in



activitatea practica. li atrag foarte multe idei noi si pe toate doresc s le experimenteze imediat. Ei
sunt persoanele cu un foarte puternic simt al realitatii, ,,cu picioarele pe pamant”, le place sa rezolve
probleme si sa ia decizii practice. Principiul lor de baza este: ,Daca functioneaza, inseamna ca este
bun.” Se iritd atunci cand trebuie sa asculte prelegeri teoretizate sau sa faca lucruri care nu prea au
aplicabilitate practica.

Este bine ca un formator sa poata identifica stilul de invatare al fiecarui participant si sa poata alege
metodele de instruire adecvate pentru fiecare stil.

Preferintele de invatare a reprezentantilor diferitor stiluri de invatare

Activii

Tnvata cel mai bine din:

Tnvatd mai putin din:

Activitati care consolideaza:

implicarea intr-o sarcind
care e incitanta;

implicarea 1n activitati
scurte de genul "aici si

acum";

situatii de criza, dramatice
etc.

asumarea unui rol pasiv;

asimilarea, analizarea si
interpretarea de date;

angajarea in munca de unul
singur.

sa faca ceva nou;

sa exerseze in initierea de
conversatii;

sa-si fragmenteze ziua;
sa fie in atentia general3;

sa exerseze ganditul cu
voce tare.

Reflexivii

invata cel mai bine din:

Tnvatd mai putin din:

Activitati care consolideaza:

observarea si nu implicarea
in evenimente;

oferirea de analiza si
observatie;

anticiparea actiunii prin
gandire.

situatii in care sunt in
centrul atentiei;

situatii Tn care trebuie sa
treacarapiddelao
activitate la alta;

activitati fara o planificare
prealabila.

sa exerseze observarea;
sa tind un jurnal;

sa faca o recapitulare a
actiunilor trecute; sa
cerceteze (investigheze)
ceva;

sa scrie;

sa conceapa liste.




Teoreticii

Tnvat3 cel mai bine din:

fnvatd mai putin din:

Activitati care consolideaza:

modele, scheme, teorii;

idei si concepte care sunt
incitante;

ocazii de a intreba si
investiga

activitati implicand multa
incertitudine si ambiguitate;
situatii care pun accentul pe

emotii si sentimente;

actionarea care nu e bazata
pe un principiu sau pe o

sa citeasca ceva "serios";

sa analizeze o situatie
complexa;

sa colecteze teoriile altora;

sa exerseze structurarea de
situatii;

politica.
sa puna intrebari
scurtatoare;
sa depisteze
inconsecventele.
Pragmaticii

Tnvata cel mai bine din:

Tnvatd mai putin din:

Activitati care consolideaza:

A activitati care leaga teoria cu

practica;

urmarirea altora in timp ce
executa o sarcing;

ocazie inedita de a
implementa ceea ce au
invatat.

evenimente necorelate cu
nevoile imediate;

activitati care nu au un
rezultat clar;

experienta celor neancorati
in "realitate".

sa adune tehnici de succes;
sa faca planuri de actiune;
sa experimenteze idei noi;
sa observe alte persoane;
sa ceara evaluari critice;

sa se angajeze intr-un
proiect pe care sa-| faca
singur.




