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Terre des hommes este cea mai mare organizatie elvetiana
de ajutorare a copiilor. Infiintatd in 1960, Terre des hommes
contribuie la asigurarea unui viitor mai bun copiilor
defavorizati si comunitatilor din care provin acestia,
adoptand o abordare inovatoare si aplicand solutii practice,
sustenabile. Activa in peste 30 de tari, Tdh dezvolta si
implementeaza proiecte de comunitate menite sa ofere un
trai mai bun pentru mai mult de 2,1 milioane de copii si
familiile acestora, destinate in special, domeniilor sanatatii si
protectiei. Aceasta enorma capacitate de participare a
organizatiei se datoreaza in mare parte sustinerii financiare
primite de la persoane fizice si institufii, 86% din donatiile
acestora fiind alocate direct programelor desfasurate de Tdh.
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Cuvant inainte

Fundatia Terre des hommes — Ajutor copiilor —
considera inacceptabila orice forma de violenta
impotriva copiilor. Indiferent de tipul de violenta —
fizica, sexuald, psihica sau neglijare — doar un
cadru exact si consistent de politici le poate
preveni si combate eficient.

In toate proiectele noastre ne-am asumat
angajamentul sa asiguram ca fiecare copil va
beneficia de un mediu protector in care drepturile
ii sunt respectate. lata de ce actualizdm periodic
normele interne de activitate raportate la drepturile
copilului, pentru a ne alinia celor mai exigente
cerinte impuse de standardele internationale si
bunele practici in domeniu. in acest scop am
elaborat ,Politica de protectie a copilului” pe care
dorim s& o vedem aplicatd in toate activitatile
derulate de organizatia noastra.

Acest material reprezinta rezultatul unei lungi
perioade de consultare cu grupurile relevante in
domeniu. Colaboratorii de la sediul central al
organizatiei, delegatiile din regiuni, specialistii in
protectia copilului si reprezentantii societatii civile
si-au adus contributia la dezvoltarea Politicii de
protectie a copilului.

Continutul politicii Tnsumeaza o serie de metode
de prevenire a cazurilor de violentd si de
interventie la cazurile suspecte de violents. n
acest sens politica data poate servi drept ghid
pentru gestionarea activitatilor zilnice in lucrul cu
copiii.

Caroline Monin
Consultant in Managementul Riscului, Tdh

Ghidul este completat cu multiple referiri n
domeniul protectiei copilului si instrumente de
suport.

in acest sens, se acordd o atentie deosebitd
angajarii noului personal, integrarea in activitati a
instrumentelor de social media si a noilor canale
de raportare si comunicare. Elaborarea unui plan
de actiuni anual cu totalizarea masurilor de
protectie a copilului aplicate in cadrul delegatiilor
regionale va asigura implementarea
corespunzatoare a sistemului.

Constientizam faptul ca riscul de afectare a
integritatii copilului este unul foarte real, iata de ce
ne-am asumat angajamentul de a promova pe larg
implementarea masurilor de protectie a copilului
expuse in acest document nu numai in cadrul
organizatiei, ci si impreuna cu organizatiile parte-
nere care lucreaza cu copiii. In caz de violenta sau
suspiciune de violenta, principiul fundamental pe
care ne bazam prevede interventia imediata si pro-
fesionista, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Politica de protectie a copilului contine si un nou
cod de conduita, care urmeaza sa fie semnat de
toti colaboratorii Terre des hommes (angajati cu
norma plind, angajati temporari sau voluntari).

Credem cu tarie ca implementarea sistematica a
acestei politici reprezinta cea mai buna modalitate
de a asigura faptul ca copiii beneficiaza de protectia
necesara, protectie care de altfel sunt indreptatiti sa
O primeasca.

Vito Angelillo
Director General, Tdh
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Introducere

Bine ati venit! Va prezentam Politica de protectie a copilului cu procedurile sale aferente,

valabile pentru toate operatiunile si activitatile derulate de sau in numele fundatiei umanitare

pentru copii Terre des hommes, atat in Elvetia, cat si in alte state.

Politica reafirma si consolideazd angajamentul organizatiei noastre de a promova si garanta

securitatea copiilor si de a-i proteja impotriva oricaror forme de vatamare si violenta. Este un
angajament de maxima importanta pentru Terre des hommes care considera protectia copiilor,
promovarea bunastarii si garantarea drepturilor lor ca fiind piloni ai activitatii sale.

Scopul Politicii

Scopul politicii si a procedurilor sale aferente
este de a reglementa modul de derulare a
activitatii organizatiei astfel, incat copiii cu care
intram in contact (direct sau indirect) sa fie
protejati si sa fie luate cele mai potrivite masuri
in directia aceasta, iar masurile intreprinse de
noi pentru implementarea programelor sau
activitatilor la nivel institutional s& nu aduca nici
un prejudiciu situatiei copiilor.*

Pentru sustinerea delegatilor nationale si
grupurilor de voluntari in eforturile de aplicare si
promovare a politicii la nivel local, la capitolul
Referinte si Tn Anexe sunt prevazute mai multe
instrumente ajutatoare.?

Politica s-a dorit a fi una completa, dar in
contextul diverselor configuratii si activitati
locale specifice desfasurate de Terre des
hommes este posibil s& mai existe situatii care
nu au fost prevazute sau unde apar intrebari ce
tin de implementarea politicii si procedurilor
corespunzatoare intr-un stat sau altul. In astfel
de cazuri, contactati  Consultantul in
Managementul Riscului de la Lausanne (email:
csp@tdh.ch) pentru a primi eventuale noi
instructiuni.

1 In conformitate cu Carta Terre des hommes.

N

Definitia conceptului de
»protectie a copilului”

»Protectia copilului se refera la responsa-
bilitatea organizatiilor de a se asigura ca
personalul angajat, operatiunile si pro-
gramele organizatiei nu fac rau copiilor.
Asta inseamna ca ele nu expun copiii riscului
de vatdmare sau de violenta si c& orice caz
identificat de organizatie ce pericliteaza
siguranta copiilor in cadrul comunitétilor unde
aceste organizatii activeaza este raportat

autoritatilor locale competente"
(Coalitia Keeping Children Safe® — www.keepingchildrensafe.org.uk)

Aceasta definitie include atat masurile de
prevenire in vederea reducerii la minim a
riscului de vatamare, cat si actiunile de
interventie prin care se asigura o gestionare
corespunzatoare a posibilelor incidente.

Protectia presupune o obligatie de a
acorda o atentie mai sporita copilului decét o
simpla promovare a dreptului acestuia la
protectie (conform definitiei din Conventia
ONU privind drepturile copilului din 1989).
Conventia vizeaza, in primul rand, aspecte
precum vatamarea si bunastarea copilului si
nu. promovarea si protectia  drepturilor
copilului in general.

Alte instrumente gasiti pe pagina Intranet a Tdh: https://doc.tdh.ch/risks (a se vedea capitolul ,Resurse”)

3 Keeping Children Safe (KCS) este o coalitie internationala care contribuie la stabilirea standardelor de protectie in domeniul protectiei
copilului. TDHIF este membru activ al KCS. Standardele internationale sunt grupate in patru categorii: Cat. 1: Politicile; Cat. 2: Oamenii;
Cat. 3: Proceduri; Cat. 4: Responsabilitate. Pentru a afla mai multe informatii, vizitati http://www.keepingchildrensafe.org.uk

A | Terre des hommes
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Principiile care stau la baza Politicii de protectie a copilului

Politica de protectie a copilului se bazeazé pe o serie de principii si convingeri, cum ar fi:

1. Toti copiii au drept egal la protectie, sa le fie
promovate bunastarea si dreptul lor la
participare.

2. Toate actiunile ce tin de protectia copilului vor
fi intreprinse in interesul superior al copilului,
ceea ce implica Tntelegerea faptului, ca toate
programele si activitdtile noastre sunt derulate
cu respectarea drepturilor copilului si fara a-i
pune in pericol securitatea.

3. Asigurarea protectiei este responsabilitatea
fiecaruia. Respectarea politicii este obliga-
torie pentru toti cei care lucreaza pentru
sau in numele Terre des hommes,
incluzand personalul angajat, voluntarii sau
partenerii. Desi se va oferi instruire, consiliere
si asistentd, fiecare trebuie sa se implice activ
in Tndeplinirea responsabilitatilor ce tin de
protectia copiilor.

4. Noi muncim fintr-un cadru transparent si
deschis, unde prevenirea violentei sub orice
forma ramane un scop prioritar. Totodata, noi
recunoastem ca situatile de violenta si
vatamare pot prolifera atunci cand personalul,
voluntarii, colaboratorii, familiile Si
comunitatea ezita sa-si exprime preocuparile.

5. Vor fi preluate si analizate constiincios
toate sesizarile ingrijoratoare ce tin de
securitatea si protectia unui copil. Acolo unde
va fi cazul se vor lua masurile necesare
pentru a proteja copilul si a-l pedepsi pe
pretinsul faptuitor. Acestea ar putea include
referiri la organele de drept si de proteciie a
copilului. Tn ceea ce priveste posibilele
plangeri la adresa personalului, voluntarilor gi
partenerilor, masurile ar putea include
suspendarea sau rezilierea angajamentului
sau oricarui alt tip de colaborare.

benefice copiilor.

6. Nici o organizatie nu poate sa ofere protectie

copiilor lucrédnd n izolare, iata de ce vom
colabora cu alte organizatii, institutii (cum ar
fi departamente si ministere cu mandatul de a
proteja copiii) si grupuri, dupd necesitate si
caz.*

Noi respectam confidentialitatea si  nu
divulgam datele personale ale celor implicati in
activitati ce tin de protectia copilului®, inclusiv
numele celor care raporteaza un caz, exceptie
fiind situatia, cdnd e necesar de a transmite
informatii pentru a asigura protectia copilului
(de exemplu, daca copilul are nevoie de
serviciile unui specialist sau daca s-a comis o
infractiune).

Noi contribuim la sporirea gradului de

constientizare si sensibilizare a alte

persoane cu privire la importanta protectiei
copiilor apeladnd la politica si procedurile sale
aferente pentru a sublinia angajamentul nostru
si pentru a explica valorile dupd care ne
ghidam. Vom impartasi practicile noastre cu
ceilalti si vom fi deschisi la recomandari privind
aplicarea si relevanta acestora.

Noi lucram in cadrul legal al legislatiei si
politicilor nationale si internationale privind
protectia copilului.

10.Nu exista un model tip de protectie a copilului Si

de promovare a drepturilor acestuia. Solutiile
ce tin de protectia copilului trebuie sa reflecte
cultura si mediul Tn care se desfasoara
activitatile. Cu toate acestea, specificul cultural
nu va servi niciodata drept pretext pentru
violenta. Desi delegatiile nationale pot propune
amendamente si modificari la procedurile
existente, acestea trebuie sa corespunda
cerintelor stabilite de prezenta politica. Nu se
va accepta oferirea unui nivel mai scazut de
protectie.

De exemplu, prin solicitarea de asistentd Tn cazuri individuale sau prin sustinerea unor modificari aduse politicilor, legislatiei si practicilor care sa fie

Retineti, ca politica Terre des hommes privind raportarea neregulilor garanteaza confidentialitatea si protectia celor care fac sesizari .


http://www.keepingchildrensafe.org.uk/

& 1. Actiuni de prevenire: Implementarea
politicii de protectie a copilului
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in acest capitol al Politicii se identifica pasii si conceptele specifice care transpun in actiune

viziunea de protectie a copilului..

Protectia copilului se realizeaza la nivelul
intregii organizatii si nu este asociata doar
programelor, proiectelor sau resurselor
umane. Conceptia de protectie a copilului si
reducerea riscurilor trebuie inclusa in tot
ceea ce facem, de la selectarea unui angajat
sau voluntar pana la atragerea unui partener
si derularea unei activitati, elaborarea si
implementarea unui program sau a unei
activitati  institutionale (de  exemplu,
promovarea si colectarea de fonduri).

Pentru o mai buna concretizare a politicii am
selectat mai multe situatii specifice care ar
necesita o evaluare a riscurilor: de exemplu,
cand apar suspiciuni cu privire la referintele
unui angajat sau la cazierul sau judiciar.
Asta nu inseamna, totusi, ca riscul trebuie
cantarit doar in astfel de situatii. Riscurile
corelate protectiei trebuie analizate periodic
la toate nivelurile.

k. | Terre des hommes

Este important sa retinem ca, desi, in mod
normal, ne gandim la situatiile de protectie
atunci cand un copil este maltratat de un
adult, uitam ca si copiii pot comite acte de
violenta. Aceasta situatie apare, de obicei,
atunci cand copilul se afla intr-o pozitie de
putere sau influenta (spre exemplu, copilul
infractor este mai mare ca varsta sau copilul
victima provine dintr-un grup social
marginalizat) si de cele mai multe ori se
manifesta prin intimidare fizica sau verbala.

in astfel de cazuri este necesar sa interve-
nim cu masuri de asistenta pe langa copilul
victima, dar este foarte important sa con-
stientizam ca si agresorul este, la randul
sau, un copil. Astfel, interventiile de rigoare
vor viza interesele ambilor copii: va fi oferita
asistenta necesara copilului victima si vor fi
determinate masurile optime de interventie
fata de copilul agresor.

1.1 Resurse umane

a. Adultii (inclusiv membrii Consiliului de Administratie, personalul angajat, stagiarii, voluntarii

si consultantii).

Acest capitol stabileste obligafile si responsabilitdfile specifice pentru toate persoanele adulte care
lucreaza cu/pentru Terre des hommes, remunerate sau neremunerate, cu normd plind sau partiala.

Politica de protectie a copilului este valabila
pentru toti cei care lucreaza cu sau in numele
Terre des hommes. Acordul de a lucra cu/
pentru organizatie presupune acceptarea ter-
menilor si conditiilor Politicii de protectie a
copilului ca o conditie a implicarii in cadrul
activitatilor acesteia.

Intreg personalul (inclusiv consultantii  si
voluntarii permanenti) trebuie sa semneze si
sa adere la Codul de Conduita (Anexa 1) ca
conditie a implicarii lor Tn activitatea Terre des
hommes. Acest cod stabileste asteptarile
specifice ale Fundatiei si ceea ce se
considera drept comportament acceptabil sau
comportament inacceptabil.

Pe langa personalul Fundatiei, fiecare
persoana care detine o functie de conducere
in cadrul organizatiei trebuie s& semneze si
sa adere la Codul de Conduita (Anexa 1) al
Fundatiei Terre des hommes. Acest pas va
servi drept un bun exemplu si, totodata, va
stabili cele mai fnalte standarde de
comportament in cadrul Fundatiei.

Toti voluntarii si vizitatorii cu implicare ocazio-
nala trebuie sa semneze si sa adere la Ghidul
pentru Voluntari si Vizitatori (Anexa 2) ca o
conditie a participarii lor in activitatea Terre
des hommes.

Desi se va acorda o orientare cu privire la
politica si, la necesitate, o formare aditionala
privind responsabilitdtile si obligatile n
activitatea de protectie (mai ales pentru
anumite functii), fiecare persoana are respon-
sabilitatea personala de a solicita clarificari
suplimentare, daca nu este sigura de ce
anume se asteapta de la ea.

« Incalcarea Codului de Conduitd si a Ghidului
pentru Voluntari si Vizitatori sau nerespec-
tarea Politicii de protectie a copilului poate
duce la suspendarea si rezilierea oricarui tip
de angajament. Aceasta decizie va fi luata de
la caz la caz in vederea respectarii conditiilor
angajarii si a legislatiei si, totodata, pastrand
confidentialitatea celor vizati in timpul unei
investigatii interne. Tn plus, dupa o analiz&
aprofundata a faptelor, se va decide daca
respectivul caz trebuie raportat autoritatilor de
drept in conformitate cu legea n vigoare.

Politica de protectie a copilului se fucuseaza
pe contactul cu copiii in cadrul activitatilor
derulate sub egida organizatiei. Cu toate
acestea, conduita Tn afara mediului de lucru a
persoanelor asociate cu Terre des hommes ar
putea, de asemenea, sa contravina principiilor
si valorilor politicii. In cazul in care apar astfel
de situatii, acestea vor fi minutios analizate si
orice decizie luata va atribui importanta
deosebita interesului superior al copilului.

11
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b. Educatie, consultanta si suport

Acest capitol prezintd eforturile care vor fi
depuse pentru a sustine implementarea Politicii
de protectie a copilului.

+ In perioada de probatiune, dar nu mai tarziu
de trei (3) luni de la angajare, intreg perso-
nalul trebuie sa fie instruit in conformitate cu
Politica de protectie a copilului si fiecare
angajat sa faca cunostintd cu responsabi-
litatile care fi revin. La aceasta instruire va fi
oferita si voluntarilor permanenti.

+ Personalul si voluntarii permanenti trebuie
sa aiba posibilitatea sa participe periodic in
cadrul activitatilor de optimizare a capaci-
tatilor de protectie a copilului — fie formal,
prin instruire, fie informal, prin discutii Tn
cadrul sedintelor de echipa.

+ In functie de natura activitatii desfasurate,
functile membrilor personalului, educatia si
experienta acestora, va fi oferitd o instruire
specializata suplimentara in ceea ce tine de
bunastarea, protectia si siguranta copilului.

+ Informatiile ce tin de desfasurarea sesiunilor
de instruire/consiliere, impreuna cu termenii
si lista participantilor vor fi pastrate in
dosarele departamentului pentru Resurse
Umane.

+ Cu toate ca orice adult are responsabilitatea
sa protejeze copiii, nimeni nu trebuie sa-si
asume acest lucru singur si fara sustinere.
Delegati ai Fundatiei Terre des hommes au
responsabilitatea de a oferi sustinere
personalului si voluntarilor permanenti n
indeplinirea atributiilor lor, fiind, in cele din
urma, garanti ai implementarii Politicii de
protectie a copilului.

+ Persoana de Contact privind protectia
copilului din cadrul Terre des hommes la
nivel de tara reprezintda prima sursa de
informatii si suport in legatura cu situatiile ce
au tangenta cu protectia copilului si procesul
de implementare a Politicii de protectie a
copilului. Persoanele de Contact privind

&k | Terre des hommes

protectia copilului sunt, la randul lor, sprijinite
de Consilierii Regionali pentru Protectia
Copilului si de Consultantul Tn Managementul
Riscului de la Lausanne.

+ Situatiile Tn care se solicitd sustinere sau
consiliere privind protectia copilului, vor fi
tratate cu seriozitate. Apelare la suport sau
consiliere nu va fi, niciodata, considera drept
dovada de incapacitate sau lipsa de
cunostinte.

+ Tn cazul in care cei ce lucreaza cu/pentru
Terre des hommes sunt implicati in incidente
legate de protectia copilului — fie ca subiect
al investigatiei, fie ca martor — se va oferi
sustinerea necesara, sustinere ce poate
include supervizare Si consiliere
suplimentara (instructiuni aditionale privind
sesizarea i gestionarea  cazurilor
problematice si a incidentelor ce tin de
protectia copiilor sunt oferite in capitolele
urmatoare).

c. Sporirea gradului de constientizare

Acest capitol stabileste modul in care se va
realiza constientizarea in legétura cu principiile
Politicii de protectie a copilului.

* Personalul si voluntarii permanenti, precum
si colaboratorii, comunitatile, familiile, copiii
si alte parti interesate, toti cei care lucreaza
cu/pentru Terre des hommes trebuie sa ia
cunostinta de Politica de protectie a copilului
si modalitatile in care se pot face sesizari.
Acest proces va fi realizat intr-o modalitate
corespunzatoare si accesibila, dat fiind
contextul tematicii abordate.

+ Politica de protectie a copilului, inclusiv
adaptarile specifice locale, trebuie traduse si
puse la dispozitie in limba tarii. In functie de
context se va decide asupra utilizarii
reprezentarilor grafice care pot include
postere sau brosuri cu fotografii.

O atentie deosebita va fi acordatd modului
de sensibilizare a copiilor privind Politica de
protectie si modalitatile in care ei pot sa-si
asigure o mai buna siguranta. La acest
capitol am putea include elaborarea unei
versiuni a Politicii, Tmpreund cu copiii si
pentru copii.

d. Proces imbunatatit de angajare

Acest capitol este dedicat modalitatii de selectare
a celor care lucreaza cu/pentru Terre des hommes
(personalul si voluntarii). Persoanele care au
intenfia de a face rdu copiilor deseori tintesc
organizatii unde ei ar putea obtine acces la copii.
Desi nici un proces de selectare a angajatilor nu
poate fi 100% sigur, dar stabilirea unor proceduri
riguroase de selectare ar putea reduce la minim
riscul de a angaja o persoana nepotrivita pentru
munca cu copiii.

* Procedurile mai sigure de selectare a
angajatilor actioneazd ca o plasa de
securitate care, in combinatie, poate oferi o
asigurare in plus ca au fost depuse eforturile
corespunzatoare necesare pentru a identifica
acele persoane care prezinta risc. Nu este
suficienta doar o singura verificare.

+ Toate procedurile de selectie trebuie sa se
bazeze pe o analiza detaliata a fiecarei functii
sau sarcini, activitati de voluntariat, precum si
de gradul de contact cu copiii. Pentru a
asigura un nivel maxim de securitate vor fi
aplicate procedurile imbunatatite de angajare
care includ faza de preselectie, selectie si
post-selectie. Pentru mai multe detalii a se
vedea Anexa 4 - Lista procedurilor
imbunatatite de angajare.

» Persoana nu va incepe activitatea pana cand
nu parcurge toate procesele de selectare si
verificarile de baza si pana cand nu va primi
instructiunile ce tin de Politica de protectie a
copilului. Cu toate acestea, se admite faptul
ca exista si situatii exceptionale, in care se
poate produce o intarziere mare sau din
considerente operationale, poate fi necesara
inceperea activitatii in foarte scurt timp. In
astfel de cazuri se vor lua masuri supli-
mentare astfel incat Terre des hommes sa
aiba convingerea deplina ca au fost reduse la
minim riscurile pentru copii. De exemplu,
stabilirea unor masuri de supraveghere
suplimentare si asigurarea faptului ca angaja-
tul vizat nu lucreaza izolat.

+ Datele corelate angajarii, cum ar fi referintele
personale etc. vor fi pastrate in dosarele
departamentului pentru Resurse Umane.
Informatiile respective vor fi stocate si distruse
in conformitate cu legislatia privind protectia
datelor personale.

e. Persoana de Contact pentru Protectia
Copilului

In acest capitol este prezentata obligatia fiecarei
tari de a desemna o persoana in calitate de
Persoanéa de Contact pentru Protectia Copilului.

Rolul acestei persoane este de a actiona ca
punct de contact si de a consilia, sustine si
asista echipele locale in implementarea politicilor
de protectie a copilului. In Lausanne, Consultan-
tul Tn Managementul Riscului este si Persoana
de Contact.

La modul ideal, rolul Persoanei de Contact
trebuie atribuit unei persoane care detine
cunostinte in domeniul protectiei copiilor. Cu
toate acestea, rolul poate reveni cuiva care si-a
asumat angajamentul si este respectat de
echipa. A se vedea Anexa 5 — Persoana de
Contact pentru Protectia Copilului.

Trebuie nteles faptul ca Persoana de Contact
pentru Protectia Copilului nu detine in mod
expres doar atributii ce tin de protectia copilului —
aceasta responsabilitate este general valabila
pentru toti membrii personalului. Responsabilita-
tea suprema pentru protectia copilului la nivel de
tara 7i revine totusi Reprezentantului pe Tara. Tn
ceea ce priveste gestionarea grupurilor de
voluntari, responsabilitatea ii revine departamen-
tului ,Activitati Benevole”, cu oficiul la sediul
central al fundatiei.®

f. Parteneri

In acest capitol este tratat modul de conlucrare
Cu partenerii pentru a promova implementarea
Politicii de protecfie a copilului. Daca exista
careva dubii cu privire la implementarea Politicii
impreund cu partenerii, va fi solicitata asistenta
suplimentard si se va consulta Consilierul
Regional pentru Protecfia Copilului sau
Consultantul in Managementul Riscului de la
Lausanne.

+ Tn cadrul deciziei de selectare a partenerilor
fundatiei se va pune accent pe caracterul
compatibilitatii  potentialilor parteneri si pe
experienta lor in lucrul cu copiii, inclusiv, daca
acestia au propria lor politica de protectie a
copilului si proceduri specifice (care ar putea fi
numita de ei Politica de protectie a copilului).

6 Departamentul ,Activitati Benevole” — organism de coordonare a grupurilor de voluntari

13



1.2 Resurse media si de
comunicare

+ In toate relatiile de parteneriat se va acorda In luarea deciziei de a continua parteneriatul

o atentie deosebitd aspectelor legate de
protectia copilului. O buna practica la acest
nivel este includerea 1in acordurile si
contractele de parteneriat a unor prevederi
specifice la capitolul masuri de protectie a
copilului.

Parteneriatele reprezinta o oportunitate de a
creste gradul de constientizare in ceea ce
tine de necesitatea politicilor institutionale de
protectie a copilului. Asadar, toti partenerii
trebuie sa beneficieze de instruire, consiliere
si suport in legaturd cu implementarea si
respectarea Politicii Terre des hommes de
protectie a copilului, punandu-se accent pe
responsabilitatile care le revin la capitolul
protectiei copiilor. Natura acestor activitati
poate fi stabilitd in functie de tara in legatura
cu segmentul de activitate a partenerului.

+ In situatile cand Terre des hommes este

partenerul principal (adica poate exercita
mai mult control asupra termenilor contractu-
lui), in contract va fi mentionat explicit
angajamentul partenerilor de a garanta
siguranta copiilor si de a desfasura activita-
tea in conformitate cu Politica Tdh de
protectie a copilului. Daca Tdh nu este
partener principal, se vor lua masuri pentru a
include clauza protectiei copilului in acord. In

se va tine cont de masurile intreprinse de
partener si de angajamentul acestuia privind
solutionarea situatiei, cum ar fi: prioritizarea
intereselor copilului, considerarea avizelor
primite  privind gestionarea situatiei si
acceptarea asistentei corespunzatoare prin
instruire si indrumare.

g. Voluntari si vizitatori

In acest capitol se pune accent, in mod
specific, pe aspecte de protectie a copilului
legate de diverse tipuri de susfinere din partea
voluntarilor acordate activitatilor Tdh sau din
partea vizitatorilor in cadrul programelor sau
misiunilor locale.

Vizitatorii oficiali pot vizita un proiect cu
permisiunea expresa din partea Terre des
hommes. Printre vizitatorii neoficiali s-ar
putea considera, printre altii, un parinte sau
0 cunostintd a Reprezentantului pe Tara sau
un reprezentant al personalului implicat in
program, fara o aprobare oficiala din partea
organizatiei.

Toti voluntarii si vizitatorii trebuie s&
cunoasca si sa inteleaga principiile Ghidului
pentru Voluntari si Vizitatori (Anexa 2) si
sd accepte termenii si conditile din acest
Ghid Tnainte de a participa la o activitate sau

a. Materiale obtinute prin procedee media

In acest capitol sunt prezentate masurile care trebuie luate pentru a asigura siguranta copilului in cadrul
activitéatilor mass-media.” Departamentul Comunicéri de la Lausanne va fi consultat in prealabil pentru
indrumari specifice, inclusiv in cea ce priveste colaborarea cu jurnaligtii si cu mass-media.

Se vor respecta cele 10 norme etice privind utilizarea reprezentarilor grafice de catre Terre des

hommes, si.anume:

1. Sa se respecte Politica de protectie a copi-

lului si procedurile sale aferente.

2. Sa se garanteze ca siguranta copilului nu
va fi compromisa in cazul in care cineva
face publice imagini de la domiciliul
acestuia, din comunitatea sau mediul in

care traieste acesta.

3. Reprezentantul mass-media sa fie insotit
de un angajat Terre des hommes in timpul

realizarii reportajului (video, foto etc.).

4. Sa se obtina consimtamantul copilului si
a persoanei in grija céreia se afl3 acesta.’?

5. Sa se asigure faptul ca nu se fac poze cu
copilul aflat in situatii necorespunzatoare

(pozitii cu conotatii sexuale etc.).

8. Sa se faca poze sau filmari video doar

pentru uz profesional. Personalul,
voluntarii si vizitatorii sunt incurajati sa dea
Jike” si ,share” fotografiilor publicate pe
pagina oficiala Terre des hommes si pe
retelele de socializare (Facebook etc.).
Astfel, fotografiile aprobate oficial pot fi
distribuite catre un public mai larg pe
paginile personale de pe retelele de
socializare. Fotografiile neoficiale nu trebuie
postate sau incarcate pe paginile
personale.

Sa nu se indice niciodata vreo informatie
care ar putea pune in pericol copilul victima
a violentei (in titlu, text, reprezentari grafice
etc.). La publicarea/distribuirea fotografiilor,
altor reprezentari grafice, textelor etc., datele
personale trebuie excluse in vederea res-
pectarii confidentialitatii persoanelor (adica

oricare din cazuri, partenerii trebuie sa . . . . q o i
fimeasci  un exemp lar al Politicii de alta. 6. Sa nu se facd sau publice fotografii ale numele si adresele nu trebuie incluse si,
P ; | exemp " X copiilor aflati in ipostaze complet dezbri- daca este necesar, se vor omite si alte date
protectie a copilului si informatii suplimentare « Tine de responsabilitatea personalului sa se . e T o de identifi d . li
i i ’ : cati sau imbracati necorespunzator. Nu e identificare, precum denumirea scolii).

referitoare la continutul acesteia. asigure ca vizitatorii si voluntarii sunt

informati si incadrati Tn mod corespunzator
pe parcursul activitatii sau a vizitei lor si ca

se vor folosi imagini cu copii care denota . . . .
ofensator. nibile publicului larg (verificate si validate

de un Reprezentant oficial pe Tara si de
Responsabilul pentru comunicare vizuala).

« Se va cauta stabilirea de parteneriate
inclusiv in scopul incurajarii guvernelor sa au semnat in prealabil Ghidul pentru
dezvolte standarde Tn domeniul protectiei Voluntari si Vizitatori (Anexa 2). . . .
copilului. In caz de necesitate va fi oferit ' 7. Sa se respecte fintotdeauna demnitatea
suport cu resurse si expertiza in vederea « Toti voluntarii si vizitatorii vor fi intotdeauna copilului. Copiii nu trebuie prezentati in
implementarii acestor standarde. insotiti si nu vor fi lasati sub nici o forma calitate de victime (slabi, disperati etc.).

singuri cu copiii, decat daca existda motive Imaginile trebuie sa prezinte copiii fntr-o

clare pentru a face acest lucru (lucru posibil lumind pozitiva. La fel si textele despre
doar in cazul vizitatorilor oficiali sau daca copii nu trebuie sa puna in evidenta doar
este acordatd Tn prealabil permisiunea fin aspectul negativ al vietii, ci si capacitatile
acest sens de catre Reprezentantul pe acestora si sa nu transforme experienta

« Daca apar suspiciuni de maltratare a
copilului de catre un partener, Fundatia
Terre des hommes va analiza, pe langa
raportarea cazului autoritatilor competente,

posibilitatea de suspendare a parteneriatul
si/sau de retragere a finantarii si suportului
destinate acestuia.

Sesizarea legata de vreo abatere la capitolul
protectiei copilului Tn ceea ce priveste
prestanta unui partener nu inseamna ca
parteneriatul trebuie reziliat in mod automat.

Tara). Aceste permisiuni sunt acordate doar
in cazuri rare, Reprezentantul pe Tara
solicitand la randul sau aprobare de la sediul
central de la Lausanne. Inainte de a acorda
permisiunea, Reprezentantul pe Tara trebuie
sa se asigure ca vizitatorul nu prezinta nici
un risc pentru copii.

copilului Tn material senzational.

~

Vezi —,10 norme etice dedicate echipelor de comunicare” pe http://www.tdh.ch/en/documents/visual-guidelines

8  Vezi capitolul ,Resurse”, pagina ,Riscuri” pe site-ul Intranet Tdh: Formularul de Acord pentru practici media. Daca parintii si copiii sunt analfabeti,
angajatii si voluntarii trebuie sa explice continutul formularului de consimtamant si sd8 semneze in numele copilului si parintilor in prezenta
acestora, precizand faptul ca a fost acordat consimtamantul verbal al acestora. 5

A/ A= | Torre des hommes
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b. Protectia si securitatea in mediul online

Terre des hommes a implementat propriile poli-
tici si instrucfiuni specifice privind utilizarea re-
surselor de social media® si a tehnologiilor infor-
mationale in general (pentru mai multe detalii
vezi capitolul Referinfe).

9

Reprezentantii pe Tara trebuie sa se asigure
ca personalul angajat si voluntarii sunt
instruiti cu privire la utilizarea
corespunzatoare a tehnologiilor informatio-
nale si anume Internetul, telefoanele mobile,
resursele de social media.

Se vor instala filtre si programe software de
blocare pentru a asigura ca nu poate fi
descarcat  continut  online  nepotrivit/
ofensator. Mai multe instructiuni in acest
sens pot fi obtinute de la departamentul IT
de la Lausanne. in general ins&, site-urile
care promoveaza violenta impotriva copiilor
sau care contin imagini si informatii ce pot
dauna copiilor trebuie blocate.

In situatia in care sunt primite materiale/
mesaje ofensatoare sau nesolicitate de la
surse necunoscute, acestea vor fi trimise
catre Persoana de Contact pentru Protectia
Copilului care va raporta situatia institutiei
responsbile pentru imbunatatirea protectiei
online. Tn lipsa unei linii de asistenta la nivel
national, cazul va fi raportat unei institutii
internationale, de exemplu catre Virtual
Global Taskforce cu adresa online
http://www.virtualglobaltaskforce.com sau catre
Consilierul  Regional pentru  Protectia
Copilului sau Consultantul in Managementul
Riscului de la Lausanne.

Personalul si voluntarii trebuie, la randul lor,
sa raporteze direct superiorului In cazul in
care primesc sau este descarcat accidental
material ofensator.

In situatia in care primesc sau este
descarcat accidental material online ofensa-
tor, de exemplu, pornografie infantila, si se

face o sesizare céatre organele de politie,
materialul nu trebuie inclus Tn sesizare.
Transmiterea imaginilor este considerata
infractiune Tn dreptul international. Prin
urmare, va fi consultat organul de drept
relevant cu privire la modul in care pot fi
transferate imaginile Tn mod corespunzator.

. Informare, Comunicare si Tehnologii

Informationale (IT)

Terre des hommes a implementat propriile
norme IT cu privire la utilizarea calculatoarelor
si a altor tehnologii informationale (pentru mai
multe detalii vezi capitolul Referinfe).

Echipamentul IT este oferit in scopul
desfasurarii activitatilor in cadrul organizatiei,
jiar utilizarea acestuia intra sub incidenta
Politicii de protectie a copilului.

Utilizarea calculatoarelor si a resurselor
tehnologice n scop personal este posibila
cu conditia s& nu Tmpiedice angajatii sa-si
indeplineascé activitatea profesionala si sa
nu afecteze imaginea si numele Terre des
hommes.

Datele personale ale angajatilor sunt
protejate, dar nu e un fapt garantat. In plus,
Directorul pe Resurse Umane poate, in mod
exceptional, sa acorde acces la dosare
private, de exemplu, atunci cand exista
suspiciunea ca s-a folosit echipament IT
pentru practicarea pornografiei infantile
online, astfel fiind incalcat Codul de Conduita.

Este strict interzis accesul liber si fara scop
profesional la site-uri web, care dauneaza
imaginii Terre des hommes (si fincalca
Politica de protectie a copilului). Nerespec-
tarea acestei interdicti atrage rezilierea
imediata a contractului de munca. Orice
acces involuntar la un astfel de material va fi
raportat imediat superiorilor pentru a evita
orice neintelegere.

Se poate descarca de pe adresa http://www.tdh.ch/en/documents/tdh-social-media-toolkit sihttp://www.tdh.ch/en/documents/tdh-rules- for-the-

use-of-social-networks---social-media-policy

= | Terre des hommes

1.3 Elaborarea si
Implementarea de

programe

Programele si orice alte actiuni desfasurate in diverse segmente de activitate, nu doar cele dedicate
protectiei copiilor, trebuie sé& fie elaborate si implementate in spiritul protectiei copilului. Acesat nu va fi
considerata o activitate separatd, ci precum un pilon de bazad pentru orice activitate. Exista si o lista
ajutatoare disponibilé pentru evaluarea riscului de aplicare a programelor intr-o tard sau alta.

Protectia copilului trebuie prioritizatd in
fiecare faza a activitatilor, pornind de la
elaborarea proiectului/programului si revizuita
periodic in cadrul procesului de monitorizare a
implementarii proiectului/programului.

Aditional la elaborarea conceptului de
programe, pe parcursul desfasurarii unor
activitati specifice (care se petrec in spatiu
inchis sau in aer liber), cum ar fi consultarile
cu copiii sau o serie de activitati de vara n aer
liber, trebuie efectuatda o evaluare a riscului
pentru a identifica orice posibile pericole,
precum si un plan de reducere la minim a
acestora. In calitate de suport este disponibil
»Formularul pentru Evaluarea Riscurilor in
Activitati”1° care poate fi folosit in acest scop.
Copiile evaluarilor de risc trebuie pastrate in
dosare speciale.

In cazul in care din evaluare rezultd ca exista
0 serie de riscuri ce nu pot fi reduse la un
nivel acceptabil, activitatea trebuie anulata.

In caz de necesitate se va oferi asistenta
suplimentara personalului, voluntarilor, parte-
nerilor, copiilor si comunitatilor pentru a se
asigura ca spiritul Politicii de protectie a
copilului este prezent in toate activitatile in
asa fel incat sa fie evitate orice situatii
dubioase sau periculoase.

« Tnainte de a desfasura activitatile se va obtine
Consimtamantul Tn scris din partea parintilor si
a copiilor. A se vedea Anexa 3 — Formularul
de Acord Parental. Acest formular poate fi
folosit si in cazul tutorilor, de exemplu atunci
cand copiii se afla n instituti de plasament.
Daca parintii/copiii sunt analfabeti, un membru
al personalului sau un voluntar poate semna
in numele acestora in prezenta lor, dar numai
dupé ce s-a discutat formularul cu acestia.

+ Personalul si voluntarii care lucreaza cu copii
trebuie supervizati periodic si sa aiba
oportunitatea sa participe la discutii ce tin de
protectia copilului — de exemplu, la sedinte,
sedinte neoficiale sau analize de studii de
caz.

+ Activitatile de protectie a copilului trebuie revi-
zuite periodic pe parcursul si la Tncheierea
activitatilor de proiect. Aceasta va contribui la
incorporarea lectiilor invatate in viitoarele
activitati sau la aplicarea ajustarilor necesare
pe parcursul derularii proiectului. De exemplu,
in cadrul unui program de activitate de vara
poate fi util ca la sfarsitul fiecarei zile sa se faca
0 revizuire a aspectelor ce tin de protectia
copilului.

+ In calitate de suport este disponibil documen-
tul ,Instructiuni Generale de protectie a
copilului  in cadrul proiectelor si
activitatilor”!1,

10 Vezi capitolul ,Resurse”: pagina ,Riscuri” pe site-ul Intranet Tdh: https://doc.tdh.ch/risks

11

ibid.

17


http://www.virtualglobaltaskforce.com/

—

2. Actiu nlde interventie

~ _ - ,ﬁ; .

- =« Ternedes hommss ..J
BT G R T e
e T R S T o




20

1. Atunci cand situatia vizeaza un caz potential

de violenta, existent sau suspectat comis de
familie/membri ai comunitatii Tmpotriva unui
copil — astfel de incidente pot fi gestionate la
nivel de tara si solutionate de Persoana de
Contact pentru Protectia Copilului cu
sprijinul Reprezentantului pe Tard si al
Consilierului  Regional pentru Protectia
copilului, in conformitate cu legislatia natio-
nald sau internationala. Aceste cazuri nu
cad sub incidenta Politicii de protectie a
copilului.

e | Terre des hommes

Incidentele ce fac atingere protectiei copilului de cele mai multe ori sunt de natura dubla:

2. Atunci cénd situatia implica un membru

al personalului, un voluntar, vizitator, un
partener al fundatiei sau un reprezentant
din randul partilor interesate,

de exemplu, un donator, o alta ONG sau
una din institutiile din cadrul ONU — astfel de
incidente trebuie raportate conducerii
departamentului pentru Resurse Umane
si  Consultantului in Managementul
Riscului (csp@tdh.ch) care, la randul lor,
vor conlucra cu Comitetul de Conducere de
la sediul central, cu Consilierul Regional
pentru Protectia Copilului, Persoana de
Contact pentru Protectia  Copilului ~ si
Reprezentantul pe Tara pentru a stabili
masurile de interventie corespunzatoare.
Asta nu inseamna ca va fi evitata demararea
vreunei actiuni, ci doar se asigura faptul ca
masurile aplicate nu vor dauna reputatiei
organizatiei sau persoanei vizate si ca va fi
acordata asistenta necesara delegatiei
nationale, deoarece anume astfel de
incidente sunt cele mai dificile de gestionat.

2.1Sesizarea situatiilor si
Incidentelor legate de
protectia copilulul

Sesizarile si raportarile pot proveni dintr-o
multitudine de surse: personalul, voluntarii,
partenerii, copiii si familile acestora, membri ai
comunitatii. Toate sesizarile si raportarile vor fi
analizate constiincios si cu maxima seriozitate.

In Elvetia, toate sesizarile si raportarile primite
trebuie transmise Consultantului in Managementul
Riscului (csp@tdh.ch), acesta indeplinind 1in
acelasi timp si rolul Persoanei de Contact pentru
Protectia Copilului, cu oficiul in Lausanne. In cazul
celorlalte tari, raportarile vor fi transmise in prima
faza Persoanei de Contact pentru Protectia
Copilului, urmand a fi luate decizii succesive.

Delegatiile trebuie sa stabileasca un cadru/strategie
privind modul in care vor fi gestionate sesizarile si
raportarile. Principalul punct de referinta in cadrul
acestor procese trebuie sa fie Persoana de Contact
pentru Protectia Copilului pentru a asigura tratarea
raportarilor in mod sistematic si tragerea unor
concluzii cu privire la implementarea Politicii. Asta
nu inseamna ca Persoana de Contact pentru
Protectia Copilului raspunde pentru actiunile
respective, ci doar ca se implica in procesul de
luare a deciziilor.

Deciziile corelate incidentelor privind protectia
copilului nu vor fi luate de angajati in mod izolat. E
posibil, totusi, ca Tn situatii exceptionale — de
exemplu, in care viata copilului este pusa in pericol
— personalul sau voluntarii sa ia orice masura pe
care o considera de cuviinta pentru a proteja un
copil expus unui risc imediat, dar aceasta situatie
trebuie adusa la cunostintd cat mai urgent (in
conformitate cu cadrul de raportare stabilit la nivel
national) Persoanei de Contact pentru Protectia
Copilului.

Datele de contact ale structurilor competente in
domeniul protectiei copilului si ale organelor de
drept vor fi stabilite din timp in caz de necesitate de
a sesiza o situatie catre o institutie externa, in
vederea facilitarii procesul de protectie a copilului.
Datele de contact vor fi pastrate pentru eficienti-
zarea procesului de raportare.

Decizia de a contacta o institutie externa in cazul
unui copil care necesita protectie poate fi luata
numai si numai in limitele cadrului legal al tarii

Acest capitol acoperd cazurile de sesizéri privind nerespectarea Politicii de protectfie a copilului sau a
incidentelor legate de protectia copilului (adica cazuri in care copiii pot fi sau sunt expusi riscului de
violenta si, prin urmare, este necesard aplicarea unor masuri de protectie).

respective, mai ales daca masura raspunde Si
intereselor si doleantelor copilului.

In cazul sesizarilor sau raportarilor, se va
acorda importanta respectarii principiului
CONFIDENTIALITATII atat in ceea ce priveste
persoana care face sesizarea/raportarea, cat si in
privinta copilului/copiilor, adultului/adultilor implicati.
Informatiile vor fi distribuite doar paértilor cu
responsabilitati  in  procesul de asigurare si
acordare de asistenta necesara securitatii copilului.

Daca angajatii si voluntarii fac sesizari cu privire la
activitatea altor membri ai personalului, voluntari
sau parteneri, nu vor fi luate masuri disciplinare
impotriva persoanei care face sesizarea (doar daca
aceste intentii se dovedesc a fi rauvoitoare). Terre
des hommes a elaborat Politica de raportare a
incidentelor®? care asigura raportarea in siguranta
a incidentelor legate de protectia copilului sau a
neregulilor ce tin de procesul de implementare a
politicii de protectie a copilului.

Vor fi sesizate institutile competente/organele de
drept in conformitate cu modul stabilit de actul
respectiv (mai exact, unele sesizari pot fi executate
intr-un anumit format). Daca sesizarea este
realizatéd verbal, aceasta trebuie confirmata si in
scris.

Evidentele tuturor raportarilor primite (chiar daca
raportarea este una vaga) vor fi pastrate intr-un loc
sigur, secret, de catre Persoana de Contact pentru
Protectia Copilului. Tn unele cazuri, de exemplu
cand programul/proiectul prevede in mod special
activitati de protectie a copilului si management de
caz, ca parte a interventiei, evidentele pot fi
pastrate si de echipa de proiect. In dependenta de
tara, aceasta decizie poate fi abordata diferit. Daca
raportarea se face in legatura cu o problema care
vizeaza personalul, voluntarii, partenerii sau una
din partile interesate, o copie a acestui raport
trebuie sa ajunga la Consultantul in Managementul
Riscului de la Lausanne.

Evidentele scrise sunt stocate in mod confidential
in baza de date de la sediul central al fundatiei.
Numarul de cazuri este comunicat in raportul de
activitate anuala a Tdh si intre organizatiile
membre a Tdh, fara a se face trimiteri la fapte
identificatoare.

12 Vezi capitolul ,Resurse”: pagina ,Riscuri” pe site-ul Intranet Tdh: Politica de raportare a incidentelor.
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2.2 Responsabillitate,
monitorizare si analiza

In acest capitol se prezinta detaliat modalitétile de monitorizare a procesului de implementare si de
ajustare locald a Politicii de protectie a copilului.

.
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Orice persoana afiliatd fundatiei are
responsabilitatea de a participa la procesul
de implementare a Politicii de protectie a
copilului, Tn conformitate cu prevederile
expuse Tn Politica, procedurile sale aferente
si in functie de ajustare la conditiile locale.

Directorului General, imputernicit prin decizia
Consiliului, ii revine marea responsabilitate Tn
legatura cu implementarea Politicii de
protectie a copilului la nivel global. Directorii
raspund personal de procesul de elaborare a
politicii si a bunelor practici din cadrul
organizatiei si de implementarea politicii in
toate segmentele de activitate a acesteia.
Reprezentantii pe Tard au responsabilitatea
de a facilita procesul de implementare a
politicii in tara respectiva.

Anual, fiecare tara (inclusiv Elvetia) va
efectua o autoevaluare a activitatilor desfasu-
rate Tn domeniul protectiei copilului si a
procesului de implementare a Politicii de
protectie a copilului. Evaluarea se va realiza
pe baza unui formular prestabilit cu scopul de
a ajuta tarile sa urmareasca progresul inre-
gistrat la capitolul asigurarea protectiei copii-
lor, fiind notate bunele practici aplicate pe
parcurs si identificate directiile de interventie.

Pe baza acestei autoevaluari va fi elaborat
un plan de actiuni anual cu menirea sa
acopere deficientele Tn implementarea politicii
si sa elimine riscurile identificate.

Atat autoevaluarile, cat si elaborarea
planurilor de actiuni vor fi coordonate de
Consultantul in Managementul Riscului astfel
incat examinarea informatiilor primite din
toate tarile afiliate sa permita aprecierea
nivelul de protectie atins in cadrul ntregii
organizatii.

Aceasta politica va fi revizuita periodic, dar cel
mult odatd in 5 ani. Revizuirea va include si
activitati de feedback din partea intregului
personal si, dupa posibilitate, se va lua
cunostinta de opiniile copiilor, ale familiilor
acestora si ale altor parti implicate.

in cazul In care tarile au creat versiuni proprii
pe langa aceasta politica, acestea trebuie
revizuite periodic. Revizuirea va include si
feedback din partea personalului, voluntarilor,
copiilor, comunitatilor si a altor parti implicate.
Pe langa aceasta trebuie consultati si copiii si
comunitétile din care provin acestia si luate in
consideratie opiniile acestora cu scopul de
optimizare a procesului de implementare a
Politicii de protectie a copilului.

Calitatea de membru al Federatiei Interna-
tionale Terre des hommes, precum si alinierea
la procesul de implementare a acestei politici,
in mod expres te face obiectul unui proces de
analiza si monitorizare din partea Federatiei.
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Resurse

Exista numeroase alte resurse pe langa cele indicate in anexe care asista tarile in procesul de
implementare a Politicii de protectie a copilului. In acest capitol sunt prezentate cele mai recente si mai
relevante dintre ele. La data de 27.05.2015, linkurile de mai jos erau corecte.

a. Din partea Terre des hommes

* Ghid de utilizare a Social Media — aspecte de
utilizare a retelelor sociale (2012)
http://www.tdh.ch/en/documents/tdh-social-
media-toolkit

* Reguli de utilizare a retelelor sociale (Politica
de utilizare a Social Media) (2012) http:
/Iwww.tdh.ch/en/documents/tdh-rules-for-the-
use-of-social-networks---social-media-policy

* Ghid de utilizare a reprezentarilor grafice —
aspecte de utilizare a imaginilor (2014)
http://www.tdh.ch/en/documents/visual-
guidelines

* Regulamentul de utilizare a tehnologiilor
informationale — Departamentul IT (2014)
http://box.tdh.ch/img/reglements/IT_EN.pdf

+ Protectia esti si tu: Ghid pentru jurnalisti
dedicat aspectelor de protectie a copilului (din
partea TDHIF si KCS) (2014)
http://www.destination-unknown.org/be-a-
protector-child-safeguarding-guidance-for-
journalists/

* Instrumentarul PPC — Managementul riscurilor
operationale https://doc.tdh.ch/risks

b. Din partea Keeping Children Safe
Informatii generale ce tin de domeniul protectiei
copilului (dar nu si cu privire la procesul de
implementare a politici Tdh Tn mod special),
impreuna cu alte materiale de instruire si resurse
suplimentare, ce pot fi gasite si descarcate pe

site-ul Coalitiei Keeping Children Safel3
http://www.keepingchildrensafe.org.uk

Mai jos sunt prezentate patru dintre cele mai
importante publicatii care contin inclusiv material
despre metodele de instruire a personalului,
voluntarilor si partenerilor:

+ Saintelegem activitatea de protectie a
copilului — Ghid pentru facilitatori (2014)
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resou
rcs/understanding-child-safeguarding-
facilitators-guide

»  Securitatea copiilor Tn mediul online (2014)
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resou
rces/keeping-children-safe-online-guide-
organisations

« Standardele de protectie a copilului si
implementarea acestora (2014)
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resou
rces/child-safeguarding-standards-and-how-
im-plement-them

«  Elaborarea Politicii de protectie a copilului si
a procedurilor sale aferente — Ghid pentru
facilitatori (2014)
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resou
rces/developing-child-safeguarding-policy-
and-procedures-facilitators-guide

13 Terre des Hommes International Federation (TDHIF) este membru activ si parte fondatoare a Coalitiei KCS

k. | Terre des hommes

Definitii de lucru

In cadrul Politicii de protectie a copilului si procedurilor sale aferente au fost folosite urmatoarele

definitii de lucru:

Violenta impotriva copilului — forme de rele
tratamente aplicate de catre parinti/reprezentantji
legali/ persoana in grija careia se afla copilul sau
de catre orice alta persoana, care produc
vatamare actuala sau potentiala asupra sanatatii
acestuia si ii pun in pericol viata, dezvoltarea,
demnitatea sau moralitatea.

Violenta psihologica — impunere a vointei sau a
controlului personal, provocare a starilor de
tensiune si de suferinta psihica prin ofense, luare
in deradere, injurare, insultare, poreclire, santaja-
re, distrugere demonstrativd a obiectelor, prin
amenintari verbale, prin afisare ostentativa a
armelor sau prin lovire a animalelor domestice;
impunere a izolarii prin detentie, inclusiv in
locuinta familiala; izolare de familie, de comuni-
tate, de prieteni; interzicere a realizarii profesio-
nale, interzicere a frecventarii institutiei de
invatamant; deposedare de acte de identitate;
privare intentionatd de acces la informatie; alte
actiuni cu efect similar.

Violenta fizica — vatamare intentionata a
integritatii corporale ori a sanatatii prin lovire,
imbrancire, trantire, tragere de par, intepare,
taiere, ardere, strangulare, muscare, in orice
forma si de orice intensitate, prin otravire,
intoxicare, alte actiuni cu efect similar.

P

r 2

Violenta sexuala - orice violentd cu caracter
sexual sau orice conduitd sexuala ilegala,
hartuirea sexuala; orice conduitd sexuala
nedoritd, impusa; obligarea practicarii prostitutiei;
orice comportament sexual ilegal in raport cu
copilul, inclusiv prin mangaieri, sarutari, pozare a
copilului si prin alte atingeri nedorite cu tenta
sexuala; alte actiuni cu efect similar.

Neglijarea copilului— omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor privind
cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala, spirituala,
morala sau sociala, integritatea lui corporala, sanatatea lui fizica sau psihica.

Neglijarea poate lua urmatoarele forme:

a) neglijare alimentarsa;
b) neglijare vestimentara
c) neglijare aigienei

d) neglijare medicala

e) neglijare educationala
f) neglijare emotionala.
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Copil/copii

Se refera la orice persoana care nu a implinit
varsta de 18 ani, indiferent de vérsta legala a
majoratului in tara de resedinta sau de origine.

Incident legat de protectia copilului

Atunci cand se pretinde, chiar si fard dovezi in
acest sens, ca un copil a fost expus sau ar putea
fi expus violentei.

Parteneri (colaboratori)
Exista trei distinctii ale termenului:

1. Cei care au incheiat un contract cu Terre des
hommes si trebuie in baza acestuia sa
respecte prevederile ce tin de protectia
copilului/drepturilor copilului ca o conditie a
contractului, cum ar fi ONG-urile si organiza-
tiile comunitare pe care le sponsorizam, sau
furnizorii nostri.

2. Cei cu care relatia este una mai putin formala
sau este construitda pe activitati si interese
reciproce, cum ar fi o retea sau o coalitie, si
nu pe existenta unui contract. In aceste
cazuri, avem capacitatea de a influenta pozitiv
activitatea partenerului, chiar daca nu putem
insista pe respectarea practicilor ce tin de
protectia copilului/protectia drepturilor copilului
ca o conditie a parteneriatului nostru.4

3. Cei care fac parte dintr-un consortiu sau care
se asociaza unui sistem de protectie sociala si
a copilului mult mai vast. In aceast& categorie
pot intra ministere, departamente si agentii
guvernamentale, autoritadti competente si alte
organizatii, inclusiv universitati si organisme
de cercetare. In aceste cazuri ar trebuie sa
promovam protectia copilului Tn toate
activitdtile desfasurate de acestea si sa
influentadm pozitiv politicile si procedurile lor.
Aici poate intra si oferirea de suport tehnic.

Membru al personalului

Orice persoana care lucreaza pentru sau in
numele Terre des hommes cu norma plina sau
partiald. Asadar, include angajatii, stagiarii, con-
sultantii si membrii Consiliului.

Voluntar
Desemneaza orice persoana care lucreaza
pentru Terre des hommes fara a fi remunerata.

Voluntarul permanent este cel care lucreaza
pentru Tdh in mod regulat. Voluntarii permanenti
participad la mai multe activitati, iar la nivel de
reprezentare au statut similar cu cel al
angajatilor, doar ca nu sunt platiti. Toti voluntarii
permanenti trebuie sa respecte aceleasi proceduri
ce tin de protectia copilului ca si personalul
angajat, inclusiv verificarile la etapa de angajare
si aderarea la Codul de Conduita.

Voluntarul cu implicare ocazionala este cel
care lucreaza pentru Tdh in mod sporadic, de
obicei n legatura cu o misiune sau o campanie
specifica. Cu toate acestea, chiar daca
implicarea acestora in activitatea Tdh poate fi
limitata in orice moment, aceasta poate fi
repetata de-a lungul mai multor ani. Toti voluntarii
cu implicare ocazionald vor fi selectati si
supravegheati in conformitate cu Politica de
protectie a copilului si li se va cere sa semneze si
sa respecte Ghidul pentru Voluntari si Vizitatori.

14 Printre exemple ale acestui tip de parteneriat se numara o coalitie nationala intrunitd pe o problema specifica, de exemplu traficul de persoane,
sau chiar colaborarea cu institutile ONU si sponsorii. Ar putea cuprinde si servicii guvernamentale care activeaza in domeniul protectiei copilului
si cu care am semnat un Memorandum de intelegere (Md) in speranta imbunététirii standardelor de lucru, dar in care capacitatea noastré de a
influenta nivelul de conformare a lor cu politicile fundatiei poate fi limitata
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Prezentul Cod de Conduitd trebuie semnat de toti angajatii si voluntarii permanenti INAINTE de
inceperea activitati.

Terre des hommes (Tdh) considera drept inacceptabila orice forma de violentd savarsita impotriva
copiilor si recunoaste faptul ca are datoria de a proteja copiii — de a-i mentine in siguranta, de a
promova bundstarea lor si de a-i feri de violenta si vatdmare. Neglijarea, violenta fizica, psihologica/
emotionald si sexuala sunt cele mai raspandite forme de violenta.

Politica si Procedurile privind Protectia Copilului dezvoltate de fundatie cuprind masurile ce
urmeaza a fi aplicate pentru a proteja copiii. Acestea includ actiuni proactive, in vederea prevenirii
situatiilor de violenta fata de copii si actiuni corective, pentru a raspunde imediat situatiilor in care un
copil este sau poate fi expus violentei.

Conform Conventiei ONU privind Drepturile Copilului din 1989, prin "copil” se intelege orice
fiintd umana sub varsta de 18 ani.

Respectarea prevederilor Politicii de Protectie a Copilului este obligatorie pentru toti memobrii
personalului (angajatii, consultantii si stagiarii), cu norma intreaga sau partiala, care trebuie sa lucreze in
conformitate cu prezentul Cod de Conduita, document, care stabileste responsabilitatile privind protectia
copilului si comportamentul asteptat de la personal. ACEASTA CERINTA ESTE OBLIGATORIE.

Orice forma de comportament deviant ce contravine acestui Cod de Conduita trebuie sa fie raportat
superiorilor in functie. In cazul unor situatii care nu sunt prevazute de prezentul Cod de Conduitd, Tdh
are toata convingerea ca reprezentantii sai vor apela la bunul simt si vor proceda in conformitate cu
interesul superior al copilului.

Drepturile copiilor: toti membrii personalului
Tdh trebuie sa respecte si sa promoveze
drepturile copilului. Mai presus de toate,
trebuie sa protejeze dreptul fiecarui copil la o
viata in siguranta, fara risc de violenta sau
exploatare si sa actioneze in orice moment
pentru a proteja interesul superior al copilului.

. Toleranta zero: Tdh nu va tolera nici o forma

de violenta impotriva copiilor si va intreprinde
toate masurile necesare pentru aplicarea
eficienta a Politicii de Protectie a Copilului.

Gestionarea riscurilor: Tdh se asigura ca
riscurile sunt identificate si reduse la maxim,
incepand cu etapa de proiectare si pana la
cea de implementare a activitatilor.

&= | Terre des hommes

IV. Responsabilitatea fiecaruia: implementarea

cu succes a Politicii de Protectie a Copilului
se bazeaza pe responsabilitatea individuala si
comuna a tuturor reprezentantilor Tdh, inclusiv
a personalului. Tdh va cauta sa se asigure ca
programele organizatiilor partenere respecta
standardele internationale privind protectia
copilului.

. Responsabilitatea de a sesiza: orice

suspiciune de fincalcare sau incalcarea
efectiva a Codului de Conduita trebuie sa fie
raportata imediat superiorului sau Persoanei
de Contact pentru Protectia Copilului la nivel
de tara. Se va asigura confidentialitatea pe
durata intregii proceduri investigative.

Voi trata copiii cu respect si in mod egal,
indiferent de varsta, sex, limba, religie, opinie
sau nationalitate, provenientd etnica sau
sociala, statut, clasa sociala, casta, orientare
sexuala sau alte caracteristici personale.

Voi ajuta copiii sa participe la luarea
deciziilor care i privesc, in functie de varsta
si de gradul lor de maturitate.

Voi incuraja o cultura a comunicarii si voi
mentine o atmosfera de incredere cu copiii Si
familiile acestora, comunitatile, personalul,
voluntarii si reprezentantii organizatiilor par-
tenere astfel, incat sa facilitez expunerea si
discutarea preocuparilor existente.

Voi folosi un limbaj non-violent si voi
adopta un comportament pozitiv in activita-
tea de supraveghere a copiilor.

Voi incuraja copiii sa vorbeasca deschis
despre interactiunile lor cu adultii si relatiile
reciproce.

Voi informa copiii si comunitatile privind
dreptul lor de a raporta orice situatie alarmanta
si modul in care pot face o sesizare.

Voi sustine copiii in formarea abilitatilor de
autoprotejare.

Voi asigura prezenta unui adult atunci cand
lucrez cu un copil.

Voi incerca sa mentin autonomia copilului
Si sa ma asigur ca nu fac lucruri pe care
copilul le poate face singur.

imi voi planifica activitatea Si-mi voi organi-
za locul de munca astfel, incat sa reduc la
maxim riscul de vatamare pentru copil, luand
in considerare véarsta si nivelul de dezvoltare
a acestuia.

Ma voi asigura ca informatiile referitoare la
copii, familii si comunitati ramén confiden-
tiale.

Ma voi comporta astfel, incat sa fiu un
exemplu bun (sa evit fumatul, s& manifest
respect fata de colegi, etc.).

Voi obtine acordul copilului si al parintilor
acestuia pentru a face fotografii, pentru a
inregistra sau folosi imaginea copilului sau
istoria, povestita de copil. Aici se include
implicit si explicarea copiilor si parintilor a
modului Tn care va fi utilizat acest material.

Ma voi asigura ca copilul nu pozeaza intr-un
mod indecent sau care poate fi interpretat ca
avand conotatii sexuale.

Voi transmite managerului/superiorului sau
Persoanei de Contact pentru Protectia Copilului
preocuparile si intrebarile mele ce tin de
Politica de Protectie a Copilului.

Voi raporta imediat catre Persoana de
Contact pentru Protectia Copilului orice
suspiciuni sau afirmatii privind un comporta-
ment ce contravine principiilor Politicii  si
prezentului Cod de Conduita, inclusiv orice
forma de violenta asupra copilului — chiar daca
informatiile sau afirmatiile sunt ambigue.



Nu ma voi implica in nici o forma de relatie
sexuala cu persoane sub varsta de 18 ani,
indiferent de varsta stabilitd a majoratului
sexual, legile sau cutumele locale. Confunda-
rea varstei copilului nu reprezinta o justificare.

Nu voi oferi bani, loc de munca, bunuri,
servicii sau ajutor umanitar n schimbul
unor favoruri sexuale sau nu voi supune
copilul unui tratament umilitor, abuziv sau
degradant.

Nu voi atinge copilul intr-un mod necuviin-
cios, nu voi utiliza un limbaj nepotrivit sau
nu voi face sugestii suspecte, nu voi
provoca, hartui, umili copilul sau nu voi
manifesta lipsa de respect pentru practicile lui
culturale.

Nu voi exploata copilul pentru diverse munci
(de exemplu, prin munca domestica).

Nu voi discrimina, nu voi trata copiii intr-un
mod inegal sau injust, de exemplu, prin
favoritism si prin excluderea altor copii.

Nu voi invita copilul sau rudele acestuia la
domiciliu personal sau nu voi dezvolta o
relatie cu un copil si/sau cu familia acestuia
care ar depasi limitele profesionale normale.

Nu voi transporta sau nu voi lucra singur
cu un copil fara acordul prealabil a
superiorului meu, decat daca este absolut
necesar si copilul se afla in pericol.

Nu voi lucra cu copiii sub influenta drogurilor
sau alcoolului.

Nu voi folosi fotografii sau filmari video ale
copiilor in scopuri neprofesionale, decat
daca delegatul sau Serviciul de Comunicare
permite acest lucru.

Ak | Terre des hommes

Nu voi privi, publica, produce sau nu voi distribui
materiale pornografice cu copii si/sau nu voi
arata astfel de materiale copiilor.

* Nu voi arata imaginile copiilor exploatati
sexual, victime ale traficului, violentei, care se
afla in conflict cu legea, sunt asociati unor
grupari armate sau pot fi usor localizati chiar
daca le-a fost schimbata identitatea.

* Nu voi fotografia si nu voi publica fotografii cu
copii dezbracati sau imbracati nepotrivit
situatiei in care se afla.

* Nu voi prezenta copiii ca fiind victime (slabi,
neputinciosi, neajutorati, disperati, etc.).

* Nu voi publica vreun material sau imagini care
pot pune in pericol copilul, familia sau
comunitatea acestora.

* Nu voi folosi fotografi care nu au fost
verificate si aprobate de superiorul meu si/sau
de Serviciul de Comunicare sau nu voi posta
imagini neoficiale sau informatii despre copii pe
site-urile personale sau pe retelele sociale (cum
ar fi Facebook).

* Nu voi pastra relatii personale cu copiii si
familile acestora prin intermediul retelelor
sociale, decat daca mi se solicita in cadrul unui
proiect Terre des hommes si am primit
permisiunea expresa in acest sens.

* Nu voi manifesta indiferentd, nu voi ignora sau
nu voi neglija sa raportez Persoanei de Contact
pentru Protectia Copilului orice problem3,
suspiciuni de incalcare sau incalcare a Politicii
de Protectie a Copilului si a Codului de Conduita.

+ Acordarea de asistenta victimei si luarea unor masuri imediate de protejare si de sustinere a
copilului.

« Tncercarea de a stabili faptele in modul cel mai obiectiv posibil (respectarea prezumtiei de
nevinovatie), protejand, in acelasi timp, reputatia si anonimatul persoanelor implicate.

+ Aplicarea sanctiunilor disciplinare, care pot duce la suspendarea sau rezilierea contractului.

+ Initierea procedurilor legale si/sau sesizarea autoritatilor competente privind orice incalcare a
Codului de Conduita, care poate reprezenta si o incélcare a legislatiei nationale.

* Luarea masurilor corespunzatoare in vederea asigurarii faptului ca astfel de incidente nu se vor
mai repeta. De exemplu, informarea altor organizatii care pot solicita referinte profesionale legate de
rezilierea contractului ca urmare a incalcarii principiilor privind protectia copiilor (in limitele cadrului
legal aplicabil protejarii informatilor).

Subsemnatul / SUDSEMNGLA, ......ooinii e e

Declar cd am primit, am citit si am inteles Politica Terre des hommes de Protectie a Copilului si ma
conformez n deplina cunostinta si in acord total cu continutul acesteia.

inteleg ca orice nerespectare a Codului de Conduitd poate duce la rezilierea angajarii mele in cadrul
Terre des hommes sau la initierea sanctiunilor disciplinare sau procedurilor legale mentionate mai sus.

Totodata, declar ca nu am antecedente penale privind infractiuni impotriva copiilor (pe care nu le-am
declarat anterior) si nu existd vreun motiv sa fiu considerat nepotrivit pentru lucrul cu copiii. Terre des
hommes Tsi rezerva dreptul de a informa alte institutii, din considerente de responsabilitate si
solidaritate profesionala, despre rezilierea contractului ca urmare a incalcarii grave a principiilor de
protectie a copiilor, in limitele cadrului legal aplicabil protejarii informatilor.
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Anexa 2. Ghidul pentru
Voluntari si Vizitatori

Terre des hommes este o organizatie infiintatd pentru a ajuta copiii, familile si comunitatile din care
provin acestia in contextul unor situatii de urgenta si in proiecte de dezvoltare.

Copiii au dreptul la protectie, iar noi, in calitate de organizatie internationald dedicata copiilor, avem
obligatia de a proteja copiii cu care lucram: sa le asiguram securitatea, sd promovam bundstarea Si
drepturile lor la protectie. Este responsabilitatea tuturor angajatilor Terre des hommes, voluntarilor,
partenerilor, furnizorilor, donatorilor, jurnalistilor, consultantilor, sustinatorilor nostri (vizitatorii) sa
protejeze copiii ,/mpotriva tuturor formelor de violenta fizica si psihicd, vatdmare sau abuz” (conventia
ONU privind Drepturile Copilului — Art.19).

Din acest motiv am implementat politici si sisteme menite sa previna cazurile de violenta si vatamare si
care au drept scop de a proteja copiii (prezentate detaliat in cadrul Politicii de protectie a copilului).
Aceste masuri protejeaza inclusiv voluntarii si vizitatorii impotriva actiunilor ce pot fi interpretate gresit si
pot astfel duce la acuzatii false sau rauvoitoare la adresa lor. Vizitele activitatilor proiectelor, efectuate
de catre parteneri sau membrii comunitatilor reprezinta noi oportunitati de a vedea cum se deruleaza
activitatile de asistentd si dezvoltare. De asemenea, voluntariatul in cadrul Terre des hommes ofera o
sansa in plus pentru sustinerea directa a activitatii de asistenta si dezvoltare dedicata copiilor.

Ne dorim s& va bucurati de munca de voluntariat/vizita si in acelasi timp sa ne ajutati sa asiguram
securitatea copiilor respectand elementele cheie ale politicii noastre, pe care o acceptati ca voluntar
sau ca vizitator. Daca aveti intrebari, va rugam sa le adresati persoanei de contact principale din cadrul
Terre des hommes (intreg personalul nostru este instruit in domeniul protectiei copilului) sau Persoanei
de Contact pentru Protectia Copilului din tara dumneavoastra. De asemenea, puteti solicita o copie a
Politicii Tdh de protectie a copilului.

Ce inseamna ,,protectia copilului”?

Protectia copilului se refera la  obligatia
organizatiilor care lucreaza cu copiii de a
asigura direct sau indirect securitatea copiilor cu
care intra Tn contact in cadrul activitatilor lor.
Asta include implementarea actiunilor de
prevenire pentru a reduce la minim sansele
producerii de incidente, precum si a sistemelor
de interventie Tn cazul incidentelor deja
petrecute. In mod specific, in domeniul
protectiei copilului ne intereseaza sa protejam
copiii  mpotriva oricaror forme de violenta
(fizica, emotionala, sexuala sau neglijare).

Comunicarea si protectia copilului

Pentru a minimiza riscul stabilirii unei relatii
daunatoare, o corespondentd fintre vizitatori si
copii este descurajata, iar daca va fi cazul, se va
realiza doar prin intermediul Terre des hommes
cu scopul de monitorizare si niciodata direct cu
copilul. Voluntarii nu sunt incurajati sa dezvolte
relatii speciale cu copiii si nici sa intretina aceste
relatii Tn afara mediului de lucru. Vizitatorii nu
trebuie sa schimbe date de contact cu copiii si
adolescentii.

Activitatile de voluntariat si vizitele in cadrul
proiectelor vor fi programate oficial cu acordul

Politica noastra declara fara echivoc ca toti Reprezentantului pe Tara a Terre des hommes.

copiii au drepturi egale la protectie atunci cand
intra in contact cu adultii.

Copiii sunt protejati doar atunci cand se creeaza Fotografii, filmari video si alte imagini —
un mediu deschis si onest in cadrul proiectelor, Ghidul de bune practici.
ceea ce se reflecta in activitati si in relatiile dintre + Obtinerea consimtdmantului copilului si al
organizatiile partenere. parintelui sau persoanei n grija careia se afla
copilul Tnainte de a face fotografii si de a filma.
« Se vor face si folosi doar fotografii si imagini
ale copiilor care denota demnitate si respect
si nu-i nfatiseazd pe copii ca victime,
vulnerabili sau supusi.

k. | Terre des hommes

Copiii trebuie sa fie imbracati corespunzator
in fotografii si imagini si nu intr-un mod ce ar
putea avea conotatii sexuale.

Protejati siguranta si intimitatea copiilor si
familiilor acestora. Nu plasati pe Internet
imagini cu acestia fara acordul expres din
partea Terre des hommes si sa nu le utilizati
astfel incat sa divulgati identitatea sau locatia
copilului si a familiei sale.

Nu folositi fotografii si imagini cu copii Tn scop
financiar sau jurnalistic fara permisiunea
expresa din partea Terre des hommes.

indrumari privind comportamentul responsabil
Aceste informatii au, in primul réand, scopul de a
proteja copiii, iar apoi de a reduce la minim riscul
pentru vizitatori/benevoli de a fi acuzati pe
nedrept de comportament necorespunzator sau
violentd. Din momentul in care sunteti de acord
sa deveniti voluntar sau vizitator, acceptati sa
respectati aceste prevederi, intelegand faptul ca
daca nu sunteti de acord cu continutul acestora
nu veti putea participa la activitati.

in calitate de voluntar sau vizitator:

Voi planifica intotdeauna activitatea de
voluntariat/vizita oferind detalii sediului Terre
des hommes din Elvetia sau Delegatiei
nationale din tara pe care o vizitez.

Voi respecta indrumarile si instructiunile
primite de la personalul Terre des hommes
desemnat sa-mi supravegheze activitatea sau
sa ma Tnsoteasca pe durata vizitei.

Voi trata copiii, familile si comunitatile din
care provin in mod egal si le voi respecta
intimitatea — de exemplu, nu voi merge acasa
la acestia fara a fi invitat si nu voi da dovada
de favoritism fata de un copil anume.

Voi face fotografii, filmari video si le voi utiliza
doar in conformitate cu bunele practici
stabilite in acest Ghid.

Voi discuta toate preocuparile pe care le am
in legatura cu bunastarea unui copil cu unul
din angajatii Terre des hommes/Persoana de
Contact pentru Protectia Copilului.

Voi intreba personalul Terre des hommes
atunci cand nu sunt sigur/sigura ce inseamna
un comportament acceptabil.

Niciodata:

Nu voi utiliza un limbaj, nu voi sugera sau nu
voi oferi sfaturi considerate a fi necorespun-
zatoare, ofensatoare sau abuzive.

Nu ma voi comporta fizic intr-o maniera
consideratd nepotrivitd sau provocatoare din
punct de vedere sexual, de exemplu: nu voi
dezmierda, nu voi tine, nu voi strange in brate,
nu voi saruta sau atinge copiii Tntr-o maniera
considerata necorespunzatoare din punct de
vedere cultural.

Nu voi face pentru copii ceva personal ce pot
face si ei singuri.

Nu voi tolera sau nu ma voi implica in actiuni
ilegale, periculoase si abuzive la adresa
copiilor.

Nu voi actiona ntr-o maniera care sa provoace
rusinea, sa umileasca, sa subaprecieze copiii
sau nu ma voi angaja in orice forma de
violentd emotionald sau fizica fata de un copil.
Nu voi discrimina, trata preferential sau
favoriza anumiti copii in detrimentul altora.

Nu voi dezvolta relatii fizice si/sau sexuale cu
copiii sau membri ai familiilor acestora.

Nu voi dezvolta cu copii relati ce pot fi
interpretate ca exploatare sau provocare a unei
situatii de violenta impotriva copiilor.

Nu voi petrece timpul de unul singur cu copiii,
departe de ceilalti.

Nu voi ajuta un copil sa-si paraseasca comuni-
tatea, chiar si cu acordul parintilor/persoanelor
in grija carora se afla copilul sau oferi copiilor
posibilitatea de a ma vizita la domiciliu.

Nu voi schimba date personale cu copiii.

Nu voi ramane peste noapte cu un copil sau cu
familia acestuia.

Nu voi atrage alti vizitatori in comunitatea din
care provine copilul fara acordul prealabil din
partea Terre des hommes.

Nu voi reveni in comunitate altfel decat in
cadrul unei vizite oficiale a Terre des hommes.

Confirm ca am citit si inteles Ghidul pentru Voluntari si Vizitatori si sunt de acord s&a ma conformez
prevederilor enuntate in acesta pe durata activitatilor organizate de fundatia Terre des hommes.
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Anexa 3.
Formularul de Acord Parental

Terre des hommes este o organizatie infiintata pentru a sprijini copiii, familiile si comunitatile din care
provin acestia n contextul unor situatii de urgenta si in proiectele de dezvoltare. In cadrul proiectelor
fundatiei sunt oferite diverse activitati care implica copilul. Inainte de a incepe aceasta colaborare,
avem nevoie de acordul dumneavoastra si de o serie de informatii utile pentru a asigura participarea
copilului in sigurantd si promovarea bunastarii acestuia in cadrul activitatilor. Informatiile vor fi
confidentiale si vor fi impartasite doar adultilor implicati care au nevoie de ele pentru a asigura
ingrijirea corespunzatoare a copilului dumneavoastra.

in cadrul tuturor activitatilor Tdh, termenul copil este definit ca orice persoana care nu a implinit
varsta de 18 ani. Ne ghidam dupa principiul conform caruia interesele copilului sunt prioritare in
orice situatie. Acest lucru inseamna cd vom considera necesitatile si drepturile copilului ca fiind
indispensabile in toate actiunile si deciziile noastre.

X2 | Terre des hommes

Acordul privind activitatile planificate (V& rugdm sa bifafi casufa corespunzétoare):

[] Sunt/suntem de acord cu deplasarea copilului meu/nostru (numele copilului) si cu participarea
acestuia la activitatile Tdh.

[] Deleg/delegam catre Tdh responsabilitatea pentru copilul meu/nostru in timpul acestor activitati si
autorizez/autorizam Tdh sé ia decizii in cazul in care se impune un tratament medical de urgenta
pentru copilul meu/nostru in timpul unei astfel de deplasari.

[l Declar/declaram ca am/avem autoritate deplind s& acord/acordam acordul la acest document.

Acordul privind mass - media (V& rugdm sa bifafi cdsufa corespunzatoare) :
[] Sunt/suntem de acord cu participarea copilului meu/nostru in activitdti mass-media care pot
include fotografierea, Tnregistrari video si audio sau alte forme de nregistrare, continut care poate fi

prezentat si in forma tiparita (de exemplu, Tn ziare) sau postate online.

[] NUSUNT/NU SUNTEM DE ACORD cu participarea copilului meu/nostru in activititi mass-media.

Confirm ca am citit si inteles Formularul de Acord Parental si sunt de acord s& ma conformez
prevederilor enuntate in acesta.
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Istoricul medical

Informatiile din acest formular sunt confidentiale. La ele vor avea acces doar cadrul medical si
organizatorii de evenimente.

Numele copilului (inclusiv porecle) :

Aceste informatii trebuie completate inainte de plecarea copilului in excursie/participarea la eveniment.
Formularul va fi pastrat de Terre des hommes si/sau de insotitorul adult (taiafi unde nu este cazul).

Data nasterii:

CNP :

Alergii cunoscute (la alimente, conditii, intepatura de insecte, medicatie) :

Se afla in prezent sub tratament medicamentos : [ ] Nu[] Da
Daca da, indicati tipul/doza:

V& rugdm sa prezentati copii ale refetelor (pentru medicamente sau ochelari) si medicamente care sa
fie suficiente pe durata evenimentului si a timpului de deplasare

Afectiuni existente (de exemplu, astma, epilepsie, handicap, tensiune mica, diabet, predispozitie
pentru migrene/lesin/ameteala, depresie/anxietate):

Interventii chirurgicale si spitalizari anterioare:

Detalii cu privire la asigurarea medicala
Numele asiguratorului:

Nr. politei:

Va rugam sa indicati tot ce considerati necesar sa stim pentru a asigura securitatea si protectia copilului
dumneavoastra si dupa caz pentru a oferi ingrijire corespunzatoare in scopul implicarii depline a
copilului pe durata activitatii:

Gk | Terre des hommes

Date de contact pentru situatii de urgenta:

Nume:

Nr. de contact: Adresa:

Alte date de contact:

Numele:

Nr. de contact:

Adresa:

In cazul in care sunteti ingrijorat in legaturd cu securitatea sau protectia copilului dumneavoastra, va
rugam sa va adresati Persoanei de Contact pentru Protectia Copilului din cadrul Terre des hommes*:

Acordul privind administrarea de medicamente uzuale (V& rugdm sa bifati cdsuta corespunzatoare) :
Va rugam sa precizati mai jos daca sunteti de acord sa administram copilului dumneavoastra
medicamente uzuale precum Advil, Tylenol si Aspirina etc., pentru afectiuni comune (dureri de cap,
dureri de stomac etc.).

In cazul unor afectiuni mai severe, copilul dumneavoastra va fi consultat de un medic specialist.
[] Sunt/suntem de acord s& administrati copilului meu/nostru medicamente uzuale precum Advil,
Tylenol si Aspirina, etc., in cazul Tn care sunt necesare in tratamentul afectiunilor comune.

[] NU SUNT/NU SUNTEM DE ACORD s3 administrati copilului meu/nostru medicamente uzuale
pentru orice tip de afectiune comuna.

“ Indicati numele si numarul de contact al Persoanei de Contact pentru Protectia Copilului la nivel local.
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Anexa 4: Lista de proceduri
Imbunatatite de angajare

Aceasta lista trebuie respectata in vederea selectarii corecte a personalului pe posturile vacante.

Se stie ca selectarea nu poate fi niciodata ,100% sigura”. Scopul selectarii corecte este sa puna in
practica o serie de actiuni care, luate impreund, urmaresc sa reduca la minim sansele de a angaja
,persoane nepotrivite”. Poate fi dificil Th unele tari sa se respecte toate procedurile trecute pe listd (de
exemplu, obtinerea de recomandari nu e fezabila, iar cazierele judiciare pot fi falsificate usor). Ar putea
fi imposibila si obtinerea unor copii ale diplomelor, mai ales atunci cand candidatii s-au mutat de mai
multe ori sau au fost nevoiti sa-si paraseasca tara (cum ar fi refugiatii).

Nerespectarea unui element din listd nu atrage eliminarea automata a candidaturii. in acest caz va fi
facutad o evaluare generala a informatiilor disponibile. Totusi, daca exista dubii, persoana vizata nu va fi
angajata. In cazul in care cineva nu se conformeazéa prevederilor expuse, acest fapt va fi mentionat in
dosarul intocmit de departamentul pentru Resurse Umane. Se vor obtine copiile tuturor investigatiilor
efectuate si referintelor relevante a candidaturii in cauza. Procedurile imbunatatite ce tin de procesul
de angajare sunt valabile si pentru voluntarii permanenti care colaboreaza periodic cu Tdh.

Atragerea candidatilor si Selectia

Competente si verificarea
datelor personale

Verificati, daca respectivii candidati detin efectiv toate
competentele si referintele profesionale pe care le indica in forma
de aplicare, solicitandu-le prezentarea certificarilor in original
pentru a fi siguri ca nu incearca sa ne induca in eroare.

Profil Stabiliti ce competente si cunostinte sunt necesare pentru lucrul in
siguranta cu copiii si includeti-le in profilul candidatului.

Anunt Elaborati un format tip de declaratie dedicata implicarii organizatiei
n activitati de protectie a copilului.

intrebari interviu Includeti cel putin o Intrebare corelata subiectului protectia copilului.

Experienta candidatului Solicitati informatii privind angajarile anterioare si obtineti explicatii
concludente in legatura cu perioadele de pauze in activitate (de

exemplu, concediu de maternitate, concediu medical etc.).

Pre-angajarea

Cazierul judiciar

Decizia de solicitare a cazierului judiciar se va lua in cazul
posturilor care implica accesul la copii. Retineti, ca unele tari au o
baza de date cu infractorii/persoanele care nu se califica pentru
lucrul cu copiii. Consultati aceasta baza de date, acolo unde exista.

Daca se descopera ca persoana are cazier, Reprezentantul pe
Tara impreuna cu Persoana de Contact pentru Protectia Copilului,
echipa Resurse Umane si Consultantul in Managementul Riscului
vor decide daca candidatul va fi acceptat sau nu pentru postul
respectiv. Existenta unei condamnari anterioare nu determina
automat eliminarea candidatului; depinde de infractiune (desi o
condamnare pentru maltratarea/ violenta impotriva unui copil va
determina respingerea imediata a candidatului).

Se stie ca poate fi dificila obtinerea cazierului judiciar in unele
situatii concrete sau ca validitatea acestuia poate fi pusa sub
semnul intrebarii. Nici un cazier nu va garanta pe deplin
compatibilitatea unei persoane pentru a lucra cu copiii. Sediile
nationale trebuie sa adopte o pozitie pragmaticd si sa
implementeze masuri suplimentare de verificare a istoricului
candidatului atunci cand nu pot obtine un cazier judiciar. Una din
masuri ar fi sa nu permita niciodata persoanei sa lucreze cu
copiii singura.

In cazul In care cazierul judiciar/recomandérile trezeste indoieli
cu privire la compatibilitatea unei persoane pentru lucrul cu copiii,
cazul va fi analizat cu atentie Tnainte de a se face angajarea.
Decizia de angajare va fi bine motivata si prezentatd in dosarul
pastrat de departamentul pentru Resursele Umane.

In caz de dubii, candidatul nu va fi angajat.

Se vor prezenta doua recomandari, printre care una din partea fostului
sau actualului angajator sau din partea unui profesor de la ultima
scoala absolvita. Toate recomandarile vor fi solicitate si obtinute direct
de la persoana care face recomandarea folosind o adresa de e-mail, 0
adresd postala, prin convorbire telefonica sau direct, inmanate in
forma scrisa. Recomandarile deschise (de exemplu, candidatul care
prezinta o recomandare scrisa) nu vor fi luate in considerare.

Verificare referinte

Dovada identitatii Verificati actele de identitate ale candidatului deoarece infractorii pot
prezenta documente false — inclusiv, un act de identitate fals — pentru

a obtine postul.

Declaratia proprie si
Codul de Conduita

Toti candidatii trebuie sa semneze Codul de Conduita, inclusiv
sectiunea care confirma ca sunt apti pentru a lucra cu copiii.

Post-angajare

Perioada de proba

Perioadele de probéa servesc la evaluarea activa a compatibilitatii
persoanei pentru profilul postului sau activitatile de voluntariat.
Termenii si conditiile legate de durata perioadei de proba depind
de legislatia muncii valabila in tara respectiva, dar durata ideala
ar fi de cel putin 3 luni.

A | Terre des hommes

Instalarea in functie

Distribuirea de informatii/finstructiuni ce tin de Politica de
protectie a copilului (inclusiv datele de contact a Persoanei de
Contact pentru Protectia Copilului).
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Anexa 5: Persoana de Contact
pentru Protectia Copilului

Rolurile si responsabilitatile Persoanei de Contact pentru Protectia Copilului:

Sa participe Tn cadrul operatiunilor desfasurate la nivel de tara prin implementarea zi de zi a Politicii de
protectie a copilului — cu asistenta tehnica din partea Consilierului Regional pentru Protectia Copilului
si Consultantul in Managementul Riscului de la Lausanne.

Printre responsabilitatile specifice se numara:

» Sa-si asume rolul de principala sursa de contact in cadrul delegatiei nationale pe probleme ce tin
de protectia copilului;

» S3& se asigure ca personalul si partenerii sunt la curent cu prevederile Politicii de protectie a
copilului si responsabilitatile care le revin din aceasta (de exemplu, prin oferirea de instruire si
indrumare);

» S3 ofere consultanta si sa sustina personalul si partenerii in procesul de implementare a Politicii de
protectie a copilului —inclusiv, in cadrul activitatilor de evaluare a riscului;

* S3& stabileasca legaturi cu specialistii locali in domeniile bundastarii copilului, sanatatii si ordinii
publice pentru a detine informatii la Tndeméana in cazul aparitiei unor incidente si/sau necesitatii
implicarii unor experti externi;

* Se vor lua masuri in directia promovarii Politicii de protectie a copilului si activitatilor in general a
fundatiei in asa fel, incat sa fie aduse la cunostinta copiilor, familiilor acestora si comunitatilor care
lucreaza cu Terre des hommes, precum si faptul ca politica este una accesibila;

* Se va asigura ca numele si datele de contact ale Persoanei de Contact pentru Protectia Copilului
sunt disponibile publicului larg pentru a obtine informatii importante in legatura cu modul de a face
sesizari, accesul la consiliere s.a.m.d.;

* Sa&-si indeplineascé constiincios rolul de principala sursa de contact in cadrul delegatiei nationale
pentru receptionarea sesizarilor corelate unor incidente sau altele, legate de protectia copiilor si s&
analizeze aceste sesizari, dupa caz, impreuna cu Managerul/Consilierul Regional pentru Protectia
Copilului;

» Sa pastreze evidentele corelate tuturor incidentelor;
» Sa participe la activitatea de implementare si monitorizare a Politicii de protectie a copilului prin
prezentarea unui raport de activitate anuala Consultantului in Managementul Riscului de la

Lausanne (la solicitarea acestuia), impreuna cu un plan de actiuni viitoare necesare optimizarii
procesului de implementare a politicii in plan local.

Al | Terre des hommes

Abilitati si competente:

Sa detina cunostinte si experientad in domeniul protectiei copilului si a drepturilor acestuia;

Sa fie respectat in cadrul echipei astfel, incat opiniile si sugestiile sale sa aiba un impact asupra
membirilor acesteia;

Sa fie deschis, sa posede abilitati de comunicare cu adultii Si copiii;

Sa-si poata pastra calmul si sa fie lucid atunci cand primeste o sesizare, mai ales cand situatia impune
masuri imediate;

Sa colaboreze usor cu alte persoane pentru a facilita procesul de implementare a Politicii de protectie a
copilului si pentru a interveni Tn cazul unui incident legat de protectia copilului;

Sa se dedice in totalitate ideii protectiei copiilor si sa promoveze drepturile acestora pretutindeni;
Sa posede abilitati de formare si prezentare;

Sa posede capacitatea morala si integritatea profesionala de a pastra confidentialitatea informatiilor.
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