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Terre des hommes Moldova multumeste profesionistilor din cadrul
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Inspectoratului
General al Politiei si din institutiile cu atributii in protectia copilului
din raioanele Ungheni si Falesti (Inspectoratului Teritorial de Politie,
Directia de Asistentd Sociala si Protectia Familiei, Directia Generala
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CUI ESTE ADRESAT ACEST GHID?

Acest ghid este destinat profesionistilor din diferite domenii de activitate, cu
responsabilitdti in protectia copilului, cum ar fi: angajatii politiei, asistentii
sociali/specialisti Tn protectia copilului, profesori/educatori, medici/asistenti
medicali, primari, societatea civila etc.

DE CE ESTE UTIL ACEST GHID?

Tn fiecare an, aproximativ 2000 de copii intrd, direct sau indirect, in contact
cu sistemul de justitie al Republicii Moldova. Fie ca sunt victime, martori sau
infractori, pentru toate cazurile este la fel de importanta existenta unui sistem
ce intelege vulnerabilitatile specifice ale copiilor si le respectd drepturile.

Desi Republica Moldova dispune de un cadru legislativ general de protectie a
copilului pe durata urmdririi penale sau a judecdrii cazului, mai multe rapoarte
de activitate anuald a sistemului de justitie denota incidente repetate de
desconsiderare, victimizare secundara si acces limitat la informatii a copiilor
victime, martori sau a celor aflati in conflict cu legea. Datele disponibile si
consultarile expertilor relevd faptul ca cele mai frecvente cazuri de maltratare
si discriminare pot apdrea anume la primul contact cu sistemul de justitie.

Tn acest context, ghidul rispunde necesitétilor profesionistilor cu atributii in
domeniul protectiei copilului privind consolidarea:

= competentelor de identificare, respectare, precum si de garant al
drepturilor si de a raspunde necesitdtilor copiilor ce intrd in contact cu
legea;

= cooperarii dintre toti actorii responsabili de bundstarea copiilor.

Si'nu Tn ultimul rand, ca rezultat al consolidarii competentelor profesionistilor,
necesitdtile copiilor vor fi satisfacute, drepturile copiilor vor fi respectate si per
total acestia vor beneficia de o protectie mai bund.

CUM ESTE ORGANIZAT ACEST GHID?

Subiectele au fost grupate conform urmatoarele aspecte:

= generale, informatii despre copii, indiferent de statutul pe care 7l detin
cand intra in contact cu legea: victima, copil in conflict cu legea, martor. In
continuare: Cine este un copil? Care sunt necesitdtile si drepturile copilului?
Care sunt particularitatile de varsta ale copilului? Care sunt factorii de risc
si vulnerabilitatile copilului, dar factorii protectori? Ce reprezinta sistemul
de protectie a copilului? Care sunt metodele si tehnicile de lucru cu copiii?

= specifice, informatii despre fiecare categorie de copii ce intrd in contact
cu legea. Prin urmare: Care sunt caracteristicile copilului victimd, celui
aflat Tn conflict cu legea, dar copilului martor? Care sunt responsabilitatile
specialistilor din domeniul protectiei copilului corelate categoriei de copii
aflati in contact cu legea?
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Informatia prezentatd Tn brosurd are drept scop de a ghida specialistii
n anumite situatii de lucru cu copiii aflati in contact cu legea.

Brosura este nsotita de un DVD ce contine informatii suplimentare.
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CUPRINS

ASPECTE GENERALE

Cine este un copil?

Care sunt necesitatile copilului pentru a se dezvolta armonios si drepturile ce le asigura?
Care sunt factorii de risc si vulnerabilitatile copilului?

Cum poate fi evaluat nivelul de risc si necesitatea de interventie la situatia copilului?

Ce este un sistem de protectie a copilului?

Ce reprezintd Sistemul de Protectie a Copilului in Republica Moldova?

COPILUL VICTIMA

Cum ar putea sa reactioneze copilul la situatiile violente?

.....

.....

exploatdrii, traficului?

T

traficului?

Cum se implicd lucrdtorii institutiilor medico-sanitare in protectia copilului victimd a violentei,
neglijarii, exploatarii, traficului?

Cum se implicd lucratorii institutiilor de Tnvatdmant in protectia copilului victima a violentei,

.....

.....
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traficului?

COPILUL TN CONFLICT CU LEGEA

Care este profilul copilului in conflict cu legea?
Cum se intervine in cazul copilului banuit de savarsirea unei infractiuni?

Cum se intervine Tn cazul copilului banuit de savarsirea unei contraventii?

Cum se implica specialistii in protectia drepturilor copilului n conflict cu legea?

COPILUL MARTOR

m Care sunt conditiile de lucru cu copilul martor?
METODE SI TEHNICI DE LUCRU CU COPIII

Ce este bine de luat in considerare cand comunicam cu un copil?
Care sunt strategiile de comunicare specifice pentru fiecare perioada de varsta a copilului?
Cum poate fi utilizat interviul T asistenta copilului in contact cu legea?

Cum intervenim eficient Tn cazurile copilului aflat in contact cu legea?

Ce inseamna activitati de prevenire?

CADRUL LEGAL SI BIBLIOGRAFIE
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CINE ESTE UN COPIL?

1. Conventia ONU cu privire la drepturile copilului;
2. Legea Nr.338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului.

N o y . s [P .
PIL: orice persoand din momentul nasterii pana la varsta de 18 ani.
= |

Care sunt caracteristicele copilului la diferite perioade de varsta?

= cresterea fizicd rapida (in greutate, indltime, std in picioare, = fncrederea ncepe sa se dezvolte Tn timp ce necesitdtile de

merge); baza sunt satisfacute, precum hrana, cdldura, afectiunea;
= Tnceputul dezvoltarii limbajului, capacitdtii de cunoastere si = dezvoltarea atasamentului puternic fata de persoanele
comunicare; apropiate, neincrederea in persoanele straine;
= dezvoltarea atentiei voluntare este strans legatd de = fnvatd sa comunice destul de bine, cunoscand gesturile si
dorintele si intentiile copilului. cuvintele, apeleaza la persoana ce 7l ingrijeste ca o bazd

pentru studierea mediul inconjurdtor.

cresterea lentd, comportament energic;
lipsa de forta la nivelul muscular;
suplete la nivelul articulatiilor;
dezvoltarea rapida a limbajului.

este mai receptiv;

putin agitat, un caracter jucdus;

apar primele elemente de cooperare in joc;
este curios, adreseaza multe intrebari;
foloseste jocul imaginar;

ncepe sa faca schimb de impresii cu altii;
devine tot mai increzdtor n sine.

4-7 ANI

= cresterea rapidd, luarea in greutate si, respectiv, = gandire logicd, manifestarea spiritului critic, cautarea
comportament mai putin energic; dreptatii;
= miscari din ce Tn ce mai precise, echilibru mai bun; = descoperirea si Tnvatarea regulilor;
= cunoasterea mai bund a propriului corp. = instaurarea spiritului de competitie.
= corpul in schimbare; = structurarea personalitdtii, a spiritului critic, o mai buna
" aparitia caracterelor sexuale primare si secundare; capacitate de analizg;
= schimbdri hormonale, ce conditioneazd schimbdrile bruste de ® jend in raport cu schimbarile corpului;
dispozitie, uneori inexplicabile; = confruntare, opozitie fatd de lumea adulta (familie, scoald
= modificarea scheletului corpului; etc);
= instabilitate si o impulsivitate mai mare a miscdrilor; = fluctuatia emotiilor, trecere de la entuziasm la depresie.
= coordonare slabd a corpului. Jend sau exagerarea emotiilor, schimbari de dispozitie,

susceptibilitate, chiar agresivitate;

® maturizare tardivd sau precoce, modificarea statului in grup
si relationarea cu ceilalti;

= adolescentul are impresia cd in grup (gascd) se simte mai
in largul sdu si astfel se poate opune mai cu determinare
adultilor.

Cunoasterea particularitatilor de varsta ale copilului permite specialistilor:
= sd inteleaga comportamentul copilului;
= 53 faciliteze interactiunea cu copilul;
" 53 sporeascad calitatea interventiei n cazurile copiilor in contact cu legea.







CARE SUNT NECESITATILE COPILULUI PENTRU A SE
DEZVOLTA ARMONIOS §I DREPTURILE CE LE ASIGURA?

= loc de trai sigur si protector " oportunitatea de a lua parte

(ofera addpost, hrana, odihna,
igiend, protectie de la pericol);
afectiune oferita de pdrinti/
familie ldrgita/adulti de
incredere (manifestatd prin
mangaiere, imbrdtisare,
sustinere, incurajare,
ntelegere, rdbdare, toleranta);
a filanga copil atunci cand
are nevoie (astfel adultii
oferd sustinere, indrumare,
supraveghere adecvatd).

protectie Tmpotriva violentei,
munca in medlul familial si
comunitar (la gradinita/scoala,
n strada).

acces la cele mai Tnalte
standarde posibile de
asistenta medicala fizica si
mentald;

acces la asistentd medicala
adecvatg;

sprijin in procesul de nvdtare,
pentru a face alegeri
sandtoase si sigure.

acces la educatie sau formare
profesionald;

sustinere prin lauda, incurajare
si indrumare prin joc, oferirea
raspunsurilor la intrebdri in fa-
cilitarea procesului de invdtare
si de dezvoltare a propriilor
competente.

RESPONSABILITATE

@ o C

1n activitati ludice, n cadrul
atat a jocurilor de grup, cat si
celor individuale, recreative si
sportive, desfasurate acasd,
dar si la scoald/grddinita/in
comunitate.

oportunitate si incurajare
pentru implicarea activa in
educatia lor si in comunitate;
indrumarea privind
cunoasterea diferentei dintre
ce e corect si ce e gresit;
ncurajarea Tn recunoasterea
greselilor si sa actioneze

in viitor in conformitate cu
Tnvatamintele obtinute.

oportunitatea sa fie auzit de
adulti (parinti/persoana care
il ingrijeste, specialisti) si
participarea la deciziile ce 1l
afecteaza.

acceptarea din partea
comunitatii in care locuieste,
de familie, institutia de
fnvatamant;

sustinere Tn depasirea
inegalitatilor sociale,
educationale, fizice si
economice.

Necesitatea este ceea ce simte copilul si ce trebuie facilitat pentru o crestere, dezvoltare si o viata sanatoasa si armonioasa.
Necesitdtile devin drepturi cand sunt recunoscute ca cerinte intru protectia si calitatea vietii copilului.
Fara sprijinul adultilor, necesitatile copilului nu pot fi satisfacute!

Vulnerabilitatea, lipsa de putere a copiilor, fi fac sa fie dependenti de adulti.
Copiii au nevoie de o familie sanatoasa, o comunitate activa, un sistem eficient de protectie a copilului.
Protectia eficienta are loc atunci cand se ia Tn considerare opinia copilului si este Tncurajat sa participe activ in solutionarea proble-
melor care il privesc. Astfel:
= copiii vor fi puternici si responsabili, mai bine protejati, respectuosi fata de ceilalti;
= specialistii vor lua decizii corecte cu privire la actiunile de protectie a copilului.







CARE SUNT FACTORII DE RISC
S| VULNERABILITATILE COPILULUI?

De obicei, copilul este caracterizat de:

GRADUL DE COMPORTAMENTUL

SITUATIA
VULNERABILITATE, IN CARE SE AFLA
iN FUNCTIE DE
TRASATURILE

UNEA

MANIFESTAT

(FACTORII DE RISC/
FACTORI PROTECTORI)

Q

Copilul poate fi vulnerabil in mod diferit in diferite situatii. Uneori copilul poate deveni victima sau sa
comita unele actiuni antisociale. '

Din aceste considerente, pentru o intelegere mai bund a copilului este necesar de tinut cont de urmatoarele:

pericol pentru dezvoltarea copilului, ce poate incapacitatea copilului de a se proteja, lipsa
fi de ordin social, economic, psiho-emotional, sigurantei si protectiei.
afectarea sanatatii.

Factorii de risc pentru copil (FR) Vulnerabilitatile copilului (V)

= Abuzul de alcool si alte substante in mediul familial/de = Varsta cuprinsd intre 0-10 ani si 13-18 ani;

semeni/comunitate; .
= Nasterea prematurd;

= Violenta/neglijare din partea membrilor familiei/ . < TR o ey
[} .

semenilor/profesionistilor; Dificultati, dezabilitati de invatare;
T . . < L = Dezabilitati fizice;
= Situatia economic-sociala precara a familiei; ’

. N . e = |zolare, nesociabil cu semenii;
= Lipsa cooperdrii din partea membrilor familiei/

semenilor/profesionistilor; = Dificultdti in comunicare;

" Prejudecdti/stereotipuri/excluderea copilului de cdtre = Comportament dificil;

membrii familiei/semeni/profesionisti; e L
= Dezabilitati psihosociale, intelectuale;

= Adultii nu pun in prim plan necesitdtile copilului; B Abuiz de substante supefantefioxice:

= |Incitarea si expunerea prin intermediul Internetului la

< ) . oy - u m men istructiv, vatdmare proprie.
provocari cu conotatie sexuald/pornografica/violentd; Compianiairisnt: s kel el Sl e e e

" Probleme de sanatate ale parintilor/persoanelor in grija
carora se afla copilul (de ex.: dezabilitati psihosociale,
intelectuale, fizice).







CUM POATE FI EVALUAT NIVELUL DE RISC
SI NECESITATEA DE INTERVENTIE LA SITUATIA
COPILULUI?

max.

V max.+ FR max.
-

Vulnerabilitate (V)

max.

Factori de risc (FR)

EXTERNI
INTERNI (COPIL)

Familia/rudele Mediul apropiat Mediul extins

® maturitate emotionald; " atasament si interactiuni = relatie pozitivd cu adultii; = implicare in viata
= dezvoltare morala matura; pozitive pdrinte-copil; = frecventarea scolii; comunitatii.
= deprinderi vizibile de = organizare si reguli acasa; " participare la activitdti

sigurantd personald; = relatii armonioase in familie; extrascolare, hobby-uri;
® auto-apreciere Tnaltd; " responsabilitati acasa. = experiente pozitive la scoald/
= flexibilitate si atasament gradinita;

puternic vizibile. = relatii de prietenie;

" responsabilitati la scoald/
gradinita.

B RETINETI:  ~S

Pentru satisfacerea necesitatilor copilului si respectarea drepturilor lui, fie ca este victima, martor sau n conflict cu legea, este nece-
sar de tinut cont de:

= nivelul de risc pentru victimizarea copilului;
= nivelul de risc pentru comiterea infractiunii/contraventiei de cdtre copil.
Pentru planificarea si realizarea interventiei adecvate/prompte, este necesar de luat in considerare nivelul de risc:
Risc inalt - dacd sunt prezenti multi factori de risc pentru copil si vulnerabilitatea lui este mare;
Risc mediu - daca sunt prezenti multi factori de risc pentru copil si vulnerabilitatea lui este redusa;
Risc mic - daca factorii de risc pentru copil sunt redusi si vulnerabilitatea lui este mare;
Nici un risc - daca factorii de risc si vulnerabilitatile copilului sunt minime.

Nota: In procesul de evaluare trebuie considerati factorii de risc, vulnerabilitatile copilului si factorii protectori.

Factorii protectori (interni/externi) pot contribui la reducerea factorilor de risc si a vulnerabilitdtilor, de aceea este necesar sa fie
identificati si fortificati.







CE ESTE UN SISTEM DE PROTECTIE A COPILULUI?

3 ='o Bt 5% P . oA R
%ﬂ SISTEMUL DE PROTECTIE A COPILULUI reprezinta principiile, cadrul normativ-juridic,
procedurile, institutiile, specialistii, metodele si tehnicile pentru promovarea si protectia

WES drepturilor copilului,
~Wedi

SISTEMUL
SANATATII

SISTEMUL
PROTECTIA PROTECTIEI
COPILULUI SOCIALE

Care sunt principiile de baza ale politicii de protectiei a copilului?



Sistemul de Justitie pentru Copii

’

Promoveaza:
" bundstarea copiilor prin reducerea necesitatii de interventie n conditiile legii;

= principiul proportionalitatii - moderarea sanctiunilor punitive pentru copii in conflict cu legea, tindndu-se cont
atat de gravitatea infractiunii, cat si de mediul personal al copilului, prin mobilizarea resurselor posibile (copil,
familie, institutii, comunitate).

Cand copilul poate fi in contact cu legea?

= Copilul cdruia, prin actiuni sau inactiuni, = Copilul caruia i se pretinde cd ar fi

= Copilul caruia i sunt cunoscute, direct

i-au fost aduse daune morale, fizice
sau materiale;

= (Copilul poate fi victima la orice varsta

(0-18 ani).

comis o infractiune/contraventie sau
care a fost depistat ca a comis o
infractiune/contraventie;

Limita de varsta pentru raspunderea
penald (Codul Penal al RM) - 16 ani, iar

sau indirect, fapte referitoare la o
infractiune/contraventie;

Nu este prevazuta o limita minima de
varsta pentru depunerea declaratiilor
de catre copilul martor.

in cazul comiterii infractiunilor grave,
deosebit de grave si exceptional de
grave - 14 ani;

= |imita de varsta pentru rdspunderea
contraventionald (Codul Contraventional
al RM) - 18 ani, iar in cazul comiterii
contraventiilor stipulate in art.228-245
sila art.263-311 ale aceluiasi cod - 16
ani.

Care sunt serviciile necesare copilului in contact cu legea?

B asistentd medicalg;

= asistentd juridicd;

" asistenta psihologicd;

= protectie socialg;

" documentarea copilului cu acte de identitate;

= informare si consiliere competenta;

= educationale la nivel formal/informal/profesional, activitati recreative.

Pentru a asigura o protectie corecta copilului este necesar ca toate sistemele din domeniul protectiei copilului sd coopereze intru
asigurarea bunastdrii lui.

Infractiune - fapta (actiune sau inactiune) prejudiciabild, prevazuta de legea penald, savarsita cu vinovatie si pasibild de pedeapsa
penala. Nu constituie infractiune actiunea sau inactiunea care, desi, formal, contine semnele unei fapte prevazute de Codul Penal al
RM, dar, fiind lipsita de importantd, nu prezinta gradul prejudiciabil al unei infractiuni.

Contraventie - constituie fapta ilicitd (actiunea sau inactiunea) cu un grad de pericol social mai redus decat infractiunea, savarsita
cu vinovatie, care atenteaza la valorile sociale ocrotite de lege, prevazuta de Codul Contraventional si este pasibila de sanctiune
contraventionala;

Nota: Potrivit specialistilor, pana la varsta de 14 ani, conform particularitdtilor de varsta, se prezuma absolut ca copilul nu are capa-
citate de constientizare a gravitatii si impactului actiunilor comise si nu poate fi atras la rdspundere penald/contraventionald.

Pentru prevenirea si recuperarea comportamentului deviant al copilului este necesar de oferit asistentd cu abordare psihosociala
ntru asigurarea conditiilor optime de dezvoltare.
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CUM AR PUTEA SA REACTIONEZE COPILUL
LA SITUATIILE VIOLENTE?

Este necesar sa facem tot posibilul sa observam si sa auzim copilul cat mai bine!
COPILUL ESTE CEL CARE CUNOASTE SITUATIA REALA!

Pentru a Tntelege copilul mai bine este  Pentru a Tntelege de ce copilul uneori poate reactiona ntr-un anumit mod

necesar sa cunoastem: la situatiile violente, este necesar sa tinem cont de urmatoarele:
perceptiile si reactiile copilului corelate tipul si caracteristicile violentei, neglijarii, exploatarii, traficului;
situatiilor violente; varsta copilului, cand a fost supus violentei, neglijarii, exploatarii, traficului;
modurile prin care copiii incearcd sa faca capacitatea de Tntelegere/percepere a copilului a cazului de violentd;
fatd situatiilor Tn care se afla; sustinerea pe care o primeste copilul din partea familiei, prietenilor, rudelor,
strategiile de supravietuire la care specialistilor;
apeleaza copiii Tn relatiile lor cu parintii si caracteristicile copilului victima (vulnerabilitdtile copilului sau capacitatea de
cu lumea externd. rezilienta* la situatii traumatizante). 7

Copilul victima poate fi identificat conform semnelor la nivel:

PSIHOLOGIC COMPORTAMENTAL

= hematoame; " tristete; = protectia abuzatorului, in special
" arsuri; = agitatie; dacd zflbuvzator.ul este o persoana
apropiatd copilului;

= taleturl iz = comportament de vatdmare
" vanatdi; = sentiment puternic de proprie: tentative de suicid,
" zgarieturi . insecuritate; ' comportament autodistructiv,
" echimoze; = sentimente de vinovatie pentru ‘ consum de alcool sau substante
" pligi ceea ce i se intampld; : psihotrope; -
o * neliniste; ! 0 ’ = comportament agresiv fatd de
" leziuni interne; _ - L : alti copii/adulti: agresivitate
= fracturi; ‘.' Iritare. : e : verbald sau actiuni violente
= greturi; | - . ‘ . : | - propriu-zise;
' I . - = /schimbari ale stdrii emotionale:

n a . . - <
vomd; impulsivitate si violentd, izolare,

~ nuse implica Tn activitati de
* joc/recreative, nefncrederea in

sine si Tn ceilalti, instabilitate
emotionald, autoinvinuire, frica
de anumite persoane/incaperi/
activitdti care s-au manifestat
violent;

= schimbari la nivel de relationare,
adaptare i integrare sociald:
dificultati de adaptare scolara,
incapacitate de mentinere a unei
relatii de prietenie cu semenii,
fuga de acasa, vagabondaj;

= schimbari la nivel educational:
scdderea reusitei scolare, lipse
nemotivate de la ore/institutia
prescolard, nescolarizarea/

neincadrarea in institutia
Y Rezilier!ta - capacitatea de ‘akreve‘ni (sau de a rezista) dupé un soc sau o probAIemé. RezilieAnta se prescolara, abandonul scolar.
construieste prin existenta si intdrirea factorilor protectori care ne fnconjoara n mediul i in relatiile
noastre - familiale si sociale — cat si prin resursele si puterile noastre interioare.

= transpiratii;
= dureri de cap;
" sarcind;

= oboseald;

= ticuri.




= un copil victima a unei forme de violentd, neglijare, exploatare, trafic poate fi identificat prin observarea si analiza
schimbarilor in comportamentul lui fata de cel cunoscut pana la acel moment;

= prezenta unui singur semn nu inseamna in mod obligatoriu ca copilul este victima. Oricare dintre aceste semne pot fi
gasite la orice copil intr-un moment sau altul.

Cand semnele apar in mod repetat sau combinate, ele trebuie sa-i determine pe specialisti sa acorde atentie sporita situatiei si sd ia
n considerare posibilitatea unei situatii de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului.
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CARE ESTE PROFILUL COPILULUI
IN CONFLICT CU LEGEA?

Pentru a intelege mai bine ce I-a determinat pe copil
sa comita o infractiune/contraventie, trebuie sa
tinem cont de:

= Conditiile care au favorizat savarsirea infractiunii/contraventiei;
= Gradul de pericol social al faptei savarsite de copil;
® Mediul in care a crescut si a trdit copilul;

= Riscul savarsirii, din nou, de catre copil, a unei fapte ilicite
prevazute de legea penald/contraventionald;

= Orice alte elemente ce ar caracteriza situatia copiluiui. ' ~'

FACTORI INDIVIDUALI

= atitudine, conceptii antisociale/pro criminale: " starea sdndtdtii: debilitate mintald, organica sau intarzierea
nesubordonarea fata de regulile si normele din cadrul n dezvoltarea intelectuald, efecte la bolile somatice
familiei/institutiei de fnvatamant/comunitate, lipsa de (depresie, anxietate, stare de tensiune, ostilitate, atitudine
interes fata de cerintele si obligatiile scolare; disperatd, urd);

" asocierea la semenii cu comportament deviant; = lipsa sentimentului de vinovatie;

= temperament Si personalitate: agresivitate, egocentrism, " incapacitatea de a forma relatii bazate pe afectiune si
incapacitatea de a solutiona conflictele Th mod constructiv, respect;
lipsa autocontrolului; = esecul scolar si incapacitatea de a se adapta mediului

" antecedente de comportament antisocial si incapacitatea scolar;
de a invata din experientele negative; = stereotipizarea sau discriminarea la care a fost supus din

= preluarea modelor de comportament antisocial din mediul varii motive.
familial/social;

COPILUL NU SE NASTE INFRACTOR, INSA COMPORTAMENTUL DEVIANT POATE FI O CONSECINTZ\ A
RASPUNSULUI ADULTILOR LA NECESITZ\TILE LUI DE DEZVOLTARE.

FACTORI DE RISC

<
mediul familial: mediul scolar:
= competentele reduse ale parintilor/persoanei 1n grija cdruia " implicarea redusa a copilului in activitatile extrascolare;
se afla copilul 1n identificarea si satisfacerea necesitarilor " motivarea redusa a copilului intru participarea activd in
copilului; mediul scolar.

= competentele reduse ale parintilor/persoanei 1n grija cdreia
se afla copilul privind disciplinarea pozitiva a copilului;

" lipsa supravegherii copilului de cdtre parinti/persoana in
grija cdruia se afld copilul;

" antecedente penale/comportament deviant al parintilor/
persoanelor n grija cdrora se afld copilul;

" recasdtorirea persoanelor vaduve sau divortate, poate
exercita o influenta negativa asupra copiilor din familii
anterioare;

" situatiile de violentd/neglijare atat asupra copilului, cat si
ntre membrii familiei.

mediul social:

= mplicare redusa a institutiilor din domeniul protectiei
copilului Tn asigurarea protectiei copilului in conflict cu
legea;

= influenta negativa a emisiunilor si filmelor cu scene de
violentd asupra copilului - situatie ce poate influenta,
alimenta starea infractionald, incitand copiii la savarsirea
unor fapte antisociale.
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= preocuparea cea mai importanta trebuie sa fie raspunsul la intrebarile: Ce a contribuit la aparitia comportamentului
deviant al copilului? Ce va deveni el in viitor? Si mai putin: Ce a savarsit copilul?

= scopul protectiei copilului in conflict cu legea trebuie orientat spre:
® crearea oportunitatilor prin care acesti copii sa adopte un model de viata prosocial (prin activitati extra-curriculare, progra-
me de reducere a agresivitatii, activitdti de prevenire etc.);
e sustinerea copiilor in dezvoltarea abilitatilor prosociale, prin cooperarea cu ONG-urile de profil si organizatiile de caritate;
* motivarea copiilor de a folosi oportunitatile create in comunitate sau Th mediul scolar.
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CUM SE IMPLICA SPECIALISTII N PROTECTIA
DREPTURILOR COPILULUI IN CONFLICT CU LEGEA?

LUCRATORUL INSTITUTIEI MEDICALE

LUCRATORUL INSTITUTIEI DE INVATAMANT

acorda ajutor medical de urgenta;

interneaza copilul pentru tratament;

investigheaza starea sanatatii, leziunile corporale;
informeaza cu privire la serviciile medicale;

duce evidenta copiilor in situatii de risc;

realizeazd activitati de prevenire cu copii/parinti;

ofera consultatii copilului si parintelui/persoanei in grija
caruia se aflg;

= pastreaza confidentialitatea.

ANGAJATUL POLITIEI

protejeazd si promoveaza drepturile copilului;
efectueaza vizite la domiciliy;

asigurd protectia si supravegherea copilului;
realizeaza activitati de prevenire;

refera cazurile catre alte institutii;

coopereaza cu alti specialisti in asistenta copilului;
investigheaza faptele comise de catre copil.
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UTORI

A TATEA
TUTELARA
LOCALA

asigurd scolarizarea copilului;

se implicd in activitati extra-curriculare;

realizeaza sedinte cu parintii;

realizeaza activitati tematice educative cu copiii;
realizeazd discutii individuale cu copilul/pdrintii;
refera cazurile cdtre alte institutii;

coopereaza cu alti specialisti Tn asistenta copilului;
realizeazd activitati de diagnostic si prevenire;
efectueaza vizite la domiciliy;

promoveaza comportamentul prosocial al copilului.

ASISTENTUL SOCIAL COMUNITAR

= ofera informatii cu privire la ajutorul social si material;

= referd cazurile cdtre servicii specializate/institutii;

© iala evidenta si monitorizeaza cazurile copiilor in situatii
de risc;

= efectueaza vizite la domiciliu;

© implicd specialistii de la nivel teritorial in asistenta
copiilor in situatii de risc si faciliteaza cooperarea cu
ONG-urile de profil i organizatiile de caritate;

“ coopereazd cu alti specialisti n asistenta copilului;

* realizeaza discutii cu copilul/pdrinte;

= realizeaza activitati de prevenire.
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COPILUL TN CONFLICT CU LEGEA

Serviciile specializate la nivel teritorial:

Pentru a oferi interventii eficiente Tn cazurile copiilor in conflict cu legea se impune respectarea urmatoarelor principii:
principiul necesitatii, raspunde la Tntrebarea: Care sunt necesitatile ce trebuiesc satisfacute?

principiul riscului, raspunde la Tntrebarea: Cine trebuie sa beneficieze de o interventie/asistentd intensiva? Pe cat riscul este
mai mare, cu atat asistenta trebuie oferita cu o intensitate sporita.

principiul responsivitatii, rdspunde la Tntrebarea: Care sunt metodele de satisfacere a necesitatilor copilului Tn conflict cu
legea? Asistenta oferita copilului presupune facilitarea deprinderii de catre copil a unor abilitati prosociale, fiind intrebuintati
factorii protectori interni/externi.




CARE SUNT CONDITIILE DE LUCRU

CU COPILUL MARTOR?

copilul poate refuza sa dea declaratii impotriva rudelor sale
cercetate penal si legea protejeazd acest drept;

la orice actiune efectuata de catre copilul martor, participa in
mod obligatoriu reprezentantul sdu legal si/sau pedagogul;
daca se impune audierea copilului martor, acesta trebuie sa fie
citat in prealabil in mod corespunzator, in scris sau telefonic,
prin intermediul parintilor sau reprezentantilor legali;

utilizarea fortei fizice impotriva copilului martor, inclusiv
aducerea fortatd este interzisd in toate fazele procesului penal/
contraventional/civil;

audierea copiilor martori se realizeazd in camera de audiere

a copiilor victime/martori ai infractiunilor, amplasata n incita
Procuraturii.

= n primul rand, copilul trebuie informat vizavi de drepturile

sale si trebuie explicat motivul discutiei. Informatia data este
oferitd Tn scris si explicata astfel incat sa fie clara copilului;

= oferirea informatiilor cu privire la etapele procedurii;
= oferirea explicatiilor cu privire la reprezentarea sa la toate

etapele procesului: reprezentantul legal, avocatul, pedagogul,
psihologul;

= informarea cu privire la modalitatea de exprimare a opiniei sau

tacerii. Copilul nu poate fi impus sa declare ceva impotriva rudelor
apropiate. Copilul nu poate fi tras la raspundere pentru ca refuza
sa vorbeasca, fapt ce nu indica vina sa;

= sa fie asigurat copilului dreptul la aparare/asistentd in timpul

procesului penal;

= sa fie asiguratd copilului prezenta traducdtorului sau

interpretatorului, in caz de necesitate.

SUGESTII PENTRU FACILITAREA AUDIERII COPILULUI MARTOR

Pregdtirea

= asigurati-vd cd nu vor interveni intreruperi (de exemplu,
deconectati telefonul);

= ndepartati totul ce va poate distrage atentia;

= asigurati-vd cd sunt disponibile toate echipamentele
necesare si cd sunt aranjate intr-o manierd prietenoasd
copilului (camera de audiere).

Prezentarea

= prezentati-va copilului, mentionand numele, ocupatia, rolul;

= explicati-i faptul ca audierea va fi inregistratd;

= obtineti consimtdmantul copilului pentru audiere, daca nu a
acceptat deja; '

= permiteti-i copilului sd se aseze.

Prezentati regulile de baza

= copilul va vorbi cel mai mult;

= explicati-i copilului cd nu ati fost de fatd si de aceea aveti
nevoie de ajutorul lui ca sa Tntelegeti mai bine ce s-a
intamplat;

= copilul are dreptul sa raspundd prin ,nu stiu” sau ,nu fmi
amintesc’;

= copilul sd evite talmdcirea raspunsurilor, sa spund doar
adevarul (de exemplu, ceea ce stie din ce a vdzut, auzit etc.);

» dacd repetati intrebdrile, acest fapt nu diminueaza din
veridicitatea primului rdspuns al copilului, insd, in unele
situatii, este necesara concretizarea anumitor informatii.

Elemente importante destinate specialistului

= Tntrebdrile trebuie adaptate la varsta si nivelul de intelegere
a copilului;

= fiti iIngdduitor fatd de pauzele si tacerea copilului, el are
nevoie de timp pentru a raspunde;

= fiti atent la semnele exprimate de copil, de exemplu:
oboseald, pierderea concentrarii;

= Tnstiintati copilul despre durata audierii si cand sunt permise
pauzele;

= folositi propozitii scurte si simple;

‘= foiositi propozitii afirmative (,Tu i-ai spus?”);

= folositi intrebari clare; ‘ '

u° evitati interogativele cu negatie dubld (,Nu ti-a spus mama

ta sd nu iesi afara?”); \ e O
= folositi o abordare directa (,Esti obosit?”);, :
= fiti deschis. S e .

Audierea copilului martor n varstd de pana la 14 ani in cazurile penale privind infractiunile cu caracter sexual, traficul de copii sau
violenta Tn familie se efectueaza de cdtre judecdtorul de instructie n spatii special amenajate, dotate cu mijloace de nregistrare
audio si video, prin intermediul unui intervievator (conform art.109-110 CPP RM )







CE ESTE BINE DE LUAT IN CONSIDERARE
CAND COMUNICAM CU UN COPIL?

A Fl: prezentad, deschidere

Gasiti un loc linistit Tn care copilul se va simti liber sd vorbeascd;
Asezati-va 1n fata copilului si inclinati-va putin inspre el;
Miscati aprobativ din cap si utilizati expresii si gesturi ce ncurajeaza copilul sd spund mai multe si ilustreaza

» oA

faptul cd 1l intelegeti (,spune-mi mai multe”, ,haide sa vorbim’, ,inteleg, dar eu cred cd e mai mult decat atat”,
Lexplica mai in detaliu”, ,as vrea sd inteleg mai bine ce ai spus”);

Acordati copilului toatd atentia dumneavoastra (alungati toate celelalte ganduri si preocupdri);

Evitati intreruperile si devierile de la discutie;

Manifestati interesul cuvenit copilului, fiti respectuos;

Concentrati-va asupra copilului si nu asupra propriilor probleme sau a ceea ce ati vrea sd spuneti/sa auziti.

A VEDEA: observare

Mentineti contactul vizual cu copilul, dar nu exagerat de insistent;
Observati pozitia, gesturile, expresia fetei copilului;
Incercati sa intelegeti cele ce nu au fost spuse de copil;

Incercati sd intelegeti adevaratele emotii care se ascund n spatele celor spuse si al limbajului nonverbal al
copilului.

A ASCULTA: atentie, concentrare

Ascultati atent si incercati sa memorizati cele spuse de copil;

Reformulati spusele copilului, pentru a da dovada cd ati inteles;

Adresati Tntrebdri, pentru a preciza anumite lucruri sau a intelege mai bine copilul;
Faceti comentarii potrivite, dati sugestii sau raspunsuri incurajatoare copilului.

A SIMTI: afectiune, incredere, respect

BINE DE EVITAT

Fiti rabdatori si oferiti suficient timp copilului sa va prezinte informatiile;
Fiti demni de Tncredere, ardtati ca stiti sa pastrati un secret;

Dati dovada de atitudine empaticd;

Fiti tolerant si acceptati copilul asa cum este, fara a-| judeca;

Evitati interpretarea anumitor informatii despre copil, care ar putea sa va influenteze intelegerea mesajului
transmis;

Aveti curajul de a tolera reactiile si comportamentul ce ar putea parea dezgustator si nu uitati ca intotdeauna
exista un motiv Tn spatele unui anumit comportament;

Admiteti ca fiecare copil are tot timpul Tnainte si calitdtile sale pozitive;
Luati in considerare opinia copilului.

Reprosurile, acuzatiile;

Minimizarea, subestimarea celor spuse de copil;

Oferirea sfaturilor, solutiilor;

Povestirile personale despre o experientd asemandtoare;

Minciunile sau expunerea partiala a adevarului;

Promisiunile pe care nu puteti sa le garantati (veti pierde increderea copilului);
Impunerea disciplinei sau intimidarea copilului;

Interpretarea celor spuse de copil fard a aduce lamuriri.
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CARE SUNT STRATEGIILE DE COMUNICARE
SPECIFICE PENTRU FIECARE PERIOADA DE VARSTA
A COPILULUI?

E BINE SA FACETI E BINE SA EVITATI

= asezati-va la nivelul copilului (de exemplu, pe podea, pe o saltea
sau pe un scaun mic);

= limitati lungimea si complexitatea intrebdrii;

folositi ntrebdri cu raspuns deschis, pentru a investiga situatiile

specifice si familiare;

nu incercati sa mentineti controlul absolut asupra discutiei;
propozitiile/frazele lungi;
intrebdrile Tnchise, care implica raspunsuri de tipul ,da” sau ,nu’;

|
|
|
= intrebarile dupa fiecare raspuns al copilului.

= folositi jucdrii;
= folositi cuvintele/expresiile copilului;
= folositi numele si nu prenumele persoanelor;
= oferiti copilului timp suficient sa raspunda.
7-12 ANI

= construiti relatia in timp; = comentariile critice;
= ascultati empatic; = acordarea a prea multor intrebari factologice;
= fngdduiti exprimarea sentimentelor; = interogatoriul direct;
= urmati firul de discutii al copilului; = contactul vizual permanent;
= folositi intrebdri deschise; = fintrebdrile abstracte;
= uneori puteti oferi raspunsuri multiple, in vederea aducerii unor ~ ® fintrebarile cu rdspuns sugerat;

clarificari; = intrebdrile retorice;

|

= vorbiti despre activitatile familiare copilului;

= oferiti indicatori contextuali (de exemplu, fotografii, inregistrari
audio sau video);

= reformulati sau simplificati intrebarea, in cazul in care copilul nu
a Tnteles-o sau nu a raspuns;

= solicitati direct trecerea la subiecte/sarcini noi.

ntrebarile de tip ,de ce”, referitoare la motive.

13-18 ANI
= clarificati limitele confidentialitatii; = termenii psihologici;
= dati dovada de respect; = judecatile/evaludrile bazate doar pe normele adultilor.

= solicitati si fiti receptiv la punctul de vedere si sentimentele
adolescentului;

= fiti pregdtit pentru situatiile de stres emotional;

= solicitati alternative de solutionare a problemei;

= fiti atent la orice indicator al riscului de suicid.

= Fiecare copil este unic, circumstantele Tn care copilul ajunge Tn fata dumneavoastra sunt diferite. Prin urmare, pentru fiecare
copil este important s aveti o abordare individuala.

= Copiii pot fi la diferite niveluri de dezvoltare emotionala si morald sau de responsabilitate. Faptul ca se afla intr-o situatie
dificila este consecinta unor Tmprejurdri de care nu pot fi facuti responsabili; toti copiii merita respect si intelegere.




r© i
Ne -
O De
QO ) x




CUM POATE FI UTILIZAT INTERVIUL
IN ASISTENTA COPILULUI IN CONTACT CU LEGEA?

Y
}@@,\ INTERVIUL este o tehnica ce presupune:
M (U ols

_0' " Comunicarea directa cu copilul;
~7 Culegerea informatiei despre situatia copilului;

® Sustinerea copilului in vederea solutiondrii problemei.

Tehnica interviului este utilizata in toate etapele de asistenta a copilului in contact cu legea.

De ce depinde eficienta interviului?

CALITT\TILE SPECIALISTULUI RESPECTAREA ETAPELOR DE REALIZARE
A UNUI INTERVIU

Sinceritate I. Pregatirea
= Incurajati copilul sa fie mai deschis, sd vorbeasca liber = (anditi-vd la interviu, ce vreti sa obtineti;
despre situatia lui, sa fie sincer; = (e vreti sd aflati si sd cunoasteti;
= Permiteti-i sd-si exprime gandurile si sentimentele prin = Planificati-vd discutia;
faptul cd tu procedezi la fel, dar intr-un mod prietenos si = Pregdtiti un set de ntrebdri generale;
neamenintator; = Aflati cat mai multe posibil despre situatia copilului
Exemplu: ,Am observat c ai vanatai pe maini. De unde inainte de interviu.
le ai?”, ,Am observat ca nu-mi zici anumite lucruri. Care e - . .
gy II. Stabilirea contactului cu copilul
motivul? " . ;
= Fiti deschis spre dialog;
Empatie Prezentati-va si spuneti-i care este rolul Dvs;

[}
*  Puneti-vi in pielea copilului, cum v-ati simti...? = Oferiti-i o scurta explicatie despre scopul discutiei;
= Meditati asupra urmatoarelor situatii: ,Dac as fi in locul " Demons.tragi copilului cd sunteti cointeresat sa-|
copilului, cum as dori ca sa se vorbeasca cu mine si ce ascultati.
as astepta de la cei care vin sa discute cu mine despre

situatia mea?” II. Intelegerea copilului

= Fiti atent la ce auziti, ce observati, ce simtiti;

Exemplu: ,Sunt aici sa ascult ce ai de spus. Inteleg ca Iz " Fiti atent la invitatiile copilului (de exemplu, actiunile
lucru poate fi dificil, dar eu sunt aici sd ascult si sa te ajut. copilului; sentimentele; gandurile; aspectul lui fizic;

. comportamentul acestuia);
Deschidere P )

= Permiteti situatiile de tacere;

= Fiti prezenti ,aici si acum’; . S RN
P ’ ’ = Explorati ce ati auzit pentru a demonstra ca ati inteles

= Recurgeti la cuvintele: ,Si..”, ,Spune mai multe...”, ,Sunt

. - ; 5 ce vi s-a spus.
cointeresat sa stiu mai multe...”;
Exemplu: ,Am auzit ce ai spus. Dar vrea sa aflu mai multe. IV. Stabilirea actiunilor ulterioare
De ce crezi astfel?”. = (Creati un plan sigur;

= Prezentati copilului ce ati auzit si inteles;

= |mplicati-l intr-un plan de actiuni imediate;

= Explicati-i care va fi rolul Dvs., rolul lui si ce astepti de la
el;

= Explicati-i care vor fi consecintele actiunilor i lipsa unor

actiuni:

Intrebati-l daca are careva neclaritati:

= |nformati-| referitor la ce se va intdmpla n continuare si
oferiti datele Dvs. de contact.




" Pentru realizarea unui interviu este nevoie de: un spatiu adecvat, unde copilul s-ar simti confortabil; scaunele plasate in asa fel
ncat intervievatorul sa fie la acelasi nivel cu copilul. Acest lucru va permite copilului sa se simtd n largul sau; intimitatea este
importantd, mai ales cand convorbirea atinge subiectele personale sau dureroase; un mediu linistit este important pentru a nu
fi deranjat; opriti sunetul telefonului mobil.

= Luarea de notite in timpul Tntrevederii ar putea sa distraga copilul si sa-i provoace ntrebari si incertitudini privind
confidentialitatea. Dacd se impune luarea de notite, trebuie de explicat copilului motivele si de cerut acordul lui Tn prealabil.

= Daca un copil plange, s nu puneti capit convorbirii imediat. n functie de varsta copilului, este necesar de acordat timp si
ntrebati-l daca doreste ca Tntrevederea sa aiba loc alta datd. De asemenea, poate fi intrebat despre motivele starii de tristete.
Acordati spatiu copilului, liniste si manifestati bundvointa, astfel copilul sa inteleaga cd poate fi trist si cd va fi asteptat pana
cand se va linisti. Evitati coplesirea copilului, prin imediatd consolare sau gesturi fizice, pe care copilul le-ar putea considera
nepotrivite.




CUM INTERVENIM EFICIENT
IN CAZURILE COPILULUI AFLAT |
IN CONTACT CU LEGEA? QP icosair veden

Le vedem prin prisma
noastra”.

Interventia eficientd intr-o anumita situatie
prevede respectarea urmatoarelor trei etape:

ETAPA 1 : 8 g

ETAPA II

ETAPA llI

(ce?)
(cand?)
(unde?)

(in ce mod?)

™ Este foarte importanta aplicarea
acestor trei etape in ordinea

prezentata, daca dorim ca interventia
sa fie bine orientata si eficienta!

Ce se intampla daca una din etape este omisa?

®  Dacd ne limitdm doar la observare si actiondm, fard a analiza situatia, riscdm sd cadem Tn capcana
activismului si interventia noastra nu va fi pe mdsura necesitatilor.

= Dacd actiondm imediat dupd examinarea situatiei, fard a observa continutul initial al acesteia, riscam sd
aplicam modele nepotrivite pentru anumite etape.

= Dacd doar observam si analizam lucrurile, fara a initia si o actiune, vom stagna la nivelul modelelor teoretice,
care nu vor fi niciodata utile oamenilor pe plan practic.

= Specialistul ce lucreazd cu copilul trebuie sa-si dezvolte urmatoarele calitati: obiectivitate, impartialitate, echilibru.

» Tnainte de a interveni intr-o situatie, atat in relatia cu copiii, cat si cu adultii, faceti o pauz, calmati-va, indepartati-va de
propria realitate si nu ezitati sa solicitati din nou si din nou informatii suplimentare Tnainte de a actiona.
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CE INSEAMNA ACTIVITATI DE PREVENIRE?

G e

.
SO ng\\ ACTIVITATILE DE PREVENIRE sunt un ansamblu de mésuri Intreprinse in vederea
.@ anticipdrii, cunoasterii si evaludrii unui risc, precum si initierea actiunilor pentru inlaturarea

,@ sau reducerea efectelor acestuia.

°¥

ACTIVITATILE DE PREVENIRE POT FI DEDICATE

|

COPILULUI VICTIMA COPILULUI MARTOR COPILULUI IN CONFLICT CU LEGEA
= informarea despre fenomenul de = informarea cu privire la drepturile = informarea privind drepturile copilului,
violentd, neglijare, exploatare, trafic; copilului, modalitatea de adresare serviciile de care poate beneficia,
modalitdtile de sesizare a situatiilor de catre organele de drept si serviciile consecintele recidivei si modalitatile
violentd; profesionistii ce pot sd-| ajute de care poate beneficia etc. de depdsire a situatiei etc.

si serviciile de asistenta la care poate
apela; fortificarea rezilientei etc.

TN ACTIVITATILE DE PREVENIRE SE LUCREAZA CU:

COMUNITATEA PARINTII COPIII
= activitati de sensibilizare; = discutii; = discuti;
mese rotunde; = sedinte; = ore de curs;
ntruniri de grup. = implicare Tn activitati educative. = educative;
= activitati de grup.
| |
v v v
Impact scontat Impact scontat Impact scontat
Comunitate activa in identificarea Familie capabild sd identifice necesitatile Copilul are abilitate de a depasi situatiile
copiilor n situatii de risc si protectia lor. copilului si sa le satisfaca. dificile.

ACTIVITATILE DE PREVENIRE SUNT TNTREPRINSE DE:

Sugestii referitor la subiectele reflectate in cadrul activitatilor de prevenire:

= (e specialisti te pot ajuta?

= Explicarea fenomenului de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copiilor.

= (e fnseamnd sa fii martor?

= (Care sunt riscurile unui comportament deviant? BT LS el e i

o s sunt parte a activitatilor

®  Responsabilitatea - alegerea fiecdruia. profesionale. Cu cit mai

= Reguli. mult accentul se pune pe

= Rolul parintilor in dezvoltarea armonioasa a copilului. prevenire, cu atat copil
b T au acces la informatie si

" Modul sandtos de viatd. protectie.

= Comunicarea eficientd si constructiva.

» Intelegerea sentimentelor si acceptarea punctului de vedere al persoanei aliturate.,

= Solutionarea situatiilor conflictuale sau dificile.

= Prejudecatile si conflictele.

= (estionarea emotiilor. V4

= Motivatia personala.




LPrevenirea nu este doar opera unui specialist, ci solicitd efortul tuturor celor implicati. Dincolo de recomandari, chiar foarte limitate,
acestea, ea implicd si apelul la o schimbare de mentalitdti... O societate unde se refnnoada actul de comunicare, unde constrangerile
sunt restranse pana la maxim, unde omul este constant Tn centrul atentiei, aceasta societate va refuza violenta. Refuzand aceasta

sfidare, va lua nastere o lume nu fara violentd, dar una mai linistita.”
(Raspuns violentei, tomul 1, Presses Pocket, Paris, 1977, pag.222)
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15.

16.
17.

18.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului.

Codul Educatiei al RM, nr. 152 din 17.07.2014.

Codul Penal al RM, nr. 985 din 18.04.2002.

Codul de Procedura Penala al RM nr. 122 din 14.03.2003.

Codul Contraventional al RM, nr. 218 din 24.10.2008.

Legea privind drepturile copilului, nr.338-XIII din 15.12.1994.

Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de pdrinti, nr.140 din 14.06.2013.
Legea asistentei sociale, nr.547-XV din 25.12.2003.

Legea cu privire la serviciile sociale, nr.123 din 18.06.2010.

. Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, nr.45 din 01.03.2007.

. Legea ocrotirii sanatatii, nr. 411-XIII din 28.03.1995.

. Legea cu privire la asigurarea obligatorie de asistenta medicala, nr. 1585-XIII din 27.02.1998.

. Legea cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului, nr. 320 din 27.12.2012.

. Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru

identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii,
exploatdrii si traficului, nr.270 din 08.04.2014.

Hotararea Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din
cadrul Sistemului national de referire, nr.228 din 28.03.2014.

Ordinul MPSFC, Managementul de caz (Ghidul Asistentului Social), nr.71 din 03.10.2008.

Ordinul MPSFC, Mecanismul de referire a cazului in sistemul de servicii sociale (Ghidul de aplicare practica), nr. 55 din
12.06.2009.

Ordinul MMPSF, Mobilizarea comunitatii (Ghidul de aplicare practicd), nr. 022 din 04.12.2009.
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. Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice and their explanatory

memorandum (Adopted by the Committee of Ministers on 17 November 2010 at the 1098th meeting of the Ministers’
Deputies) mGuidelines and Explanatory memorandum - version edited 31 May 2011.

Lucrul cu copiii si mediul lor. Material de competente psihosociale, Terre des Holmes, 2011.

Manual de instruire ,Consolidarea capacitdtilor profesionistilor din domeniul protectiei copilului” Terre des Hommes 2013
Politici de protectie a copilului, Terre des hommes.

Copildria dureaza generatii la rand, Kari Killen, Editura First pentru versiunea in limba romana, Timisoara 2003.

Copilul maltratat, Kari Killen, Ed Eurobit, 1998.

Chid de bune practici, Salvati Copii.

Manual de practicd in domeniul reintegrdrii sociale si supravietuire, Ministerul Justitiei Romania, Ed. Oscar Print, Bucuresti
2004.

Manualul comunitatii terapeutice. Ghid pentru lucru Tn grup cu infractorii recidivisti violenti in procesul de schimbare
cognitiv - comportamentala, Coordonator Mihaela Sasarman, Bucuresti 2003.

Reabilitarea psiho-sociala a copiilor retrasi din trafic si alte forme grave de munca. Manual elaborat pe baza experientei si
datelor furnizate de organizatii din Europa Centrala si de Est, Tipdrit la Bucuresti 2007.

Manual de probatiune, Coordonatori: Valentin Shiacu, Rob Canton, Proiect infrdtire intre Romania si Marea Britanie -
PHARE RO 2005 IB JH 04 - "Continuarea spijinului pentru consolidarea serviciilor de probatiune si asistentd a victimelor
din Romania”.

Identifying and Reporting Child Abuse and Neglect A MANDATED REPORTER HANDBOOK For More information call:
Prevention Information Resource Center.
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