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INTRODUCERE

Indiferent cum ajung copiii in contact cu legea, este important ca ei sa fie intampinati de un sistem
care le intelege si respecta drepturile si vulnerabilitatile.

n timp ce Moldova dispune de un cadru legislativ ce permite protectia fundamentald a copilului in
procesele de judecata, rapoartele cu privire la practicile curente indica cazuri repetate de tratare
incorecta, discriminare, victimizare secundara si acces inadecvat la informatie pentru copiii victime,
martori si cei banuiti de savarsirea unor infractiuni. Datele disponibile si consultatiile expertilor au
identificat primul contact cu sistemul de justitie drept etapa la care au loc cele mai multe incidente
de discriminare si maltratare.

Ca raspuns la aceasta situatie, a fost elaborat acest suport informativ, care sa fie o baza pentru
instruirea politistilor Tn domeniul protectiei copilului Tn contact cu legea. Grupul tinta care s-a luat in
consideratie la elaborarea acestui suport sunt angajatii politiei din cadrul directiei securitate publica,
Tnsa acesta va fi util si pentru consolidarea competentelor altor specialisti implicati Tn promovarea si
protectia drepturilor copilului. Subiectele incluse in acest Suport de curs au fost identificate in urma
evaluarii cunostintelor, atitudinilor si practicilor politistilor Tn domeniul protectiei copilului, realizata
de catre Terre des hommes in anul 2014 pe un esantion de 478 de politisti din toata tara.



CAPITOLUL I.

1.1.

+ Particularititile de varsta

Pentru o intelegerea mai buna a copilului, imbunanatatirea comunicarii cu copilul, sporirea calitatii

interventiei Tn cazurile copiilor in contact cu legea, este necesar sa fie cunoscute particularitatile de

varsta ale acestuia.

Mai jos sunt redate aspecte specifice varstelor, caracteristici la care ne putem astepta sa apara la

grupele de varsta specificate, insa ele trebuie intelese in contextul diferentelor individuale si al

nivelului actual de dezvoltare a copiilor, tindnd cont de faptul ca unii se dezvolta mai rapid, iar altii

mai lent.
Etapa . .
. Dezvoltarea personala si -
de Dezvoltarea cognitiva . . Dezvoltarea sociala
AL x emotionala
varsta
+ are tendinta continua este dependent total de comunicarea
o de explorare prin persoana ce 1l ingrijeste; emotionala este acum
© intermediul se dezvolta sentimentul de de maxima importanta;
>
g g activitatilor fizice pe atasament fata de comunica prin plans la
“ & care le indeplineste. parinte/ingrijitor; nevoile fiziologice si
e g imita expresiile emotionale emotionale.
= pe care le observa la parinti
sau la alte persoane
apropiate.




1-3 ani
Prima copilarie

lupta pentru a-si
achizitiona gandirea
logica;

exploreaza mediul,
actioneaza spontan si
necontrolat;

este curios si
nerabdator sa afle cum
functioneaza fiecare
lucru;

se instituie etapa
interogativa a
Decelusului;

are o fantezie
deosebita, poate crea
personaje si
evenimente fictive;
atentia la 3 ani —5-7
min

memoria - mecanica

incepe sa constientizeze ca
depinde de parinte, care i
confera siguranta si putere;
intelege tot mai bine ca este
0 persoana unica, separata de
toti ceilalti;

hiperactivitate si
egocentrism;

dispozitia depinde de
satisfacerea trebuintelor;
fragilitate emotionala, pot
aparea schimbari bruste ras-
plans, aparent fara nici un
motiv;

incearca sa-si controleze
sentimentele, impulsurile si
actiunile.

manifesta tot mai
multa independenta;
solicitd parintii/
ingrijitorii sa participe
la jocurile lui;

nu coopereaza, dar
manifesta o multime
de semne ca incearca
sa comunice;

nu acordad incredere
altora, ceea ce il poate
face sa fie rezervat in
lipsa persoanei de
atasament;

incepe sa intuiasca mai
clar limitele ce i se
impun si sa sesizeze
conduitele admise,
usor influentabil.




3-6/7 ani
A doua copilarie

lupta pentru a-si
achizitiona gandirea
logica;

dezvoltare rapida a
limbajului;

este curios, adreseaza
multe ntrebari;
povesteste despre
evenimente din trecut,
prezent si viitor, avand
un bun simt temporal;
centrare pe fabulos
(inventeaza si
amplifica intamplari);
foloseste jocul
imaginar;

atentia la 4-5 ani — 20-
25 min

atentia la 5-6/7 ani —
intre 25- 40 min
memoria pana la 4-5
ani — mecanica, dupa
incepe sa retina
voluntar informatiile;
localizarea incidentului
se poate realiza prin
raportarea acestuia la
un eveniment din viata
copilului;

devine mai increzator in sine.
are nevoie de o, libertate
controlata”.

dezvolta independenta si
controlul comportamentului;
dezvolta fobii specific varstei;
sensibilitate la critici;

se identifica cu persoane in
afara familiei.

faptele sunt judecate
dupa consecintele lor si
in mai mica masura
prin prisma cauzalitati;
apar primele elemente
de cooperare in joc.
incepe sa inteleaga ce
inseamna a respecta
regulile unui joc si a fi
corect;

incepe sa faca schimb
de impresii cu altii;
usor influentabil.




7-10/11 ani
A treia copilarie

poate gandi logic
probleme ,concrete”,
»acum si aici”;
intelege deductia
necesara cunoscand
proprietdtile
obiectelor;

face achizitii
importante —
deprinderile de
scris/citit,

dezvolta observarea
atenta, exprimarea in
mod desfasurat a
ideilor, imaginatia etc.;
creste capacitatea de a
povesti si de a crea
povestiri, abilitatea de
a folosi elemente
descriptive literare;
cunoasterea mai buna
a propriului corp;

se dezvolta perceptia
timpului si spatiului;

se structureaza trebuintele,
interesele si atitudinile;

se dezvolta simtul propriei
valori;

se constituie un adevarat
»delir de colectionare”;

se adapteaza usor la viata
scolara si dobandeste un real
echilibru emotional;

intensa identificare sociala,
patriotica;

manifestarea spiritului critic
si cautarea dreptatii;

se constituie sentimentul de
apartenenta la scoal3, clasa
sa scolara.

standardele de
judecare sunt
etichetele culturale ale
anturajului, dintr-o
perspectiva binara;
intelege si resimte tot
ceea ce se intamplad in
familie (conflicte,
certuri, despartiri);

le plac jocurile cu
subiect, cu roluri;
devin mai putin
dependenti de parinti
si mai interesati de
colegi, de prieteni.

11-13/14 ani
Preadolescenta

¥

se dezvolta
capacitatea operatiilor
mentale asupra unor
probleme abstracte;
capacitatea de a face
deductii sistematice pe
baza unor ipoteze;

se dezvoltad nevoia de
cunoastere, dorinta de
a se informa.

maturizarea sexuala da
nastere unor trairi
tensionate, confuzie si
disconfort;

imaginea de sine instabila sau
este necorespunzatoare;
viata afectiva se diversifica
(neliniste, agitatie,
iritabilitate, incertitudine,
nesiguranta);

se dezvolta viata interioars;
tendinta accentuate de
independenta, paralel cu
manifestarea dorintei, nevoia
de ocrotire si afectiune din
partea adultilor;

initiativa si stabilire de
scopuri;

devine rebel.

conformare la normele
exterioare si al jucadrii
rolului de copil asa cum
este acesta cerut de
universul familiei si de
alte grupuri de
apartenenta;

se intensifica relatiile
cu sexul opus;

relatii tensionate cu
parintii;

tendinta de afirmare in
grupul de semeni;

este conflictogen si
manifesta
comportamente
agresive;

limbaj vulgar sau
injurios.




14-18 ani
Adolescenta

+ inteligenta atinge un
nivel maxim de
operativitate;

* mai buna capacitate
de analiza, pe alocuri
are dificultatiin a
gandi rational in
legatura cu
experientele lui
imediate;

+ gandire stiintifica;

+dorintd pentru
achizitionarea de
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cunostinte si
disponibilitatea pentru
confruntarea de idei.

dezvoltarea constiintei si a
stimei de sine;

tendinta catre introspectie si
inclinatia spre visare;

este nonconformist si
luptdtor activ pentru
indeplinirea dorintelor sale,
un original in adaptarea la
lumea inconjuratoare;
confruntare, opozitie fata de
lumea adultg;

percepe problemele,
experientele, sentimentele pe
care le traverseaza ca fiind
unice;

fluctuatia emotiilor,
schimbari de dispozitie;

se observa: conduita revoltei,
conduita inchiderii n sine,
conduita exaltarii si afirmarii;
esecurile destabilizeaza
imaginea de sine si
increderea in sine;

succesul, o viata activa,
valorizarea propriului
potential duc la increderea in
sine, la dorinta de a se afirma
si realiza.

se cristalizeaza propriul
sistem de valori prin
semnificatiile
personale acordate
conceptelor de justitie,
reciprocitate, egalitate,
demnitate;

judecarea de sine este
perceputa ca a fi mai
puternica decat cea
care vine din exterior;
comportamentul
dobandeste
caracteristici specifice
sexului;

creste interesul pentru
sexul opus;

conflicte cu parintii, alti
adulti cu privire la
viziunea asupra vietii
sociale, rezultatele
scolare, viata afectiva,
lipsa sustinerii
financiare a unor
proiecte personale.

+ Stadiile dezvoltarii psihosociale (E. Erickson)

Teza centrala a acestei teorii este ca potentialul de dezvoltare al individului capata implinire de-a
lungul existentei sale, fiecare etapa fiind deschisa unei noi achizitii psihosociale ca urmare a unei
crize de dezvoltare; crizele de dezvoltare apar din conflictul dintre posibilitatile de relationare ale
persoanei si cerintele mediului social.

Erikson a considerat ca individul se confrunta cu o serie de conflicte ce trebuie sa fie rezolvate in
vederea dezvoltarii unei personalitati sanatoase si armonioase, conflicte centrate pe relatiile
individului cu alti membri ai societatii. Majoritatea oamenilor rezolva aceste crize satisfacator si
efectele acestora sunt indepartate pentru a se misca spre alte provocari dictate de ritmul vietii, dar
exista persoane care nu rezolvd complet aceste crize si efectele lor continua sa puna probleme mai
tarziu pe parcursul vietii.



Stadiul Principala achizitie Factorii sociali Corolarul Axiologic
(variantele extreme) determinanti
Primul an de Incredere vs Neincredere Mama sau substitutul Speranta
viata (0-1 ani) matern

I stadiu: Daca in acest stadiu copilul beneficiaza de satisfactie si confort, acest lucru il va ajuta sa-si
dezvolte o atitudine mai increzatoare. Daca ingrijirile nu sunt consistente, rezulta neincredere fata
de cei de care depinde copilul, apoi fata de toti indivizii.

Prima copilarie Autonomie vs Parintii

(1-3 ani)

Vointa
Dependenta

1l stadiu: Copilul se afla in criza determinata de conflictul dintre dorinta de a fi protejat si nevoia de a
fi liber. Parintii care reusesc echilibrul Tntre a lasa copilul sa exploreze singur si sa realizeze lucruri
pentru el insusi prin el insusi, dar in acelasi timp asigurd o supraveghere omniprezenta care se
exprima prin indrumare, reusesc sa construiasca la copiii lor autonomia necesara. Parintii foarte
restrictivi si foarte directivi construiesc la copiii lor un sentiment de slabiciune si lipsa de capacitate,
o credinta de incompetenta si neputinta.

A doua copilarie Initiativa vs Retragere, Mediul familial Finalitatea actiunii

(3-6 ani) vinovatie

1l stadiu: Deoarece copilului i se cere sa-si asume din ce Tn ce mai multa responsabilitate pentru
ceea ce face, el poate ajunge sa-si dezvolte un puternic simt de initiativa. Acesta poate fi incurajat
de parinti prin a-i permite copilului sa sara, sa alerge, sa se joace. Parintii care pedepsesc copiii
pentru initiative i pot face sa se simta vinovati ca nu si-a indeplinit corespunzator responsabilitatile
atat in aceasta perioada, cat si mai tarziu in viata.

A treia copildrie
(6-12 ani)

Sarguinta, eficienta vs Scoala si grupul de joaca Competenta

Inferioritate

IV stadiu: Copiii doresc acum sa construiasca lucruri. Succesul aduce cu sine un sentiment de
incredere in fortele proprii, iar esecul construieste o imagine de sine negativa, un sentiment de
inadecvare si de incapacitate care determind comportamentul ulterior de invatare. Esecul poate fi
doar imaginar relativ la asteptarile celor din jur sau la raportarea la anumite standarde. Pe masura ce
are de infruntat tot mai multe provocari noi, copilul poate sa se straduiasca sa le depaseasca sau
poate sa capete un sentiment caracteristic de incapacitate.

Adolescenta Identitate vs Confuzie Unitatea

(12-18/20ani)

Modelele si convarstnicii

V stadiu: Multimea noilor roluri sociale si apartenenta la grupurile sociale diferite presupun
dezvoltarea unui simt integrator al propriei persoane; astfel adolescentul este coplesit de
multitudinea de roluri pe care trebuie sau/si alege sa le joace. Identificarea unor raspunsuri
satisfacatoare presupune integrarea unei game variate si contradictorii de perceptii despre sine si de
perceptii ale altora despre sine intr-o structurd coerenta, respectiv propria identitate. Nerealizarea
propriului viitor, asumarea de responsabilitati, edificarea unei identitati negative, deviante (cu
elemente pe care subiectul nu le doreste si le simte ca fiindu-i straine) sunt elemente ale identitatii
care se afla in contradictie si sunt uneori incompatibile cu normele sociale.




1.2.

+ Necesitatile copilului
Necesitatea — o dependenta eligibild a organismelor vii de factorii mediului exterior, esentiali pentru
autoconservare si autodezvoltare.

Necesitatile determina interesele, dorintele, aspiratiile, pasiunile omului, directia de gandire,
scopurile pe

care omul si le propune spre realizare.

Fiecare om se caracterizeaza prin structura sa unica si ierarhia interioara a necesitatilor de baza
(biologice, sociale si ideale), care si definesc personalitatea lui.

Necesitatile copiilor

Specialistii in domeniul protectiei copiilor promoveaza tot mai mult Tn ultimii ani mesaje legate de
nevoile copilului, de respectarea drepturilor lui fundamentale pentru o dezvoltare bio-psiho-sociala
sanatoasa a acestuia. Literatura de specialitate indica ca satisfacerea nevoii de fericire, iubire,
bucurie a copilului este o conditie necesara dezvoltarii sanatoase a creierului (Siegel, 2001).

Copilul este un vas gol care trebuie umplut pe parcursul intregii sale dezvoltari. Pentru a creste si a
se dezvolta, este necesar sa-i fie satisfacute nevoile specifice.

= Copilul are nevoie de dragoste. Aceasta nevoie este satisfacuta de relatii afectuoase ce apar
chiar din prima zi de la nastere. Prin aceste relatii, mai intai cu mama, cu tata, mai apoi cu un
cerc tot mai mare de persoane, copilul isi contureaza identitatea si devine constient de sine.
Copilului trebuie sa i se arate ca a fost dorit si iubit pentru a invata, la randul sau, sa se iubeasca
pe sine si pe cei din jur. Dragostea oferita de parinti este neconditionatd, adica fara solicitarea
unei compensatii sau a unei reciprocitati. Aprobarea si acceptarea au un impact foarte mare
asupra dezvoltarii autoaprecierii.

= Copilul are nevoie de cele necesare pentru viata. Aceasta presupune ca trebuie sa i se ofere
hrana, caldura, ingrijire, somn si sd i se asigure igiena.

= Copilul are nevoie de securitate si siguranta. Aceasta apare odatd cu stabilirea relatiilor
familiale, prin atitudinea si comportamentul parintilor. Pentru un copil, tot ce e nou, necunoscut
poate prezenta un pericol, si numai parintii sau persoanele care-l inconjoara fii pot oferi
securitate.

= Copilul are nevoie de noi experiente. Interesul pentru ceva nou este prezent intotdeauna,
indiferent de varsta unei persoane. Odata cu invatarea sau descoperirea unui lucru, apare
interesul pentru altul. Jocul si limbajul sunt principalele modalitati prin care copilul poate sa-si
satisfaca aceasta nevoie. Folosind aceste doua unelte, el descoperd si Tnvata lumea,
determinand si rolul sau n aceasta.

= Copilul are nevoie de incurajare, stimulare si apreciere. Cresterea sau trecerea de la copilarie la
maturitate se realizeaza prin cunoasterea bucuriei si a nevoii de succes. Pentru a obtine
rezultate mai bune, fiecare are nevoie ca micile sale succese sa fie incurajate. Copilul are nevoie
ca parintii lui sa-i confirme faptul ca ceea ce intreprinde el are valoare. Este esential sa-si
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pastreze acest elan, vointa plina de dinamism care il anima. Prin urmare, are nevoie ca parintele
sa-l gratifice cu entuziasm pe tot parcursul experientelor sale, pentru a-si pastra vointa de a
actiona si a intreprinde.

Nevoia de a fi important pentru parinti. Copilul considera in mod natural ca este frumos si
foarte important, dar mesajele adultilor nu-i confirma intotdeauna acest lucru. Atunci incepe sa
se nasca in el sentimentul ca e nefnsemnat. Este esential pentru copil sa-si pastreze sentimentul
importantei pentru a-si dezvolta stima de sine. El are nevoie sa i se demonstreze cu regularitate,
prin atentii, gesturi si cuvinte hranitoare, faptul ca el conteaza in ochii parintilor.

Nevoia de a fi acceptat de parinti. Multi parinti, bine intentionati, se straduiesc prin tot felul de
mijloace sa incerce sa elimine unele incapacitati, limite si defecte ale copilului lor, in loc sa-I
invete cum sa trdiasca cu ele. Ei isi demonstreaza astfel lipsa de acceptare. Impactul acesteia
este foarte distructiv. Copilul fie se rupe de propria identitate si se auto-constrangere pentru a
raspunde aspiratiilor parintelui sau, de teama sa nu piarda dragostea acestuia, fie ramane asa
cum este si primeste mesajul ,,Nu te iubim asa cum esti”. Pentru a evolua si chiar pentru a
progresa in raport cu unele limite care i-ar putea dauna, copilul are nevoie in primul rand de
acceptarea neconditionata a parintelui sau, apoi sa se accepte el insusi si sa fie fericit. Altminteri,
va dezvolta sentimente de rusine, de culpabilitate pentru ceea ce este si chiar de teama ca va fi
judecat. Se respinge pe sine.

Copilul are nevoie de responsabilitate. Pentru a se dezvolta armonios si a fi apreciat, copilul are
nevoie de dobandirea independentei sale si de recunoasterea treptata a acesteia de catre cei din
jur. Rolul principal Tn satisfacerea acestei nevoi o au scoala si parintii.

Copilul are nevoie de un nume. Aceasta nevoie, ca si celelalte, are o stransa legatura cu
drepturile copilului. Numele face parte din imaginea de sine si din personalitatea copilului .

Copilul are nevoie de o familie trainici si stabila. intr-o astfel de familie, el va participa la
activitati comune, simtind spiritul apartenentei la un grup distinct in care sa existe armonie si
dragoste, intelegere si rabdare.

Copilul are nevoie de stabilirea unor limite. Pe masura ce creste, copilul are nevoie de ghidare
pentru a fi directionat pe drumul corect.

+ Tipuri de nevoi

FIZICE
necesitatile esentiale pentru supravietuirea si

dezvoltarea normala

Hrana

Adapost
Imbracaminte
Asistenta medicala
Siguranta/Protectie
Bani/Bunuri

PSIHOLOGICE
necesitati legate de bunastarea interioara si
dezvoltarea personala

Dragostea si grija parintilor
Valori/convingeri

Simtul apartenentei
Recunoastere
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e Respect

e Independenta si libertate
e Amici, prieteni

e Responsabilitati

e Pacesi unitate

SOCIALE e Familie

necesitatea de a trdi Tn armonie cu altii in e Prieteni

cadrul unei culturi sau comunitati e Scoald
e Religie
e Cultura

e Comunitate
e Activitati

+ Legitura dintre necesitate si comportament

Atunci cand una din nevoile copilului nu este satisfacuta, el se afla in dezechilibru psiho-emotional si
comportamental. Sarcina adultului e sa identifice nevoile ce genereaza comportamentul nedorit al
copilului si sa caute modalitati mai adecvate prin care sa realizeze aceste nevoi si sa elimine
comportamentele nedorite/inadecvate. Comportamentele neadecvate nu trebuie sd schimbe
perceptia parintelui fata de copil, dragostea si respectul fata de el.
Comportamentele nedorite sunt cele considerate ca apar prea des, in numar prea mare sau la un
moment nepotrivit.
Situatii Tn care ar putea sa ne ingrijoreze comportamentul copilului:
e Comportamentele ce continud dupa o anumita varstd, cand ne asteptam de la copil sa
raspunda intr-un alt mod;
e Comportamente ce se repeta prea des si interfereaza cu abilitatea copilului de a nhvata sau
limiteaza posibilitatea copilului de a se dezvolta corespunzator;
e Comportamentele ce Tn alt context sunt adecvate, dar care intr-o anumita situatie pot
reprezenta un risc pentru el sau pentru altii sau pot duce la violarea drepturilor altora.
e (Cand stabilim daca un comportament e adecvat sau nu, trebuie sad tinem cont de mai multi
factori, eliminand situatiile urmatoare:

- E vorba despre un comportament specific varstei respective. (Vezi modulul
Particularitatile de varsta ale copilului);

- A apdrut intr-un anumit mediu ce faciliteazd manifestarea comportamentului.
Comportamentul survine de multe ori doar intr-un anumit context, aparitia lui fiind
facilitata de caracteristicile acelui mediu (prezenta persoanelor semnificative pentru
copil) sau modificari ale mediului (schimbarea locului de trai sau parintii plecati, iar
ingrijitorii se schimba frecvent). Putem mentiona cativa factori externi: stresul familial,
conflicte din familie, stilul parental etc.;

- Apare datoritda caracteristicilor individuale ale copilului. Fiecare copil e unic in ce
priveste: nivelul de activism, sensibilitatea, exprimarea emotionald, curiozitatea,
toleranta la frustrare si amanarea recompensei, concentrare etc.;
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- Standarde comportamentale ale familiei. E un comportament acceptabil in alte familii,
dar nu corespunde cu standardele comportamentale ale familiei din care face parte
copilul. (toata lumea fsi lasa papucii la intrare, ora de culcare este 21.00 etc.).

Retineti:
@ Nu ne nastem cu un fel de a fi negativ: devenim astfel pentru ca suntem neimpliniti intr-
o nevoie fundamentalg;
@ Nu ne nastem invidiosi; devenim astfel pentru ca suferim deoarece nu ne-am simtit
acceptati si fiindca am preluat stafeta de la parintii nostri si nu ne-am acceptat mai mult
decat ne-am simtit acceptati de ei.

Suferim... Ne lipseste...

De frica, de ingrijorare, de framantare, de tensiune Sigurantad
ngrijire binevoitoare, sustinerea,
afectiunea si indrumarea

De tristete, dezamagiti, nemultumiti de sine, avem Satisfactia

tendinta de a critica orice, suntem sarcastici Optimismul, bucuria

De irascibilitate, de frustrare, de lipsa de fermitate Aprecierea

Fiindca suntem egoisti, indiferenti, ne este greu sa Compasiunea

impartim cu ceilalti, suntem invidiosi intelegerea,

Fiindca nu ne exteriorizam, ne simtim fara valoare, Importanta

nerespectati Atentia, timpul consacrat noua,
ascultarea

Fiindca ne lipseste curajul, vointa, avem sentimentul | Admiratia
de inferioritate, sau invers, suntem aroganti Tncurajarea, motivatia

Reprezentarea grafica a relatiei dintre necesitate si comportament

Trebuinta Comportame Reducerea

nesatisfacuta nt de cautare tensiunii

+ Vulnerabilititile copilului
Vulnerabilitatea este un concept complex, dificil de cuprins intr-o definitie stricta. Ea se refera si la
aspecte mai complexe ale securitadtii si sentimentului de siguranta al unei persoane, legate de
supravietuire, siguranta personald, incredere in sine, resurse personale, perceptii subiective ale
oamenilor a ceea ce cred ei cd inseamna sa fii vulnerabil sau rezilient.
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Copilul poate fi vulnerabil in mod diferit in diferite situatii. Uneori copilul poate deveni victima sau sa

comita unele actiuni antisociale.

Luatd ca atare, notiunea de vulnerabilitate nu este in mdsurd sd se concretizeze, sd se pund in

evidentd. Ea devine un fapt, o realitate ce trebuie luatd in seamd numai in relatia cu altceva, cum ar

fi amenintarea sau riscul.

Vulnerabilitatea poate fi privitd sub mai multe aspecte:

Intr-un anumit sens, ea poate insemna deschidere - ea poate fi o stare emotionala in care

persoana se simte fara aparare.

Dintr-un alt punct de vedere, vulnerabilitatea poate fi vazuta ca o stare dezirabila, ca semn al

unei adaptari sanatoase. De exemplu, persoana ,nu are nimic de ascuns” si trdieste fard

bariere si roluri sociale ,normale”.

Dintr-o alta perspectiva, insa, vulnerabilitatea este perceputa ca un comportament de

asumare a unui risc. De exemplu, un copil care se intdineste cu un potential agresor este

considerat cd se afld in situatie vulnerabild.

RISC

VULNERABILITATE

«+ pericol pentru dezvoltarea copilului, ce
poate fi de ordin social, economic, psiho-
emotional, afectarea sanatatii;

%+ se refera la amenintari (origini/cauze).

% incapacitatea copilului de a se

proteja, lipsa sigurantei si protectiei;
¢ se refera la subiectul/subiectii
expunerii la manifestarea
amenintdrilor.

Factori de risc pentru copii

Vulnerabilitdtile copilului

Abuzul de alcool si alte substante in mediul
familial/de semeni/comunitate;
Violentad/neglijare din partea membrilor
familiei/ semenilor/profesionistilor;

Situatia economic-sociala precara a familiei;
Prejudecati/stereotipuri/excluderea copilului
de catre membrii familiei/semeni/profesionisti;
Adultii nu pun in prim plan necesitatile
copilului;

Incitarea si expunerea prin intermediul
Internetului la provocari cu conotatie sexuala/
pornografica/ violents;

Probleme de sanatate ale
parintilor/persoanelor in grija carora se afla
copilul (de ex.: dezabilitati psihosociale,
intelectuale, fi zice);

Experienta de rupere a relatiilor sau pierdere;
Acces limitat la resurse informationale;
Saracie, somaj;

Conditii dificile de viata si acces redus la servicii
necesare.

Particularitatile si crizele de varsts;
Starea de sanatate/ boli grave;

Imagine de sine negativa/ stima de sine
fragil3;

Apartenenta la o familie dezorganizata si
cu o slaba coeziune;

Imaturitatea emotionala accentuats;
Dificultati, dezabilitati de invatare;
Dezabilitati fizice;

Izolare, nesociabil cu semenii;

Dificultati in comunicare;
Comportament dificil;

Dezabilitati psihosociale, intelectuale;
Abuz de substante stupefiante/toxice;
Comportament autodistructiv, vatamare
proprie;

Contextul etnic.
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Indicatorii vulnerabilitatii

in numeroase cercetari s-a dovedit a fi dificil s3 se identifice indicatori universali valabili pentru

determinarea vulnerabilitatii. Cu toate acestea, oferim cateva puncte de reper pentru a stabili, fara a

avea pretentia de exhaustivitate, factorii de risc care conduc la vulnerabilitate.

Societate

somajul
saracia

migratia

justitie
educatia

mediul

nivel de scolarizare minim

nivel scazut de increde in

Individuali

situatia financiara a familiei

acces limitat laresurse

informationale varsta (particulariatile de varsta)

nivel de scolarizare minim starea de s@natate/boligrave

violenta domesteca/abuzul si prezenta dizabilitatii

exploatarea cultura si petrecerea timpuluiliber

consumde alcool si alte droguri autoapreciere scizutd

divort/separare aspecte de comunicare si

pierderea unui parinte/deces relationare

valorisi atitudini

contextul etnic

Cercetatorii din domeniul psihologiei, cat si sociologiei au realizat, Tn urma unor cercetari, indicatori
de apreciere a gradului de vulnerabilitate:

a.

grad de vulnerabilitate foarte inalt: copilul este perceputa ca un obiect foarte atractiv pentru
un eventual agresor, iar capacitatea de a reactiona adecvat la situatia existentda este
inadecvata;

grad de vulnerabilitate inalt (atractivitate moderatd): potentialul agresor este convins ca va
avea succes, acesta fiind asigurat si de faptul cd reactiile de raspuns sunt scazute,
(contramasurile de ripostd) neadecvate in totalitate la profilul amenintarii;

grad de vulnerabilitate moderat (atractivitate scdzutd): potentialul agresor nu este deplin
convins de succes intrucat exista reactie de raspuns, dar adversarul nu dispune de forte,
resurse suficiente, acesta putand constitui un stimulent, o atractie pentru agresor.

grad de vulnerabilitate scdzut: vulnerabilitatile existente nu sunt in masurd sa incurajeze
actiunea unui eventual agresor. La aceasta mai poate fi atribuita existenta unor reactii
adecvate tipului de amenintare, existand, totodata, resurse si forte suficiente si adecvate
amenintarii.

FACTORII PROTECTORI

INTERNI (COPIL)

EXTERNI

Familia/ rudele Mediul apropiat Mediul extins

e maturitate .

atasament si e relatie pozitiva cu e implicarein viata

emotional3;
dezvoltare morala
matura;
deprinderi vizibile
de siguranta
personala;
auto-apreciere

interactiuni pozitive
parinte-copil;
organizare si reguli
acasd;

relatii armonioase
in familie;
responsabilitati

adultii;
frecventarea scolii;
participare la
activitati
extrascolare,
hobby-uri;
experiente pozitive

comunitatii.
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nalt3; acasa. la scoalad/gradinita;
o flexibilitate si e relatii de prietenie;

atasament e responsabilitdtila

puternic vizibile. scoald/gradinita.

Pentru satisfacerea necesitdtilor copilului si respectarea drepturilor lui, fie ca este victima, martor
sau in conflict cu legea, este necesar de tinut cont de:

e nivelul de risc pentru victimizarea copilului;

e nivelul de risc pentru comiterea infractiunii/contraventiei de catre copil.
Pentru planificarea si realizarea interventiei adecvate/prompte, este necesar de luat in considerare
nivelul de risc:
Risc Tnalt — daca sunt prezenti multi factori de risc pentru copil si vulnerabilitatea lui este mare;
Risc mediu — daca sunt prezenti multi factori de risc pentru copil si vulnerabilitatea lui este redusa;
Risc mic — daca factorii de risc pentru copil sunt redusi si vulnerabilitatea lui este mare;
Nici un risc — daca factorii de risc si vulnerabilitatile copilului sunt minime.

Schema: Evaluarea nivelului de risc si necesitatea de interventie in cazurile copiilor

V max.+ FR max.

e e

V max.+ FR min.

R Y

D R R XY

V min.+ FR min. V min.+ FR max~

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

................................................'........................................................’

FACTORII PROTECTORI (FP)
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1.3.

+ Factorii de risc pentru copii in contact cu legea

Factorii de risc in situatiile de abuz

Caracteristicile familiei ce prezintd risc de
abuz:

Caracteristicile pdrintelui abuziv:

- conflicte familiale

- violenta domestica

- izolarea rudelor, prietenilor sau altor rude
de suport

- comportamente de risc in familie (alcool,
drog, boli psihice)

- familie reconstruita

- mama cu mai multi parteneri

- familie incompleta

- familie mare

- neintelegerea parintilor in ce priveste
educatia copilului

- parinti adolescenti

lipsa caracterului deschis;

lipsa spontaneitatii si naturaletei in
comunicare;

lipsa increderii in sine si in ceilalti;
autoapreciere neadecvats;

gelozia fata de copilul perceput ca rival;
orgoliul parintelui care vrea sa-si afirme
autoritatea;

exasperarea fata de comportamentul
necontrolat al unor copii-problem3;

nivel nalt al obiectiilor si pretentiilor;
tendinta spre suspiciune;

tendinta de a invinui pe ceilalti in esecurile
proprii;

rigiditatea gandirii, incapatanare;
probleme de autocontrol, impulsivitate;
iritabilitate, sensibilitate la obide si critici,
supardcios, razbunator;

instabilitate emotionalg;

autoritar, nu accepta punctul de vedere strain
(al copilului);

agresiv, nestapanit, nerabdator, orientat spre
pedeapsa fizica;

ignoranta si inconstienta parintilor fata de
nevoile de crestere si educare ale copiilor
probleme de sanatate mentala
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Factori de risc care tin de personalitatea
copilului

Factori de risc socio-economici:

- copilul plangaret

- copilul cu probleme comportamentale
(inclusiv cu ADHD)

- copilul etichetat

- copilul nedorit si/sau neplanificat

- copilul cu dezabilitati

- copilul cu insuccese 1n activitate

- copilul care nu satisface asteptarile parintilor

- copil cu temperament dificil

- copil in adoptie sau in asistenta maternala

- sdrdcia

- somajul

- stresul

- suprapopulatia

- mediu cu zgomote care cresc iritabilitatea
- lipsa caminului

- venituri mici

Alte cauze care faciliteazd abuzul asupra copiilor

Asa este traditia. ,,Unde da mama, creste”, ,Bataia este rupta din rai”, ,Sfantul Nicolai din cui”,

,0 mama de bataie”

Lipsesc cunostintelor despre consecintele negative ale abuzului asupra dezvoltarii copilului.

Copilul este considerat proprietate a adultului. Copilul nu este vazut ca o personalitate cu

drepturi depline. ,,Eu i-am dat zile, eu i le iau”, ,,Eu |-am facut, eu il omor”.

Adultul este incapabil sa-si controleze propriul comportament. Programul incarcat la serviciu,

avalansa treburilor casnice, lipsurile materiale, grija zilei de maine etc. produc o tensiune

nervoasa, pe care unii parinti o descarca asupra copiilor.

Factorii de risc ce favorizeazd sdvdrsirea infractiunii/ contraventiei in cazul copilului

Mediul familial:
disfunctionalitate familiala: familii cu multi
copii, cu venituri intermitente sau sub medie;
mediu conflictogen/ in care parintii sunt
absenti; nivelul redus de scolarizare al
parintilor; starea precara de sanatate a
parintilor;
competentele reduse ale parintilor/persoanei
in grija caruia se afla copilul in identificarea si
satisfacerea necesitarilor copilului;
competentele reduse ale parintilor/persoanei
n grija careia se afla copilul privind
disciplinarea pozitiva a copilului;
preponderenta stilurilor parentale permisiv si
indiferent/ autoritar-violent;
lipsa supravegherii copilului de catre parinti/
persoana in grija caruia se afla copilul;

Mediul scolar:
implicarea redusa a copilului in activitatile
extrascolare;
motivarea redusa a copilului intru
participarea activa in mediul scolar.
Mediul social:
implicarea redusa a institutiilor din
domeniul protectiei copilului in asigurarea
protectiei copilului in conflict cu legea;
influenta negativa a emisiunilor si filmelor
cu scene de violenta, jocurilor
video/internet asupra copilului — situatie ce
poate influenta, alimenta starea
infractionald, incitand copiii la savarsirea
unor fapte antisociale.
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antecedente penale/comportament deviant
al parintilor/ persoanelor in grija carora se
afla copilul;

recasatorirea persoanelor vaduve sau
divortate, poate exercita o influenta negativa
asupra copiilor din familii anterioare;
situatiile de violenta/neglijare atat asupra
copilului, cat si intre membrii familiei.

COPILUL NU SE NASTE INFRACTOR.
COMPORTAMENTUL DEVIANT POATE FI O CONSECINTA
A RASPUNSULUI ADULTILOR LA NECESITATILE LUI DE DEZVOLTARE.

Factorii de risc individuali

atitudine, conceptii antisociale/pro
criminale:

nesubordonarea fata de regulile si
normele din cadrul familiei/institutiei de
fnvatamant/ comunitate;

lipsa de interes fata de cerintele si
obligatiile scolare;

temperament si personalitate: tendinte
agresive, egocentrism, incapacitatea de a
solutiona conflictele in mod constructiv,
lipsa autocontrolului;

antecedente de comportament antisocial
si incapacitatea de a Tnvata din
experientele negative;

asocierea la semenii cu comportament deviant;
preluarea modelor de comportament antisocial
din mediul familial/social;probleme de sanatate
mental3;

intarziere in dezvoltarea intelectual3;

stari afective ca efecte la bolile somatice
(depresie, anxietate, stare de tensiune,
ostilitate, atitudine disperata, ura);

lipsa sentimentului de vinovatie;

incapacitatea de a forma relatii bazate pe
afectiune si respect;

incapacitatea de a se adapta mediului scolar;
stereotipizarea sau discriminarea la care a fost
supus din varii motive.

+ Consecintele evenimentelor traumatizate pentru copil

Caracteristici dependente de dezvoltare ale rdaspunsului copiilor la evenimente traumatice
(Pynoos & Nader, 1993, DeWolfe, 2001)

Copildria timpurie (0-3 ani) si vdrsta prescolard
(3-6 ani)

Vdrsta scolard (6-11 ani)

neajutorare, pasivitate, lipsa responsivitatii
frica generalizata;

stare de confuzie — inclusiv cognitiva;
dificultati in a vorbi despre eveniment, lipsa
verbalizarilor;

responsabilitate, ving;

joc traumatic repetitiv;

emotii negative la stimuli care amintesc de
trauma;

tulburari de somn, cosmaruri;
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dificultati in identificarea emotiilor; - ingrijorare legata de securitatea proprie/ a

tulburari de somn, cosmaruri; celorlalti, preocupari legate de pericole
anxietate de separare, comportamente de potentiale;

,agatare” in raport cu adultii de referinta; + comportamente agresive, accese de furie;
regresie (enurezis, pierderi ale abilitatilor - refuz/abandon scolar;

motorii sau lingvistice); +Tngrijorare sau grija excesiva pentru ceilalti;

durere/doliu psihologic legat de abandonul | -+ modificari bruste/neobisnuite in
copilului de catre adultul de referinta; comportament, labilitate emotional3;
acuze somatice (dureri de stomac/ de cap); |+ simptome somatice (durere);
tresdrire la sunete puternice/neobisnuite; + anxietate evidenta, frica generalizata

»,inghetare”, imobilizare brusca a intregului | + regresie comportamental3;

corp; +  pierderea interesului pentru activitati;
neliniste, plans excesiv; +  confuzie, intelegerea inadecvata a

reactie de evitare, raspunsuri de alarma la evenimentelor traumatice;

stimuli vizuali sau senzatii fizice legate de +  explicatii magice pentru a ,umple golurile” in
trauma. intelegerea evenimentelor;

incapacitate de concentrare, scaderea

performantei scolare.

Preadolescentd si adolescentd (12-18 ani)

constiinta de sine exacerbata; - efort de a se distanta de sentimentele de
acte de punere in pericol a propriei vieti; rusine, vina, umilire;

revolta, rebeliune acasa sau la scoal3; +implicarea in activitati, compulsiv sau
modificari bruste in relatiile cu ceilalti; distantarea de ceilalti pentru a-si gestiona
depresie, izolare social3; tensiunea emotionalg;

declin in performanta scolar3; + vulnerabilitate la accidente;
comportament de tip acting-aut determinat + dorinta de razbunare, raspunsuri la trauma
de trauma: acting aut sexual, orientate pe actiune;

comportamente de risc; + tulburari de somn, tulburari alimentare,
focalizare pe sine accentuata; cosmaruri

Principalii indicatori care aratd cd un copil trdieste intr-un mediu familial caracterizat de
violentd (Radulescu, 2001):

0-3ani 4-8ani 9-13ani
esecuri +  verbalizarea fricii si a maniei ©  agresivitate
lipsa abilitatilor ©  agresivitate +  loveste mama, fratii
limbajului - plictiseals, tristete, pasivitate | -+ raneste / omoard animalele
dezvoltare motorie + comportament autodistructiv, | + depresie, sentiment de
lenta inclinatie spre accidente; neputinta, tentative suicidare
crize de furie excesiva | + fuga de acasa +  poate sa inceapd consumul de
agitatie in somn, +  absenteism scolar substante (droguri, alcool)
tremur nocturn +dificil de supus disciplinei - lipsa relatiilor de egalitate
balans al capului scolare; pozitive
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teama exagerata de
separare

neliniste excesiva
somnambulism, cosmaruri,

implicare in gasti
izolare autoimpusa

insomnii, teama de amergela | + absenteism scolar

culcare * minciuni
+ lipsa motivatiei comportament antisocial
+  Intarzieri in dezvoltarea + identificare puternica cu
limbajului rolurile de sex
+  intarzieri in dezvoltarea rolurile sunt inversate: copilul
motorie tuteleaza adultul;
+  sadic cu animalele - se afla permanent in cautarea
+ rolurile sunt inversate: copilul hranei, a unor lucruri,
tuteleaza adultul; avantaje, servicii;
+dureri somatice: dureri de .

cap, de stomac, guturai

cronic, alergii;
+  teama de contactul fizic initiat

de parinti sau de alte

persoane.

Simptome generale care apar in toate tipurile de maltratare:
Intdrzieri in dezvoltare, care ihseamnd ci un copil nu atinge nivelurile de dezvoltare asteptate,
cum ar fi sd Inceapa sa mearga sau sa se socializeze.
Regresia, care consta in pierderea abilitatilor dupa ce acestea au fost achizitionate si revenirea
la un nivel anterior de dezvoltare.
Incetinirea/oprirea cresterii, adica paternul de crestere al copilului nu este in limitele normale
pentru varstd. Atat greutatea cat si indltimea pot fi afectate. Cele mai multe cazuri de
incetinire a cresterii sunt rezultatul problemelor in ingrijirea primara a copilului sau in starea
sociala si emotionala a persoanei de ingrijire.
Interactiunea anormald pdrinte-copil. Copiii pot fi deosebit de sensibili la starile sufletesti ale
parintilor lor si incearca sa atenueze orice potential conflict. Adesea, acest lucru ia forma unei
inversari de roluri, copilul fiind deosebit de atent la parinte si raspunzand starilor acestuia.
Copiii maltratati pot, de asemenea, sa se teama de parintii lor.
Sdndtate mintald afectatd, cum ar fi exprimarea unei stime de sine scazute, anxietate,
depresie sau tentative de suicid.
Declin brusc in performanta scolard.
Comportament problematic sau inadecvat. In unele cazuri, in special, la copii mici, se poate
observa o neliniste/agitatie neobisnuitd, teamd, lipsa de interes in activitati. Alte
comportamente pot fi dezorganizate. Acestea sunt adeseori invatate; copiii actioneaza in
functie de ceea ce au vazut sau au trait, cum ar fi violenta sau activitate sexuala.
Emotiile si sentimentele trdite: culpabilitate, frica, nedreptate; unii considera ca nu merita
iubirea adultului, ca nu este dorit, acceptat, iubit; unii au tendinta de razbunare mai tarziu;
unii au tendinta de a imita comportamentul violent fin interactiunile cu ceilalti.
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+ Profilul de personalitate al copilului in contact cu legea: victim3,

martor, copil in conflict cu legea

Semne imediate. Consecintele violentei/neglijarii fata de copii

Tipul
. Semne afectiv- Consecinte in plan Consecinte in
de Semne fizice . .
comportamentale emotional plan social
abuz
* infatisarea obosita, ¢ stare confuza; e cerinta caldurii, * permanent
somnoroasa; * neconstientizar afectiunii si atentiei; | este flamand;
* neingrijirea igienica; | ea situatiei. * oboseals, o furturi,
* retinere in adoarme la lectii, tendintade a
g dezvoltarea fizica; lipse nemotivate; cersi mancare;
= N o . N N - .
=S * Imbolnaviri * neincredere in e agresivitate si
%)
= frecvente; sine; impulsivitate;

* retinere in
dezvoltarea motorie
si a limbajului.

e complexe de
inferioritate;

¢ tendinte de
razbunare.

* comportamen
t antisocial, pana
la vandalism.
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td psihologica

Violent

* dezvoltarea fizica si
intelectuala
intarziata;

* ticuri, enurezis;

* expresia faciala
trista;

* schimbari
neasteptate a

comportamentului, a

dispozitiei;
e tulburari somatice
diverse.

* stima redusa de
sine,

e timiditate,

* sentimente de
vinovatie,

* interiorizare,
neincredere,

e ostilitate,
nefericire,
anxietate,

* dezvoltarea
unui nucleu de
manifestari
nevrotice,

* tendinte
autoagresive sau
heteroagresive;

* esec
permanent;

* manifestari
agresive, iritabile,
* inhibitie social3,
« dificultati de
adaptare (refuzul
gradinitei sau
fobie scolara)

« dificultati de
comunicare;

« dificultatiin a se
exprima prin joc.

* reactii excesive
de teama, furie,
anxietate,depresie;
* dificultati de
exprimare si control
al emotiilor;

e intarziein
dezvoltarea
sentimentului de
sine, a maturizarii
emotionale sia
capacitatii
empatice.

. pasivitate
sau activism
puternic;

* agresivitate;

* comportament
de evitare si
retragere;

* insucces scolar,
» fuga de acas3,

e acte antisociale,
* dificultati de
adaptare durabile
repetate intr-un
mediu nou (familie
personale,
gradinita, scoala),
* lipsa de
initiativa, de
creativitate, de
autonomie,

* anxietate de
anticipare
personale la varsta
adulta.
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d

fizic

7

Violentd

* leziuni corporale,
cu caracter specific
(vanatai, piele
zgariatad, semne de la
muscaturi, amprente
ale degetelor, curelei,
arsuri de tigara, fier
de calcat etc.);

* leziuni ale
organelor interne sau
ale oaselor (fracturi,
ce nu pot fi
consecinta a
accidentelor);

* semne oculare
(hemoragii a retinei,
conjunctivale, edeme
orbitale);

* sindrom de deces
subit;

* somnolentd, vise,
cosmar;

¢ Manifestari
comportamentale:
nu vrea sa se
aseze; motiveaza
ciudat urmele de
pe corp /nu-si
aminteste cauza
lor; evita orice
confruntare cu
parintele; pare
excesiv de docil;
impietrit ori bizar;
hipervigilent, cu
reactii de aparare
fizica nemotivate;
manifesta
teribilism si
violenta in relatiile
interpersonale;
atitudini
provocatoare, din
nevoia disperata
de a atrage
atentia;
comportamente
dezordonate.

e Trairi
emotionale:
neincredere;
teama; curiozitate
scazuta sau
absenta; vigilenta
anxioasa; copil
“meduzat”
(tnlemnit) fata de
anturaj; dificultati
de contact
interpersonal; frica
de separare;
vulnerabilitate la
situatii stresante;
dificultati de
autocontrol;

* Dificultati de
intelegere/dificult
ati de invatare.

*sentimentele de
inferioritate;

e comunicarea
dificila, marcata de
violenta.

e violenta este traita
ca o modalitate de
schimb, ca un
atasament
interpersonal, mai
ales daca a fost un
model parental de
agresivitate;

* sensibilitate la
atingeri si contacte
fizice cu adultii;

« tentative de suicid.

tendinta de a
ascunde cauza
traumei;
singuratate, lipsa
prietenilor;
negativism,
agresivitate,
comportament
crud cu
animalele;
comportament
autodistructiv, Tsi
provoaca rani,
arsuri, etc.;

ca adult va
adopta atitudini
masochiste
(cauta sa-si
provoace propria
suferinta).
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Violentd sexuald

* traumatism genital,
anal sau uretral;

* hemoragii genitale
sau anale;

* prurit genital sau
anal;

* infectii sau secretii
genitale;

* constipatie cronica,
defecatie dureroasa;

* dureri abdominale;

* graviditate;

e cosmaruri;

* inapetenta.

¢ sentimentul
culpabilitatii;

* rusine, frica,
pedeapsa;

* degradarea
imaginii de sine;

* sentiment de
murdarire
corporala;

* teamade
deteriorarea
sexualasia
reproducerii;

» ostilitate, furie,
depresie;

¢ tendinte
suicidare;

* regresie;

e agresiune fata
de alte personale;
e pierderea
deprinderilor
sociale;

* letargie,
nepasare fata de
sine;

e postura corpului
exprimand
coplesire,
greutate;

* tendinta de
confesare (la fete)
sau ascunderea cu
obstinatie a
secretului dureros.

e stres
posttraumatic;
* distorsiuni
/deformari
cognitive;

e tulburari
emotionale,
depresie, anxietate;
e disociere;
*tendinte de
autodistrugere,
izolare;

e introversiune;
« distorsionarea
imaginii de sine.

e cosmaruri
nocturne, fobii;

* jocuri sexuale,
improprii
comportamentului
copilului;
*tendinta de a-si
acoperi, ascunde
total corpul;

* tentative de
suicid;

* probleme in
relatiile cu cei din
jur;

* probleme sexuale
la varsta de adult;
*abuz de
substante;

* prostitutie,
contacte sexuale
intdmplatoare;

« dificultati in
alegerea
partenerului si in
rolul de parinti
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Exploatare prin muncd

* dureri de cap,

abdominale, de spate;

* stare de slabiciune
general3, istovire
datorata unui efort
fizic/ intelectual
intens;

* tremur;

* insomnia sau
hipersomnie.

¢ absenteism
scolar;

* fuga de acas3;
 frica de adulti;
* cauta prilej de
cearta;

* este provocator;
* nervozitate;

* stare depresiva;
e pierderea
interesului pentru
activitati care
fnainte produceau
placere;

¢ auto-
fnvinovatire;

* auto-
compatimire;

* sentiment de
neajutorare;

* stima de sine
scazuta;

* agitatie,
neliniste;

* disperare

* subdezvoltare
fizica;

« afectiuni somatice,
traumatisme,
inflamatii, obstructii
sau alte procese
anormale.

* labilitate
emotionals;

*stima de sine
fragila.

*abandon scolar
* tentative de
suicid;

e agresiune si
violenta;

* vagabondaj;
*consum de
substante;

s comportamente
antisociale.

Profilul de personalitate al copilului in conflict cu legea:

Criza de originalitate 1l va impinge pe adolescentul nesigur, nepregatit sa alerge dupa senzatii

tari, sa socheze, provocand, la randul sau, senzatii similare anturajului si parintilor, Tendinta spre

aventura si teribilism.

Trasaturi ce il considera ,,imatur caracterologic”, cum ar fi:

toleranta scazuta la frustrare,

autocontrol deficitar,

impulsivitate si agresivitate,

subestimarea gravitatiei greselilor si a actelor disociate si antisociale comune,

nedezvoltarea sentimentelor morale si a motivelor superioare de ordin social,

indiferenta si dispretul fata de activitatile sociale utile, cum este Tnvatatul si munca,

opozitie fatd de normele juridice, morale si respingerea acestora,

devalorizarea de sine si aderarea la statusul de delincvent,

imaginea falsa despre autonomia si libertatea individual3,

perceptie deformata a vietii si relatiilor interpersonale, prezentului si viitorului.

tendinte de razbunare; unele actiuni sunt obsesiv planificate.

Memoria este puternic colorata emotional. Memoria imediata prevaleaza memoria de durata.
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Tulburarile de perceptie spatiala si temporala determina inregistrarea si fixarea incorectad a
dimensiunilor spatio-temporale.

Prezinta un comportament deviant, este ostil la dialog, raspunde vag si lacunar, comunica greu si
monosilabic.

Se valorizeaza forta, curajul, banii, solidaritatea intru infractiune, grija de a-si apara reputatia in
public.

Tendinta de a reactiona fizic in caz de conflict, lipsa respectului pentru autoritate, utilizarea
vicleniei pentru scopuri imediate.

Derularea evenimentelor in prezent, fara a anticipa consecintele pe termen mediu sau lung ale
anumitor comportamente, ignore viitorul si planificarea.

Credinta ca datorita varstei sunt invulnerabili fata de diferite boli, respect interes scazut fata de
comportamente sanatoase sau prevenirea riscurilor.

Angajarea in comportamente de risc (fumat, consum de alcool, droguri, etnobotanice).
Comportamente autoagresive: tatuaje, tdieturi, arsuri cu tigara, idei/ tentative de suicide.

Nivel redus de scolarizare, absenteism/ abandon scolar,

Relatii de prietenie cu persoane de varstda mai mare, cu preponderentd din vecinatate/ din
cartier sau din colegii de scoala.

Incapacitatea gestiunii timpului liber: cel mai adesea sunt cu ,prietenii” Tn activitati ,de
distractie”. Aici se Intaresc motivatiile infractionale.

Frica dominanta de a nu fi descoperit, devine ,paralizanta”, ceea ce duce la greseli care il pot
trada.

Profilul de personalitate al copilului martor:

violenta este perceputa direct (cand au loc in cdmpul lor de perceptie) sau indirect (cand copiii
stiu cd au loc acte de violenta)

teama copilului, caruia ii este frica de faptul ca declaratiile sale adevarate vor atrage razbunarea
persoanelor interesate;

un sentiment de vinovatie foarte mare si un cod emotional dezorganizat;

stima de sine scazuta si subestimarea persoanei proprii;

anxietate intensa, disperare;

sunt constienti de ceea ce se intampla, confuzi in acelasi timp si neincrezatori pentru a denunta;
sunt compromise bunastarea, dezvoltarea si capacitatea de interactiune functionala la nivel
personal si social in comunitate

semne de disconfort: stres, depresie, frustrare, tensiune;

copierea comportamentelor adultilor;

dificultati la scoala si dificultati de concentrare,

nivel redus de empatie;

pe termen lung, exista un risc ridicat de consum de droguri si alcool sau de imitare a
comportamentelor violente invatate;

formarea unor perceptii si atitudini discrepante fata de sine, lume si viata;

risc crescut de tulburare mental3;

risc crescut de suicid;
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e risc crescut de a dezvolta comportamente violente la maturitate, de multe ori devenind ei insisi
agresori sau dimpotriva, de a dezvolta comportamente de supunere, devenind victime.

Situatiile in care copilul prin expunerea directd sau indirectd devine martor:

e Violenta in familie;

e Interactiuni abuzive ale parintilor care sunt in divort;

e Actiuni agresive intre semeni (preadolescenti, adolescenti);

e Afiobligat de a lua parte la actiuni de violente;

e Actiuni agresive, violente in cadrul scolii in relatia profesor-elev;

e Actiuni agresive, violente, infractiuni in mediul social (strada, cafenea, bar, discoteca, etc.)
e Infractiuni planificate de ,prietenii” din gasca;

e Infractiuni savarsite de personale straine in spatiul apropiat locului de trai;

e Atunci cand sunt manipulati pentru a realiza careva actiuni antisociale sau a participa la
acestea.
Surse:

Banciu, D. si Puscas, M. (2006),Minorul in conflict cu legea. Delincvent sau victimd?” in Revista de
Criminologie, de Criminalistica si de Penologie. Nr.3, pp. 1-20.

Gavrilut Brustur, G. I. (2013) Factori sociopsihologici explicativi si predictivi ai delincventei juvenile si reinsertiei
sociale. Rezumat teza de doctorat. Cluj: Universitatea Babes- Bolyai
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CAPITOLUL Il. POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI

2.1. POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI S| RESPONSABILITATILE
ANGAJATILOR POLITIEI IN PROTECTIA COPILULUI

< Sistemul de protectie a copilului in RM

Sistemul de protectie a copilului reprezinta principiile, procedurile, institutiile, cadrul normativ-
juridic, specialistii, metodele si tehnicile orientate la promovarea si protectia drepturilor copilului.

Mai jos este sunt exemplificate sisteme de protectie a copilului la general:

Sistemul
Justitiei

Sistemul
Protectiei
Sociale

Sistermul
Politiei

Protectia

copilulug
Sistemul Alte
Educatiei Sisteme

Sistemul
Sanitatii

Principiile de baza a politicii de protectiei a copilului:
- Nediscriminarea copiilor (art. 2, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului)
- Interesul superior al copilului ((art. 3, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului)
- Copiii au dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare (art. 6, Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului)
- Respectarea opiniilor copilului (art.12, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului)
- Justitia copilului (art. 40, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului)

29



CE REPREZINTA
SISTEMUL

DE PROTECTIE
A COPILULUI

IN REPUBLICA
MOLDOVA?

Comunitatea « Specialistii

R R N

Familie » Rude « Prieteni

AUTORITATI PUBLICE CENTRALE

COPILUL = asigura prevenirea si protectia copilului in = asigura prevenirea si protectia copilului in = elaboreaza politici in domeniul protectiei

situatii de risc; situatii de risc; copilului specifice pentru fiecare sector;

ganduri » emotii = coopereaza cu institutiile, structurile si = asigura cooperarea dintre institutiile, = elaboreaza mecanisme de implementare a
sentimente »valori serviciile cu atributii in domeniul protectiei structurile si serviciile cu atributii in politicilor;
copilului la nivel local/teritorial/central; domeniul protectiei copilului la nivel = coordoneaza/monitorizeaza activitatile de
= coordoneaza procesul de analiza si teritorial/central; implementare a politicilor.
monitorizare a situatiei copiilor. = dezvolta si ofera servicii specializate pentru
protectia copilului in situatii de risc.
[ —— —

Organizatii Non-Guvernamentale
: Sistemul de Justitie : : Sistemul Social
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Nota:

Organizatiile non-guvernamentale, societatea civila (ONG) - sunt institutii care lucreaza
independent fata de activitatea Guvernului, scopul carora este de a promova valori si initiative Tn
cadrul societatii si de a reprezenta sau a lucra spre interesele membrilor sai. De obicei, acestea au
propria viziune si misiune, tintind spre binele societatii. La nivel mai larg si pe termen lung acestea isi
doresc sa aduca o schimbare in societate, prin activitati, actiuni si proiecte specifice domeniului lor
de activitate.

Activitati desfasurate:
» implicare activa in solutionarea problemelor cu care se confrunta statul;
participare in procesele de dezbatere a politicilor;
prestare a serviciilor publice;
administrarea bunurilor publice si, nu n ultimul rand;

YV VYV VY

monitorizarea actiunilor intreprinse de stat.

Pentru consolidarea eforturilor in domeniul protectiei copilului, legislativul a aprobat Legea nr. 140
din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti, prin care sunt stabilite procedurile de identificare, evaluare, asistenta, referire, monitorizare
si evidenta a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, precum si autoritatile si
structurile responsabile de aplicarea procedurilor respective.

Conform art. 20 al Legii vizate, angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai structurilor,
institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile asistentei
sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept in conformitate cu mecanismul de cooperare
intersectoriald aprobat de Guvern sint obligati:

1. sd transmitd autoritdtii tutelare competente sesizdrile privind copiii aflati in situatie de risc,
precum si cele privind cazurile de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul
serviciilor sociale, al institutiilor medicale, educationale, culturale (fisa de sesizare a cazului
suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului aprobatd prin Ordinul
interministerial nr. 153/1043/1042/293 din 08.10.2014).

2. sd participe la activitatea echipelor multidisciplinare in procesul de evaluare initiald si
complexa a situatiei copilului la solicitarea autoritdtii tutelare locale, precum si la
elaborarea si implementarea planului individualizat de asistentd (conform subpct. 21 al pct.
5 al Hotaririi Guvernului nr. 270 din 08.04.2015 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului, echipa multidisciplinara este un grup convocat de specialistul in protectia
drepturilor copilului sau, in lipsa acestuia, de catre asistentul social comunitar, compus din
profesionisti din diferite domenii, cu atributii in protectia copilului, care colaboreaza la
prevenirea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic).

3. sd realizeze mdsuri de prevenire a situatiilor de risc pentru copii (conform pct. 39 al Hotarfrii
Guvernului nr. 270 din 08.04.2015 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si

31



monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului, conducatorii institutiilor medico-sanitare, de educatie, organelor de ocrotire a
normelor de drept, protectie a drepturilor copilului si de asistenta sociala, indiferent de forma
juridica de organizare, inspectoratul de stat al muncii, altor autoritati si institutii publice cu
atributii Tn domeniul protectiei copilului sint obligati sa acorde suport in organizarea
activitatilor de informare a copiilor si parintilor, persoanelor in grija carora se afla copiii,
membrilor comunitatii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copiilor, precum si cadrul legal in domeniu si sa puna la dispozitia
copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv care asigura anonimatul, specifice virstei si
gradului de maturitate al acestora, pentru a raporta cazurile de violenta, neglijare, exploatare
si trafic din partea semenilor si adultilor).

Nemijlocit, conform pct. 40 al H.G. nr. 270 din 08.04.2014, autoritdtile tutelare teritoriale si locale
promoveaza activitati de prevenire si identificare timpurie a copiilor expusi riscului de violenta,
neglijare, exploatare si trafic, prin:

1. organizarea activitatilor de prevenire primara, secundara si tertiara a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului in randul copiilor, tindndu-se cont de particularitatile de virsta si
de capacitatile de dezvoltare, precum si in randul parintilor/persoanelor in grija carora se
afla copiii;

2. monitorizarea familiilor defavorizate, in care se produc conflicte familiale, pentru a putea
sesiza evolutia relatiilor interpersonale si starea psihoemotionala din cadrul familiei;

3. monitorizarea copiilor plasati in diverse servicii sociale;

4. informarea copiilor in situatie de risc si familiile acestora despre asistenta sociala de care
pot beneficia.

Institutiile medico-sanitare (pct. 41 al HG vizate) promoveaza activitati de depistare timpurie a
copiilor expusi riscului de violentd, neglijare, exploatare si trafic, precum si de prevenire a riscurilor,
prin:

1. organizarea activitatilor de prevenire primara a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
in randul copiilor, tinandu-se cont de particularitatile de virsta si de capacitatile de
dezvoltare, precum si in randul parintilor/persoanelor in grija carora se afla copiii;

2. monitorizarea si evaluarea de catre medicii de familie/asistentii medicali de familie a
copiilor in situatie de risc, prin realizarea vizitelor la domiciliu;

3. consultarea parintilor/ persoanelor in grija cdrora se afld copiii, viitorilor parinti in
vederea identificarii necesitatilor de Tngrijire adecvata a copiilor, prevenirii violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului.

Institutiile de invdtdmint prescolar, primar, secundar, artistic si sportiv, mediu de specialitate,
institutiile rezidentiale de orice tip (pct. 42 al HG) promoveazad activitdti de prevenire si de
identificare timpurie a copiilor expusi riscului de violentd, neglijare, exploatare si trafic, prin:

1. acordarea suportului in organizarea activitatilor de prevenire primara a violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului Tn randul copiilor, tindndu-se cont de particularitatile de
virsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in randul parintilor/persoanelor in grija
carora se afla copiii;

2. asigurarea securitatii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de invatamint.
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+ Cooperarea intersectoriald in protectia copilului

A lucra singur cu copilul si familia sa in cadrul oferit de institutii este o dorinta greu realizabil.

Pericolul identificarii incorecte e mai mare atunci cand se lucreaza numai pe baza propriilor

observatii, perceptii.

Cand mai multe persoane sunt implicate in solutionarea cazului, este usor sa se retraga partial si sa

lase responsabilitatea principald altora. Exista pericolul dispersarii responsabilitatii. Presiunea

prioritatilor poate afecta si ea eficienta interventiei, ceea ce se poate de evitat printr-o cooperare

stransa intre servicii. Pentru asigurarea protectiei copilului, angajatii Politiei coopereaza cu urmatorii

specialisti Tn domeniu:

>

>

>

>

>

administratia publica locala de nivelul Il — in cazul cand copii sunt depistati practicand
vagabondajul, cersitul, prostitutia, trdiesc in strada sau parintii carora refuza sa-si exercite
obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copiilor, in vederea responsabilizarii
parintilor de a-si ingriji copii si de a le asigura o dezvoltare fizica, mintala, spirituala, morala
si sociala adecvata, participa la necesitate la sedintele Comisiei pentru protectia copilului in
contextul Hotaririi Guvernului nr. 1177 din 31.10.2007 cu privire la aprobarea
Regulamentului cadru de activitate a acesteia;

biroul de probatiune — prin solicitarea participarii consilierului de probatiune pentru minori
la desfasurarea orelor de prevenire a fenomenului infractional cu copiii delicventi institutiile
de invatamint pentru prevenirea savirsirii de noi infractiuni, implementarea programelor si
activitatilor de resocializare in privinta minorilor in familie/comunitate, in contextul
prevederilor alin. 1 art. 20 al Legii nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune si a Acordului
de colaborare a Oficiului Central de Probatiune si Inspectoratul General al Politiei nr. 34/4-
2441 din 09.12.2014.

autoritatea tutelara locala - prin informarea imediata prin telefon, iar in decurs de 24 ore -
expedierea fisei de sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic al
copilului; Tn acelasi context, participa la evaluarea initialda/complexa a situatiei copilului, in
calitate de membru a echipei multidisciplinare; poate realiza interviul de protectie daca este
cel care inspira fincredere copilului si este desemnat de cdatre membrii echipei
multidisciplinare; participa la aplicarea masurilor urgente de protectie a copilului de catre
autoritatea tutelara locald; monitorizeaza in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare,
familiile care prezinta diverse riscuri pentru copii si i informeaza pe acestia despre cadrul
legal in domeniul protectiei copilului.

lucratorul medical din localitate/ institutiile medico-sanitare — prin informarea si solicitarea
serviciului de asistenta medicald de urgentad, in cazul in care exista pericol iminent pentru
viata sau sanatatea copilului, copilul a comis o tentativa de suicid; prin solicitarea efectuarii
examinarii medico-legale sau dupa caz, examindrii psihiatrico-legale; prin solicitarea
participarii la desfasurarea sesiunilor comune de informare pentru prevenirea consumului
de alcool, substante interzise, informarea despre daunele si consecintele fumatului.
institutiile de Tnvatamint — prin solicitarea participarii pedagogului/psihologului in cadrul
procedurilor legale de audiere, expertize in care este implicat copilul; solicitarea de a efectua
raportului de evaluare psihologica a copilului, Tn vederea constatdrii existentei
semnelor/consecintelor violentei, neglijarii, traficului si exploatarii de catre psihologi cu
specializare si experienta in domeniu.
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De asemenea, angajatul Politiei participa la intocmirea si realizarea planului individualizat de
asistenta, asumandu-si responsabilitati, conform competentei, dupa cum urmeaza:

1. monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare, situatia copilului si familiei
acestuia Tn vederea prevenirii situatiilor repetate de violenta, neglijare, exploatare si trafic
pina la solutionarea definitiva a cazului;

2. monitorizeaza respectarea de catre abuzator a prevederilor ordonantei de protectie si
respectarea masurii preventive de arest la domiciliu;

3. asigura evidenta nominala a abuzatorilor;

4. coopereaza cu echipa multidisciplinara fin vederea asigurarii participdrii unui
pedagog/psiholog/psihopedagog la procedurile legale de audiere, expertize in care este
implicat copilul;

5. asigura protectia victimelor violentei in familie si supravegheaza executarea ordonantei de
protectie.

+ Rolul si responsabilitatile angajatilor Politiei in protectia copilului

in conformitate cu prevederile art. 2 al Legii nr. 320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si

statutul politistului, Politia este o institutie publica specializata a statului, Tn subordinea Ministerului

Afacerilor Interne, care are misiunea de a apara drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei

prin activitati de mentinere, asigurare si restabilire a ordinii si securitatii publice, de prevenire,

investigare si de descoperire a infractiunilor si contraventiilor.

Aliniatul 1) al art. 18 al Legii vizate, stipuleaza ca Politia apara viata, integritatea corporal3,

sanatatea si libertatea persoanei, proprietatea privata si publica, alte drepturi legitime ale persoanei

si comunitatii, exercitand atributiile de: prevenire a infractiunilor si contraventiilor; investigare a

infractiunilor si contraventiilor, urmarirea penald; mentinerea, asigurarea si restabilirea ordinii si

securitatii publice, protectia drepturilor si a intereselor legitime ale persoanei si comunitatii;
asigurarea infaptuirii justitiei, precum si asistenta populatiei si a autoritatilor administratiei publice
locale.

Astfel, legislatorul a investit angajatii Politiei cu un sir de imputerniciri prevazute la art. 25 al Legii

mentionate supra, menite sa apare drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei, inclusiv a

copiilor. Categoriile specifice din cadrul angajatilor politie care interactioneaza in mod frecvent si

lucreaza cu copiii sunt:

1. Ofiterul de urmarire penala este persoana care, Tn numele statului si in limitele competentei
sale, efectueaza nemijlocit urmarirea penald in cauze penale si exercitd alte activitati
prevazute expres de lege, iar Tn exercitarea atributiilor sale, ofiterul de urmarire penala este
independent, se supune numai legii, indicatiilor scrise ale conducatorului organului de
urmdrire penald, ale procurorului si hotaririlor instantei de judecatd, emise in limitele
competentei lor si in conformitate cu legislatia in vigoare. Controlul asupra respectarii
dispozitiilor legale in efectuarea urmaririi penale, in conformitate cu legislatia in vigoare, se
exercita de judecata si de procuror.

2. Ofiterul de investigatii asigura, prin masuri speciale de investigatie si prin actiuni procesual-
penale, exercitate in conditii legale, prevenirea si combaterea criminalitatii, constatarea si
investigarea infractiunilor, identificarea persoanelor care le-au comis si, dupa caz, cdutarea
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acestora. Ofiterul de investigatii care efectueaza activitatea speciald de investigatii Tsi
realizeaza sarcinile in mod independent, cu exceptia cazului cand actiunea speciala de
investigatii este dispusa si coordonata sau este condusa in cadrul procesului penal de catre
procuror sau de catre ofiterul de urmarire penald, ininteractiune sau in conlucrare cu
colaboratorii confidentiali.

3. Activitatea ofiterilor de sector consta in prevenirea infractiunilor si contraventiilor la nivel
comunitar, constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale potrivit
legislatiei, implementarea politicii de stat ce tine de asigurarea securitatii publice prin
interventii directe, actiuni eficiente, asigurarea unui control riguros asupra circulatiei
armamentului cu destinatie civila si munitiilor aferente.

4. Inspectorii Biroului siguranta copii au rolul de a implementa mecanismele in domeniul
protectiei drepturilor copilului pe segmentul politienesc prin asigurarea interactiunii cu
autoritatile publice centrale, institutiile de stat, asociatiile obstesti si organizatiile
internationale pe problemele de nivel national sau regional in domeniul asigurarii protectiei
drepturilor copilului, potrivit competentelor functionale; prezentarea, promovarea si
sustinerea obiectivelor activitatii politienesti de realizare a activitatii de prevenire a
infractiunilor in randul copiilor si victimizarii acestora; colaborarii cu institutiile de invatamint
si cu asociatiile obstesti pentru instruirea copiilor, parintilor pe segmentul prevenirii si
combaterii comportamentului delicvent si victimizarii acestora; participarii in cadrul consiliilor
si comisiilor create pe linga autoritatile publice centrale in domeniul protectiei drepturilor
copiilor.

in aceastd ordine de idei, pe langd imputernicirile incredintate de legislator, activitatea angajatilor
Serviciului siguranta copii este axatd pe 4 module prioritare:

- Modulul I. Monitorizarea fenomenului delicventei juvenile si victimizdrii copiilor (Inspectorul
superior al Biroului siguranta copii din cadrul unitatii, efectueaza monitorizarea continua a
situatiei operative din cadrul subdiviziunii, analiza permanenta si multe aspectuala a dinamicii
infractionalitatii in randurile copiilor conform criteriilor relevante; determina cauzele si
conditiile care au generat savarsirea infractiunilor de cdtre minori si cu participarea sau
implicarea acestora; dispune masuri de supraveghere asupra comportamentului copiilor aflati
in vizorul organelor de drept, precum si a familiilor needucogene; acorda asistenta conform
competentei organelor de resort la resocializarea copiilor victime ale infractiunii; propune
conducerii masuri de realizare a managementul angajatilor Sectiei interactiune comunitara in
scopul promovarii si sustinerii obiectivelor si sarcinilor trasate pe domeniul asigurarii
sigurantei copiilor).

- Modulul Il. Planificarea activitdtilor de prevenire si combatere a fenomenului infractional, in
rdndul copiilor precum si impotriva lor. (Inspectorul superior al Biroului siguranta copii din
cadrul unitatii, estimeaza schimbarile posibile in starea, nivelul, dinamica si structura
criminalitatii Tn viitorul apropiat sau indepartat, cauzele si regularitatea lor, determinarea
factorilor criminogeni, cailor alternative de dezvoltare a criminalitatii in dependenta de
intensitatea acestei influente; in baza pronosticului, elaboreaza planuri de activitate,
programe complexe, planuri periodice, speciale de combatere a criminalitatii asupra copiilor
cu stabilirea masurilor concrete pentru realizarea obiectivelor fixate; pentru mediatizarea
activitatilor desfasurate prin mijloacele mass-media, va reflecta indicii de performanta
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obtinuti si va Tnainta recomandari la compartimentul vizat in plan; planifica desfasurarea
campaniilor de informare, instruiri, elaboreaza suport metodico-practic pe diferite tematici si
asigurd buna desfasurare a acestora).

Modulul lll. Reprezentarea si conlucrarea cu autoritdtile responsabile in domeniul asigurdrii
drepturilor copilului. (Inspectorul superior al Biroului siguranta copii din cadrul unitatii,
asigurd interactiunea si cooperarea subdiviziunii in raport cu organele si institutiile dislocate Tn
teritoriul deservit, abilitate cu competente de elucidare a situatiilor de risc in randurile
copiilor; este persoana responsabilda pentru conlucrarea cu Consilille pentru Protectia
Drepturilor Copilului din localitate si acorda sprijin autoritatilor tutelare locale in procesul de
evaluare si asistenta a copiilor aflati in situatii de risc si participa la acest proces conform
competentei la necesitate; participa si contribuie la consolidarea abilitatilor de lucru in echipa,
la dezvoltarea parteneriatelor sociale, in care sunt vizati copiii aflati in conflict cu legea;
identifica si stabileste mecanismul de conlucrare cu ONG, Tn vederea asigurarii eficientei in
activitatea pe domeniu).

Modulul IV. Informarea si instruirea a intregului personal al unitatii de politie implicati la
cercetarea cazurilor cu implicarea copiilor in vederea asigurdrii respectdrii drepturilor
acestora. (Inspectorul superior al Biroului siguranta copii din cadrul unitatii, identifica
necesitatile de formare profesionala a angajatilor politiei implicati Tn activitatea de prevenire
si combatere a fenomenelor delicventei juvenile si victimizarii copiilor si acorda ajutorul
metodico-practic intru eficientizarea activitatii acestora; elaboreaza suportul de curs privind
instruirea efectivului Sectiei interactiune comunitara (sef de post, ofiter principal de sector,
ofiter superior de sector, ofiter de sector) in domeniul sigurantei copii; desfasoara instruiri la
formarea profesionala continua a angajatilor Sectiei interactiune comunitara, cu relevarea
practicilor internationale pe domeniu de activitate, prezentarea unor materiale si literatura de
speciald conform actualitatii; acorda suport metodologic in utilizarea si folosirea actelor
normative care reglementeaza activitatea de serviciu; asigura propagarea cunostintelor
juridice si a practicilor oportune in scopul prevenirii victimizarii copiilor).
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2.2.

+ Definitia torturii si altor rele tratamente

Tortura si alte rele tratamente atenteazd la integritatea fizic3 si psihicd a persoanei. in cauza Soering
contra Regatului Unit (1989), Curtea Europeand a Drepturilor Omului a precizat ca interzicerea
torturii si a altor rele tratamente este una dintre valorile fundamentale ale societatilor democratice.
Tortura atenteaza la demnitatea umana, de aceea interdictia torturii este absoluta si nu se admite
nici o derogare (tortura este interzisa chiar in timp de razboi). Istoria cunoaste cazuri cand tortura a
fost utilizata pentru a crea sentimentul de frica si a distruge ,,vointa” unor comunitati intregi.

Printre primele surse care au definit notiunea de tortura a fost Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime inumane sau degradante, adoptata de O.N.U. la 10 decembrie
1984. Conform acestei Conventii termenul tortura desemneaza orice act prin care se provoaca unei
persoane, cu intentie, o durere sau suferinte puternice, de natura fizica ori psihica, in special cu
scopul de a obtine, de la aceasta persoana sau de la o persoana terta, informatii sau marturisiri, de a
o pedepsi pentru un act pe care aceasta sau o terta persoana I-a comis sau este banuita ca la comis,
de a o intimida sau de a face presiuni asupra ei ori a unei terte persoane, sau pentru orice alt motiv
bazat pe o forma de discriminare, oricare ar fi ea, atunci cand o asemenea durere sau suferinta sunt
aplicate de catre un agent al autoritatii publice sau de orice alta persoana care actioneaza cu titlu
oficial, sau la instigarea ori cu consimtamantul expres sau tacit al unor asemenea persoane.

Notiunea formulata de Conventie cuprinde urmatoarele aspecte:

1. Provocarea durerii sau suferintelor puternice de naturda fizica sau psihica. Aceasta
presupune ca in urma unor actiuni sau inactiuni persoana este supusa unor dureri sau
suferinte puternice provocate cu un anumit scop;

2. Intentia actelor comise. Durerile sau suferintele sunt provocate cu buna stiinta si persoana
doreste sau admite survenirea urmarilor, adica a suferintelor puternice, pentru victima;

3. Scopul:

— de a obtine informatii sau marturisiri, inclusiv care ar incrimina alte persoane;

— de a pedepsi persoana pentru un act comis sau banuita ca |-a comis;

— de aintimida sau a face presiuni asupra persoanei;

— alt motiv bazat pe o forma de discriminare.

Pentru calificarea faptelor ca fiind tortura sau tratamente ori pedepse inumane sau degradante este
necesar sa existe cel putin unul din scopurile mentionate.

4. Durerea sau suferinta sunt aplicate de cdtre un agent al autoritdtii publice. Prin agent al
autoritatii publice se intelege o persoand care actioneaza cu titlu oficial (politist,
colaborator al sistemului penitenciar, procuror, etc.);

5. La instigarea ori cu consimtdmdntul expres sau tacit al unui agent al autoritatii publice.
Aceasta presupune ca suferintele fizice sau psihice sunt provocate de o persoana terta
care nu neaparat este agent al autoritatii publice (persoana data poate fi si un particular),
insad actioneaza la instigarea unui colaborator al organelor afacerilor interne sau ultimul
aproba sau permite un astfel de tratament.

n Conventie nu se face, insd, o diferentiere dintre actele de tortura si alte acte ce pot constitui, dupd
cauza, tratamente sau pedepse cu cruzime inumane ori tratamente sau pedepse degradante. Totusi,
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aceasta distinctie poate fi relevata din practica Curtii Europene a Drepturilor Omului. Deosebirea de
baza intre aceste notiuni este stabilita Tn baza criteriului gravitatii actelor ilegale comise.
Tn principiu Curtea Europeand a Drepturilor Omului a stabilit urmé&toarele abordari:

Tortura - constituie orice actiune sau inactiune, care duce la cauzarea in mod voluntar a unor
suferinte fizice sau psihice deosebit de grave si crunte. Drept tortura pot fi considerate asemenea
actiuni ca “falanga” (lovirea peste picioare cu o bard sau cu un bat de metal sau de lemn), lovituri
puternice peste toate partile corpului victimei, folosirea electrosocului, amenintarile de a fi impuscat
sau omorat cu sau fara imbracarea pe cap a unui sac. Se cunosc mai multe metode de tortura:
tortura fizica, tortura psihologica si tortura sexuala. Tortura fizicad cauzeaza dureri insuportabile (de
exemplu prin batai cu utilizarea unor obiecte, prin strivirea degetelor, suspendare de picioare sau
brate, prin utilizarea unor substante care provoaca iritatii, smuncirea parului, etc.), frica intensa (de
exemplu prin sufocari/asfixieri, simularea executiei), epuizare totald sau extrema (de exemplu prin
muncad fortatd, epuizare fizicd prin exercitii) si mutilari, dezabilitati (de exemplu prin metoda

III

,telefonul” — lovirea simultana cu palmele peste una sau ambele urechi). Tortura mentald este
provocata deseori prin deprivare de lucrurile necesare (de exemplu luming, apa, aer curat, somn
etc.), amenintari si umilinte la adresa victimei sau a rudelor acesteia sau alte presiuni psihice.
Tortura sexuala ar fi o variatie a torturii fizice (cu sau fara utilizare de ,instrumente”). Consecintele
torturii sunt de naturad fizica (de exemplu hematoame, echimoze, leziuni corporale, traume,
disfunctii, infectii, mutilarea anumitor parti ale corpului), psihice (de exemplu depresie, dereglari ale
somnului, cefalee, dureri cronice etc.) dar si sociale (de exemplu probleme ulterioare de relationare
sociald). Subliniem, faptul ca anumita persoana nu are leziuni corporale vizibile inca nu semnifica ca

aceastd persoana nu a fost torturata.

Tratamentul sau pedeapsa inumand constituie orice actiuni sau inactiune, de natura sa provoace in
mod voluntar grave suferinte fizice ori mintale. Maltratarea trebuie sa atinga un nivel minim de
severitate, precum durata tratamentului, efectele lui fizice si mintale. Acestea includ: legarea si
inchiderea victimei intr-o celula intunecoasa si friguroasa si tratarea in asa fel incat sa lase rani sau
urme vizibile pe corpul victimei, neacordarea posibilitatii de a dormi, nealimentarea victimei,
intretinerea fara apa sau Tn galagie continuad, acoperirea fetei, etc.

Tratamentul sau pedeapsa degradantd constituie un tratament care umileste sau fnjoseste
individul, 7i Tncalca onoarea, il Tnjoseste ca personalitate sau fii trezeste sentimentul de frica,
inferioritate sau suferintd, care poate sa infranga rezistenta fizica sau morala a victimei si il
determina sa actioneze impotriva vointei ori a constiintei sale si Ti provoaca suferinte fizice sau
psihice.

+ Forme, metode si consecinte ale torturii

Orice forma de tortura poate avea consecinte fizice, mentale si sociale asupra victimei. De aceea,
este artificial sa clasificam tortura ca fiind fizica sau psihica. Totusi, din motive practice, am clasificat
torturain :

A. Tortura fizica;

B. Tortura psihologica, sau tortura alba

C. Tortura sexuala.
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A.  Tortura fizica

Metodele fizice ale torturii sunt acele metode care induc durere, disconfort si disfunctii in diferite
parti ale corpului. Uciderea victimelor nu este scopul torturii. De aceea, tortionarul are grija ca
victima sa nu moara in timpul torturii. De asemenea, o alta preocupare este aceea ca semnele
torturii sa nu fie detectabile de catre victima, iar la un control atent sa nu fie usor vizibile. De aceea,
tortionarii sunt bine instruiti in acest sens. Tns3, in ciuda tuturor precautiilor, tortura fizicd lasa
mereu Tn urma semne care sa conduca la descoperirea lor. Stiintele medicale s-au dezvoltat acum in
asa fel incat orice dereglare interna, cauzata de acest tip de tortura, poate fi descoperita, chiar si
dupa cativa ani de la petrecerea lor.

Tipuri de tortura fizica poate fi intalnita in multe forme, insa cele mai raportate variante ale ei sunt:

1. Tortura fizicd care cauzeazd dureri insuportabile (extreme)

e Bataile reprezinta cel mai comun si folosit mod de a tortura si devin severe atunci, cand sunt
insotite de folosirea cablurilor, lanturilor, curelelor si a altor ,,instrumente” sau aplicate cu
picioarele. Deci, batdile simple inseamna lovirea cuiva, in parti mai putin delicate ale
corpului, fara cauzarea de leziuni externe sau interne. Dar, de exemplu, lovirea (unica sau
simultana) cu palmele peste urechi (tortura ,telefon”), nu poate fi consideratd o bataie
simpla, deoarece poate duce la ruperea timpanului si/sau poate afecta urechea medie si
internd, pana la surditate permanenta.

e Tortura ,Falanga” (sau Falaka), reprezinta batai severe la talpile picioarelor cu utilizarea
diferitor obiecte si are consecinte imediate si pe termen lung, provocand uneori dizabilitati
de durata. Astfel, peste mai mult timp, durerea din timpul mersului, aminteste continuu
victimei prin ce a trecut. Acest mod de tortura a fost descris separat in mai multe surse, si
este unul foarte raspandit in lume. Falanga poate fi aplicata in mai multe variante: victima
poate fi suspendata cu capul in jos sau picioarele fi pot fi fixate cu diferite obiecte, in timp ce
este batuta la talpi.

e Tortura degetelor, intre care sunt puse creioane sau obiecte similare si apoi sunt apdsate
sau strivite.

e Suspendarea: victimele sunt suspendate de picioare, brate, de par, etc; de regula, in acest
timp sunt folosite si alte forme de tortura, precum batai severe, falanga, socuri electrice,
expunerea la frig, la cald etc.

e Expunerea la frig: victima este expusa la diferite temperaturi negative in celuld sau afars;
poate fi fortatd sa doarma pe podeaua rece, sau poate fi obligata sa stea dezbracata in frig.

e Expunerea la caldura sau temperaturi extrem de inalte: victima poate fi fortata sa stea mult
timp sub soare sau langa un foc; Stingerea tigarilor pe corpul victimelor; folosirea lichidelor
sau obiectelor fierbinti;

e Torturi care provoaca iritatii: aplicarea pe anumite parti delicate ale corpului, pe rani etc., a
anumitor prafuri care provoaca iritatii, precum praful de piper, sarea, etc.

e Mersul sau sederea fortata pe obiecte ascutite: Victima este fortata sa mearga fara pantofi
pe o suprafata cu cioburi sau ace.

e Tortura dentala: Dintii sanatosi pot fi rupti, dezbatuti sau scosi cu diferiti clesti; victimei i se
poate cere sa mestece sau sa muste piatra, lemn sau piese de metal.

e Tortura cu implicarea parului: Victima poate fi smuncita sau tarata de par; poate fi tunsa
scurt sau rasa pe cap in forme umilitoare; uneori parul poate fi chiar ars sau smuls.
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Crestarea sau tadierea: pe corp sunt facute zgarieturi sau taieturi cu un cutit ascutit, lame sau
obiecte similare. lar pe ranile proaspete, pot fi aplicate: suc de lamaie, sare sau praf de chilii,
etc.

Pozitiile fortate si legatul: Victima poate fi fortata sa stea in anumite pozitii; poate fi legata
in diferite feluri si apoi tinuta Tn aceasta pozitie cateva ore sau zile; Pe deasupra, victima
poate fi chiar suspendatd si apoi supusa batdilor, sau cu suspendari de corp a anumitor
greutati, etc.

2. Tortura fizicd ce cauzeazd fricd intensd si/sau moarte imediatd

Tortura cu socuri electrice implica de obicei folosirea partilor sensibile ale corpului, precum
organele genitale, mameloanele, urechile, etc. Este uneori aplicat Tn cavitati si orificii
naturale, fiind in felul acesta foarte greu de detectat urmele. Uneori, victima este
dezbracata, legata de o bara metalica si electrocutata, in asa fel, Tncat sa primeasca socul in
intregul corp. Uneori victima este stropita cu apa astfel, incat magnitudinea socului electric
sa fie mai mare.

Sufocarile/asfixierile: victima poate fi sufocata in mai multe feluri si atat de puternic, incat
sd simte moartea aproape. Sufocarea poate fi facuta astupand gura si nasul victimei,
legdndu-i mainile si imobilizand-o Tn asa fel, incat sa nu se mai poata misca. Cand capul
victimei este scufundat Tn apd, urind, mase vomitive, sange, etc., metoda poarta numele de
“submarino” umed. in “submarinul uscat”, capul victimei este acoperit cu o punga de plastic
sau cu un obiect asemanator.

Simularea executiei: Aceastda metoda este o metoda des raportata si poate fi realizata in
multe feluri. Tortionarii leaga victima la ochi si o plaseaza Thaintea unui zid. | se spune ca va fi
impuscata si se Tmpusca Tn sus; sau este amenintatd ca un vehicul va trece peste el si ca va
muri. Victima aude motorul pornind si venind spre el cu vitezd maxima. Atunci cand se
apropie foarte tare, masina se opreste.

3. Tortura fizicd care duce la epuizare totald sau extremd

Epuizarea fizica: Victimele sunt obligate sa faca exercitii fizice pentru o perioada lunga de
timp. Victimei i se cere sa stea timp indelungat intr-un picior sau pe ambele picioare, intr-un
loc delimitat (cerc sau patrat desenat pe podea); sau in pozitia in care victima sta cu bratele
ridicate n sus, sau sub unghi de 90 grade, tinand in mana obiecte grele.

Munca fortata: Victima este obligata sa munceasca din greu, farad sa i se dea mancare sau
apa, in conditii climaterice extreme sau nefavorabile.

4. Tortura fizicd care cauzeaza desfigurare, mutildri si dezabilitati durabile sau pe tot restul vietii

Metoda , Telefonul”, reprezinta lovituri simultane cu palmele peste una sau ambele urechi,
care pot fi comparate cu efectul unei explozii in imediata apropiere. Tn urma impactului,
deseori are loc ruperea membranei timpanului, afectarea urechii medii sau interne, soldate
cu pierderea auzului pentru un timp sau pentru toata viata. Este foarte dificil de descoperit
urmele acestei metode, la doar o simpla examinare medicala.

Mutilari: Taierea urechilor, a degetelor, a nasului, etc.

Desfigurari: Acizi sau alte corozive aruncate pe fata sau alte parti ale corpului victimei.
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B. Tortura mentala (psihologica)
Metodele psihologice ale torturii pot fi clasificate in urmatoarele categorii:

1. Tehnici de deprivare
Reprezinta actiuni care pot genera dezorientare, stari de confuzie, nsingurare, frica, disconfort
psihic si fizic, etc., si pot fi considerate tortura mentalda. Victimele sunt deprivate de numeroase
lucruri care le sunt necesare, precum lumina, sunet, sau poate fi legata la ochi, tinuta intr-o camera
inchisa, lipsa sau acces limitat la mancare, apa, de aer curat, de haine, de facilitati medicale, igienice
si alte nevoi de baza etc.; de asemenea poate fi deprivata de anumite perceptii (transferuri frecvente
de la un loc la altul, frecvente deranjari ale somnului, lipsa radio-ului, a scrisorilor, a ziarelor). O alta
deprivare ar fi cea de ordin social, in care victimei nu ii este permis sa aiba vizite, sau sa
indeplineasca ritualuri religioase.

2. Tehnicile de coercitie (constrangere)
Victima este impusa sa savarseasca fapte sau sa fie martora la evenimente, care au ca scop
torturarea ei mentald. De exemplu, semnarea marturiilor false sau metoda “alegerii imposibile”, in
care victima este obligata sa aleaga din doua variante, care au aproape aceleasi consecinte.

3. Amenintarile si umilintele
pot sa fie indreptate fie catre victima, fie catre familia, prietenii sau alti apropiati ai victimei.

4. Tehnicile de comunicare
Afecteaza mintal victima prin expunerea la o varietate de comunicari false, contradictorii si confuze,
precum si informarea gresita, psihologia inversa etc.

5. Tehnici medicamentoase
Utilizarea preparatelor psihotrope (dupa actiune: analgezice, sedative, hipnotice, stimulente si
halucinogene), a hipnozeisau drogurilor, etc.
Tortura alba (torture proprie) sau tortura curatd, este o metoda de tortura care nu lasa urme de
leziuni corporale, dar care are urmari mult mai grave, distrugand victima din punct de vedere psihic.
Aceasta metoda nu exclude posibilitatea de a recurge si la torturi fizice sau pedepse corporale.
Diferite tehnici de tortura alba utilizate, pot genera tulburari psihosomatice grave, sau chiar moartea
victimei, chiar daca au drept scop obtinerea de marturisiri, prin crearea unui dezechilibru psiho-
neurologic.

Metodele cele mai cunoscute sunt:

e lzolarea in celula separatd, (privare sociald si senzoriald), care poate genera halucinatii,
tulburari cognitive si neurovegetative, etc.

e privare de somn, de lumina, de aer suficient;

e simularea executiei, mentinerea in umezeal3, etc.

e excitari diferite, mentinere in pozitii umilitoare, despuiat de haine, sau maltratarea
organelor genitale;

e injectarea unor medicamente, cum ar fi insulina, care declanseaza un soc hipoglicemic;

e producerea de crampe muscular, prin socuri electrice;

e fixare timp indelungat prin incatusare, pe un scaun tridimensional rotitor;

e scuturare in incaperi speciale, care vibreaza;

e metoda deshidratarii sau infometarea, cu expunerea la vedere a apei sau mancarii;

o folosirea zgomotului asurzitor, de exemplu: victime se tine cu capul intr-un safeu metalic,
peste care se loveste puternic cu un ciocan sau alte obiecte.
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C. Tortura sexuala
Tortura sexuala ar putea fi inclusa in tortura de ordin fizic, dar trebuie analizata in mod aparte, din
cauza particularitatilor si a consecintelor grave pentru victime si poate fi divizata in 3 categorii:

e tortura sexuald, cu utilizarea diferitor obiecte;

e tehnici de tortura sexuala, fara utilizarea de ,instrumente”;

e tortura sexuala utilizand animale.

Este important de retinut, ca toate metodele enumerate mai sus, atat fizica, psihica si sexuala, ar
putea fi folosite in acelasi timp, dupa cum a fost inregistrat in majoritatea cazurilor de pretinsa
tortura.

A. CONSECINTELE TORTURII

Consecintele torturii pot fi impartite Tn mare in: 1) fizice; 2) psihice; 3) sociale.

1. Printre consecintele fizice enumeram: echimoze, hematoame, leziuni superficiale si
profunde, cicatrice, traume cranio-cerebrale, disfunctii organice, infectii, mutilarea diferitor
parti ale corpului, desfigurari ale fetei, vatamari ale organelor sexuale, boli cu transmitere
sexuala, simptome si patologii psiho - somatice, etc.

2. Tn ceea ce priveste sechelele psihologice, printre cele mai importante sunt: anxietate,
depresie, dereglari ale somnului, dureri cronice (ale muschilor, oaselor si articulatiilor);
cefalee, pierderi sau dereglari de memorie, probleme neuro-psihice si sexuale, sentimente
de disperare, inutilitate si nerealizare, etc.

3. Tn ceea ce priveste consecintele sociale, cele mai importante sunt :

e Stigmatul social: victimele pot fi etichetate ca tradatori, criminali, nationalisti, extremisti,

"dusmani” ai poporului, etc. Aceste etichete pot avea un impact negativ, pe termen lung
sau scurt asupra victimei si a familiei acesteia.

e Dificultati la locul de munca: victima poate fi concediata sau ar putea avea dificultati in
gasirea unui loc de munca, desi ar putea fi un bun angajat. Evident ca membrii familiei
sau rudele victimei, ar putea suferi enorm din cauza acestor probleme, legate de
neangajarea in campul muncii.

e inunele cazuri, o altd consecint3 a represiunilor, este confiscarea proprietitilor.

e Perturbarea activitatilor zilnice: Victimele torturii si membrii familiei lor, pot infrunta mai

multe lucruri negative Tn viata lor de zi cu zi. Comunitatea in care trdiesc, ar putea sa-i
respinga, sa-i evite, sau chiar sa-i critice.
Asadar, nu numai cicatricele, durerea fizicd sau dezabilitatile, amintesc victimei constant de
evenimentele traumatice trdite, dar si consecintele sociale.
Astfel, victimele torturii pot intra intr-un cerc vicios, in care evenimentele traumatice re-apar mereu
si le provoaca suferinte profunde, chiar si dupa mult timp dupa petrecerea lor.
Factori care modifica sau pot influenta consecintele torturii
Sunt multi factori care pot modifica consecintele torturii si care pot fi descrisi astfel:

1. Scopurile torturii: asa cum am descris mai devreme, sunt multe scopuri pentru a tortura si
acestea depind de motive, de context si difera de la caz la caz. Daca motivul este doar
extragerea de informatii, atunci tortura ar putea sa nu fie atat de grava, ca atunci cand se
urmareste distrugerea personalitatii victimei.

2. Caracteristici ale torturii. Atunci cand are loc tortura fizica, automat se instaleaza si tortura
psihica si nu putem sa le divizam prea mult. Totusi, in practica, vorbim de ele separat. Printr-o
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comparatie, tortura psihicd este mult mai distructivd decat tortura fizici. Tn mod asemanétor,

tortura sexuala, mai ales in cazul femeilor, este mult mai distructiva, decat cea psihica.
3. Caracteristici ale victimei:

varsta — impactul ar putea fi mai profund asupra copiilor, decat asupra adultilor.

sexul — femeile sunt fizic, mintal si social, mult mai delicate si sensibile decat barbatii.
Din aceste considerente, impactul torturii este mult mai evident in cazul femeilor.
personalitate — impactul torturii poate fi mai mic la o persoand matura si mai adaptata
la diferite forme de stres, decat la un copil sau adolescent cu probleme de adaptare.
experienta de viata — experienta din trecut, ar putea ajuta victima sa faca fata mai bine
diferitor actiuni distructive ale torturii.

trecutul social — impactul ar putea fi mai mare la persoanele cu un trecut social mai bun,
care au avut parte de un climat plin de intelegere si dragoste fara sa se implice in
activitdti criminale. Tn comparatie cu acestia, impactul ar putea fi mic in cazul
persoanelor care au avut implicatii Tn acte criminale si care au trait toata viata lor intr-un
mediu nesigur si nefavorabil.

4. Caracteristici ale mediului:

mediul familial — daca membrii familiei inteleg suferinta victimei si ii oferd acesteia
intelegere, simpatie, atunci ea va putea trece mai usor peste evenimentele traite.

mediul social — daca societatea il priveste ca pe un terorist, tradator sau criminal, atunci
consecintele torturii pot sa se amplifice.

reactia grupului — daca victima simte ca i-a dezamagit pe cei din jurul sau si se simte ca o
sursa de probleme, ar putea aparea probleme grave, care s-ar adauga la consecintele sus-
mentionate. Pe de alta parte, daca se simte bine venit si acceptat de cei din jur, ca o
persoana care a tinut piept problemelor si intereselor grupului, acest lucru ar avea un
efect pozitiv asupra victimei.

5. Tratament si reabilitare — identificarea victimelor si a familillor acestora, precum si

tratamentul adecvat in cadrul unui program adecvat de reabilitare, initiat in scurt timp sau

imediat dupa traumele suferite, ajuta la minimalizarea consecintelor torturii. Toate formele

de tratament si asistenta medicald, sociala si psihologica, trebuie sa fie initiate in acelasi timp,

de catre o echipa multidisciplinara, bine instruita.

4+ Prevenirea torturii in cazurile copiilor in conflict cu legea

Cum trebuie tratat copilul retinut?

Tortura si tratamentul inuman sau degradant sunt absolut interzise si nu pot fi justificate sub nici o
forma, nici asupra adultilor si nici asupra minorilor. Tortura este absolut interzisa in conformitate cu
dreptul national si international. Protectia impotriva torturii este un drept non-derogatoriu al
omului, care nu admite derogarea din partea statului sub nici o forma, fie pe motiv de stare de
urgenta publica, securitate a statului sau oricare alt motiv.

,Statele-parti trebuie sa garanteze ca:
a) Nici un copil nu va fi supus torturii sau altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau
degradante. (...)".
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Articolul 37, Conventia ONU privind drepturile copilului

Pe linga interzicerea absoluta a torturii si relelor tratamente, prevazuta de actele internationale,
actele normative nationale interzic tratamentele inumane si obligd toate organele si persoanele
participante la procesul penal sd respecte drepturile, libertatile si demnitatea persoanei (art.10,
Codul de Procedura Penala).

Respectarea drepturilor, libertatilor si demnitatii umane si inviolabilitatea persoanei se numara
printre principiile generale ale procesului penal, stabilite in Codul de procedurda penald. Legea
procesual-penala obligd toate organele si persoanele participante la procesul penal sa respecte
drepturile, libertatile si demnitatea persoanei, indiferent de virsta acesteia:
e in desfasurarea procesului penal nimeni nu poate fi supus la torturd sau la tratamente cu
cruzime, inumane ori degradante;
e nimeni nu poate fi detinut in conditii umilitoare, nu poate fi silit sa participe la actiuni
procesuale care lezeaza demnitatea umang;
e orice persoana retinuta sau arestata trebuie tratata cu respectarea demnitatii umane;
e intimpul desfasurarii procesului penal nimeni nu poate fi maltratat fizic sau psihic;
e sint interzise orice actiuni si metode care creeaza pericol pentru viata si sdnatatea omului,
chiar si cu acordul acestuia;
e persoana retinutd, arestata preventiv nu poate fi supusa violentei, amenintarilor sau unor
metode care ar afecta capacitatea ei de a lua decizii si de a-si exprima opiniile.

Masuri de protectie impotriva relelor tratamente in timpul retinerii si interogarii minorilor:

Legea privind drepturile copilului instituie un set de garantii minorului, in cazul atragerii lui la
raspundere. Conform prevederilor articolului 28 din Legea sus-numita, statul apara dreptul copilului
la libertatea personala. Astfel, retinerea sau arestarea copilului sunt aplicate doar ca masuri
exceptionale si numai in cazurile previzute de legislatie. in cazul retinerii sau arestarii copilului,
parintii sau reprezentantii legali ai acestuia trebuie sa fie informati imediat.

Copiii retinuti sau arestati trebuie sa se detina separat de adulti si de copiii deja condamnati, cu
exceptia faptului, cand 1n institutia de detentie se detine doar o singura persoana care nu a Implinit
18 ani, atunci aceasta nu va fi plasata in detentie solitara, ci cu un adult, pentru a evita situatiile de
auto-mutilare sau suicid al minorului.

Tn cazul retinerii unui minor, persoana care efectueaza urmairirea penald este obligatd s3 aducd
acest fapt imediat la cunostinta procurorului si parintilor minorului sau altor reprezentanti legali -
infietorilor, tutorilor sau curatorilor. Acest lucru urmeaza sa fie consemnat in procesul-verbal de
retinere. In cazul in care minorul nu are reprezentanti legali din numarul persoanelor mentionate,
organul de urmarire penald sau instanta de judecata trebuie sa numeasca din oficiu autoritatea
tutelara ca reprezentant legal.

Mai multe norme nationale in frunte cu Constitutia RM, garanteaza fiecarui om dreptul la aparare.
Codul de Procedura Penala obligd organul de urmarire penala sa-i asigure fiecarui banuit, inculpat
sau nvinuit, inclusiv celui minor, posibilitatea sa-si exercite dreptul la aparare prin toate mijloacele si
metodele care nu sunt interzise de lege. Pentru a asigura aceasta garantie constitutionald, organul
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de urmarire penala in timp de o ora dupa retinerea minorului trebuie sa solicite oficiului teritorial al
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat sau unor alte persoane imputernicite
de acesta, desemnarea unui avocat de serviciu pentru acordarea asistentei juridice de urgenta,
gratuite si garantate de stat. Solicitarea de a desemna un avocat de serviciu trebuie sa fie
prezentata in scris, inclusiv prin fax, sau la telefon.

Motivele retinerii se aduc imediat la cunostinta persoanei retinute, in conditia obligatorie de
prezenta a unui aparator ales sau a unui avocat de serviciu, care acorda asistenta juridica de
urgentd. Tn caz de retinere, bdnuitul sau Tnvinuitul are dreptul sa beneficieze de consultatii juridice,
in conditii confidentiale, din partea aparatorului pana la inceputul primei audieri in calitate de banuit
sau Tnvinuit. Organului de urmarire penala 1i revine obligatia sa asigure conditii pentru intrevederea
confidentiala intre persoana retinuta si aparatorul sau pana la prima audiere.

Banuitul/invinuitul minor are dreptul si aib3d intrevederi cu aparitorul sdu in conditii
confidentiale, fard a se limita numérul si durata lor. Tn cazul in care banuitul, invinuitul, inculpatul
este minor, participarea aparatorului la procesul penal este obligatorie.

n cazul in care ofiterul de urmarire penald nu-i asigura persoanei bdnuite posibilitatea sa-si exercite
dreptul la aparare, precum si in alte cazuri de neindeplinire a atributiilor de serviciu in stricta
conformitate cu legislatia, acesta poate fi tras la raspundere disciplinara.

in conformitate cu prevederile Codului de Procedurd Penald, dreptul la apdrare al banuitului,
invinuitului sau inculpatului minor se exercita si de catre reprezentantul lui legal, care se admite in
procesul penal din momentul retinerii sau arestarii preventive, sau al primei audieri a minorului care
nu este retinut sau arestat. La momentul admiterii reprezentantului legal al minorului la proces,
acestuia i se Tnmaneaza o informatie in scris despre drepturile si obligatiile prevazute in articolul 78
din Codul de procedura penala. Reprezentantul legal al minorului poate fi inlaturat din procesul
penal si inlocuit cu altul, cand aceasta este posibil, in cazul in care sunt temeiuri de a considera ca
actiunile lui aduc prejudicii intereselor minorului. Dupa caz, instanta judecatoreasca trebuie sa
adopte o hotdrare motivata. Conform prevederilor articolului 78 din Codul de procedurd penal3,
reprezentantul legal are dreptul sa participe la actiunile procesuale care se efectueaza la propunerea
organului de urmarire penala, la cele care se efectueaza la cererea sa si la cele care se efectueaza cu
participarea persoanei interesele careia le reprezinta.

Audierea minorului se face numai in prezenta unui aparator ales sau a unui avocat care acorda
asistenta juridica garantatd de stat, imediat dupa retinere sau dupa punerea sub invinuire, daca
acesta accepta sa fie audiat. Nu se permite audierea in stare de oboseala, precum si in timpul noptii,
decat doar la cererea persoanei audiate in cazurile care nu sufera amanare, care trebuie motivate in
procesul-verbal al audierii.

Legea nu prevede o procedura distincta pentru audierea minorilor, Tn aceste cazuri fiind aplicabile
prevederile generale ale Codului de procedurd penala privind audierea banuitului, Tnvinuitului,
inculpatului. Totodata legea specifica faptul cd audierea minorilor nu poate dura mai mult de 2 ore
fara intrerupere, iar in total nu poate depasi 4 ore pe zi, cu participarea obligatorie a aparatorului,
pedagogului sau psihologului.
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Pedagogul sau psihologul este in drept, cu consimtamantul organului de urmarire penald, sa puna
intrebari minorului, iar la sfarsitul audierii, sa ia cunostinta de procesul-verbal sau, dupa caz, de
declaratiile scrise ale minorului si sa faca observatii in scris referitor la plenitudinea si corectitudinea
inscrierii lor.

Respectiv, parintii sau reprezentantii legali ai minorului au dreptul s participe si la audierea lui. Tn
procesul penal nu pot fi admise ca probe si, prin urmare, se exclud din dosar si nu pot fi prezentate
in instanta de judecata sau puse la baza sentintei sau a altor hotarari judecatoresti datele, care au
fost obtinute prin incalcarea dreptului la apdrare al banuitului, Tnvinuitului, inculpatului, prin
aplicarea violentei, amenintarilor sau a altor mijloace de constrangere si cu incalcari esentiale de
catre organul de urmarire penala a dispozitiilor Codului de procedura penala.

Retinerea unui minor, precum si arestarea lui preventiva in temeiurile prevazute in articolele 166 si
176 din Codul de procedura penala pot fi aplicate doar in cazuri exceptionale, cand au fost savarsite
infractiuni grave cu aplicarea violentei, deosebit de grave sau exceptional de grave.

Cdénd este vorba despre un copil aflat in conflict cu legea, este important ca maiintéi sa se exploreze
toate celelalte mdsuri si abia apoi s se decidd retinerea sau arestarea, ca ultimd mdsurd. Dacd
totusi un copil este retinut, el trebuie informat in cel mai scurt termen si direct despre acuzatiile care i
se aduc (sau, dacd este cazul, prin intermediul pdrintilor sau al reprezentantului legal) si beneficiaza
de asistentd juridicd, medicald sau de orice alt fel de asistentd corespunzdtoare, in vederea formuldrii
si sustinerii apardrii.

Despre retinerea sau arestarea preventiva a minorului trebuie sa fie instiintat imediat procurorul si
parintii sau alti reprezentanti legali ai minorului, fapt care urmeaza sa fie consemnat in procesul-
verbal de retinere. Retinerea unui minor are loc conform procedurii generale de retinere a
persoanei, prevazute in articolul 167 din Codul de procedura penal3, si nu poate depasi 24 de ore.
Minorul retinut, pana la expirarea a 24 de ore, trebuie sa fie adus cat mai curand posibil din
momentul retinerii in fata judecatorului de instructie, pentru a fi examinata chestiunea arestarii sau,
dupa caz, a eliberarii lui. Demersul privind arestarea persoanei retinute trebuie sa fie inaintat cu cel
putin 3 ore Thainte de expirarea termenului de retinere. Procurorul, in termen de 24 de ore, trebuie
sa emitd o ordonanta de eliberare a persoanei retinute fie, dupa caz, sa inainteze judecatorului de
instructie demersul privind alegerea masurii preventive.

Termenul tinerii in stare de arest incepe de la momentul privarii de libertate la retinere, iar durata
tinerii in stare de arest preventiv a invinuitilor minori poate fi prelungitd numai pana la 4 luni.
Demersul privind prelungirea duratei arestarii preventive se inainteaza de catre procuror si se
solutioneaza de catre judecatorul de instructie sau, dupa caz, de instanta de judecata care judeca
cauza. De asemenea, daca nu intelege sau nu vorbeste limba utilizata, copilul trebuie sa beneficieze
de asistenta gratuita a unui interpret.

O alta garantie contra oricaror forme de tortura sau rele tratamente este examinarea medicala la
momentul plasarii intr-o institutie de detentie. Din momentul aflarii Tn arest sau la sosirea in
institutia de detentie, toti detinutii minori trebuie sa fie vazuti de citre un medic/felcer fara
intarziere si de dorit in conditii de confidentialitate, fara prezenta angajatilor politiei in timpul
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examinarii medicale. Conform recomandarilor structurilor internationale, fiecare detinut nou venit
ar trebui sa fie cat de curand posibil, intervievat si examinat medical corect si pe deplin de catre un
medic si dupa necesitate sa-1 fie acordat ajutor medical si sa fie documentata starea sanatatii
acestuia, inclusiv urmele de violenta pe care le prezinta corpul acestuia (fie cd este vorba de urme
survenite Th urma unei infractiuni sau cauzate de altercatiile cu politia). Sanatatea copilului trebuie
protejata Tn orice conditii. Daca acesta are nevoie de tratament sau ingrijire medicald, inclusiv de
urgenta, trebuie sa i se asigure de imediat asistenta medicala.

IAtentie deosebita fata de fete!

Politistii nu trebuie sa discrimineze baietii si fetele, dar, avand in vedere particularitatile de gen,
trebuie uneori sa le acorde un tratament diferit. Fetele pot fi insarcinate sau in perioada de alaptare;
ele sunt mult mai vulnerabile la abuzuri decat baietii, atunci cand sunt in detentie, de exemplu. De
aceea, politistii trebuie sa tina seama de urmatoarele reguli:

e De fete trebuie sa se ocupe politisti femei. Aceasta include supravegherea, perchezitia,
interogatoriul etc.

e  Politistii trebuie sa tina seama de nevoile diferite ale fetelor si baietilor.

e Daca retinerea lor este inevitabila, fetele nu trebuie tinute Tn acelasi loc cu detinuti barbati sau
cu femei adulte; fetele Tnsarcinate si cele care alapteaza trebuie sa aiba amenajari speciale in
detentie, iar pentru nou-nascuti trebuie amenajate spatii speciale de ingrijire.

e Interventiile psihosociale si de reabilitare, cum ar fi consilierea, reintegrarea familiala sau alte
programe specifice trebuie sa tind cont de psihologia diferita a fetelor si a baietilor.

e Violenta este un delict si trebuie tratata ca atare, chiar si cand apare intr-o familie. Politistii
trebuie sa faca toate eforturile pentru a preveni, investiga si lua masurile cuvenite in cazul
comiterii unor acte de violenta impotriva fetelor si femeilor, indiferent daca acestea sunt
comise de persoane publice sau private, acasa, in comunitate sau in institutii.

e Cei care aplica legea vor intreprinde actiuni pentru a preveni victimizarea femeilor si a fetelor,
precum si revictimizarea acestora, ca urmare a unei omisiuni din partea politiei sau a practicilor
politiei ce nu tin cont de aspectele de gen.

APLICAREA FORTEI FIZICE, A MIJLOACELOR SPECIALE SI A ARMEI DE FOC ASUPRA MINORILOR

Aplicarea fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armei de foc reprezintd in mare parte cele mai
frecvente si mai dure surse ale relelor tratamente aplicate de catre politie fata de cetateni, in cazul
nostru, a minorilor. Printre subiectii investiti cu dreptul de a aplica, in exercitiul misiunii, forta fizica,
mijloacele speciale si armele de foc se regdsesc angajatii Ministerului Afacerilor Interne si ai
institutiilor subordonate, precum si angajatii subdiviziunilor specializate ale Ministerului Justitiei.
Pina relativ recent, lipsa unui cadru legal unic, ce ar reglementa acest domeniu pentru toti angajatii
organelor de ocrotire a normelor de drept, a favorizat aplicarea necorespunzatoare a fortei fizice, a
mijloacelor speciale si a armelor de foc si a generat lipsa unui control eficient asupra corectitudinii
aplicarii acestora, precum si a reprezentat subiectul mai multor monitorizari din partea organismelor
internationale, a generat dosare penale cu condamnari a ex-ofiterilor de politie si mai multe
investigatii mediatice care au finisat cu constatari si invinuiri grave in adresa politiei etc
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in mare parte, legislatia in vigoare interzice aplicarea fortei fizice si a mijloacelor speciale impotriva
minorilor, cand virsta lor este cunoscuta sau evidenta, cu exceptia cazurilor in care acestia savirsesc
atacuri, inclusiv in grup ori cu utilizarea armei sau opun rezistentd armata.

Politistii pot aplica forta fizica si mijloacele speciale, inclusiv procedeele speciale de lupta, pentru
curmarea infractiunilor, pentru infringerea rezistentei opuse cerintelor legale. Legislatia executional-
penala in vigoare nu contine reglementari speciale cu referire la aplicarea catuselor fata de minori,
acestea fiind unice pentru toti detinutii. Astfel, conform prevederilor Statutului executarii pedepsei
de catre condamnati, la punerea catuselor miinile detinutului trebuie sa se afle la spate. Dupa doua
ore catusele trebuie sa fie scoase pentru o perioada de 5-10 minute, la necesitate pot fi aplicate din
nou. Catusele trebuie sa fie scoase in timpul luarii mesei, somnului, satisfacerii necesitatilor
fiziologice si examinarii medicale a detinutilor, in caz de Tmbolnavire subita, dupa predarea
persoanelor escortate la punctul final de destinatie, precum si in caz de aparitie a pericolului pentru
viata si sanatatea detinutului (incendiu, inundatie, cutremur de pamint etc.), in sedinta de judecata
sau la indicatia persoanelor care au dat dispozitii referitoare la aplicarea catuselor, sefilor directi si
superiorilor. Faptul de aplicare a catuselor este consemnat intr-un proces-verbal. Persoanele care au
admis aplicarea nemotivata a catuselor urmeaza a fi trase la raspundere in modul stabilit.

La 14 decembrie 2012 a intrat in vigoare Legea nr. 218 privind modul de aplicare a fortei fizice, a
mijloacelor speciale si a armelor de foc. Legea stabileste temeiurile, conditiile si limitele (restrictiile)
aplicarii fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc, in scopul unificarii cadrului juridic si
institutional de aplicare a acestora, pentru

a asigura un control eficient asupra corectitudinii utilizarii acestora.

Subiectii legii au dreptul sa aplice forta fizica, mijloacele speciale si armele de foc in caz de legitima
aparare, in stare de extrema necesitate sau de retinere a persoanelor in conditiile si n situatiile
prevazute de aceasta lege. Conform Legii 218, trebuie sa fie evitata, pe cit este de posibil, aplicarea
fortei fizice impotriva minorilor. Este interzisa aplicarea mijloacelor speciale si a armelor de foc
impotriva minorilor, in cazul cand virsta acestora este evidentd sau este cunoscutd, cu exceptia
cazurilor cand acestia ataca subiectul legii ori alta persoana, inclusiv in grup ori cu utilizarea armelor,
cand opun rezistentd periculoasa pentru viata si sandtatea oamenilor, daca actiunile de acest gen nu
pot fi curmate pe alte cii si cu alte mijloace. Tn toate cazurile de aplicare a lor, subiectii legii trebuie
s3 comunice imediat conducatorului direct despre acest fapt. in caz de ranire sau deces al persoanei
ca urmare a aplicarii fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc - sa informeze personal
sau prin intermediul conducatorului direct organul de politie, ori, dupa caz, procurorul in a carui raza
de jurisdictie a fost aplicata forta fizicd, mijloacele speciale sau arma de foc. Subiectii legii nu poarta
raspundere pentru dauna morald, materiala si fizica cauzatd delincventului in legatura cu aplicarea
fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc daca ei au actionat in strictd conformitate cu
prevederile legii. Depasirea atributiilor privind aplicarea fortei fizice, a mijloacelor speciale si a
armelor de foc atrage, dupa caz, raspunderea disciplinara, civila, contraventionala sau penala. Exista
cazuri cand forta fizica sau mijloacele speciale au fost aplicate legal, dar neproportional, admitandu-
se astfel exces de fortd sau abuz. in toate aceste cazuri, precum si in cazurile in care a fost aplicata
tortura, forta fizica si/sau rele tratamente pentru a obtine marturii de la minorul retinut, persoanele
care s-au facut culpabile de aceste actiuni urmeaza sa fie trase la raspundere.
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Conform art. 274 al Codului de Procedura Penal3, orice declaratie, plingere sau alte circumstante

care ofera temei de a presupune ca persoana a fost supusa actiunilor de tortura, tratament inuman

sau degradant urmeaza a fi examinate de procuror. Sarcina probatiunii neaplicarii torturii si a altor

tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante fi revine autoritatii Tn a carei custodie se

afla persoana privata de libertate, plasata la dispozitia unui organ de stat sau la indicatia acestuia,
sau cu acordul sau consimtamintul sau tacit (CPP al RM, art.10, al.3).

MECANISME NATIONALE DE PREVENIRE, COMBATERE SI INVESTIGARE A TORTURII

Autoritati abilitate cu dreptul de prevenire, combatere si investigare a torturii

Structurile responsabile de desfasurarea investigatiilor interne in cadrul institutiilor de forta
Procuratura, prin controlul respectarii legilor (supraveghere) in locurile de detentie
preventiva si in penitenciare si prin procuraturile specializate - anti-tortura

Centrul pentru Drepturile Omului prin examinarea plangerilor, vizite de documentare,
propunere de modificari legislative, rapoarte si recomandari adresate autoritatilor publice
Mecanismul National de Prevenire a Torturii prin vizitele periodice si realizarea
recomandarilor institutionale pentru toate locurile de detentie

Vizite ale organizatiilor societatii civile Tn locurile de detentie, inclusiv ale comisiilor locale de
monitorizare a locurilor de detentie

Accesul si vizitele presei in locurile de detentie
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2.3.

+ Comunicarea cu presa: reguli si principii de protectie a copilului

Atunci cand un jurnalist realizeaza un subiect tv sau radio sau un articol protagonistul caruia este un

copil banuit de savarsirea unei infractiuni, jurnalistii trebuie sda se tind cont de urmatoarele

recomandari:

Folositi corect termenii care definesc statutul juridic al persoanei aflate sub urmarire penala
ybanuit”, ,invinuit” si ,,inculpat”.

Tratati persoana banuita de o infractiune sau crimad de pe o pozitie neutra si evitati sa
prezentati informatia din perspectiva acuzatorului.

Utilizati formulari relative, cum ar fi ,,este banuit ca ar fi intrat”, ,,ar fi furat”, ,ar fi violat”, ,,ar
fi lovit”, ,,ar fi omorat” etc. in loc de ,a intrat”, ,a furat”, ,a violat”, ,a lovit”, ,,a omorat”.
Utilizati un limbaj corect in raport cu persoana banuita, pentru a nu lasa loc de interpretari si
pentru a nu contribui la perpetuarea unor stereotipuri si prejudecati.

Evitati sa folositi calificative de genul criminal, ucigas, violator, hot, escroc etc. in raport cu
persoana banuitd. De asemenea, evitati termenii peiorativi care pot incrimina/discrimina
persoanele anchetate.

Protejati identitatea banuitului si a victimelor infractiunilor sau crimelor. Numele deplin al
banuitului poate fi indicat doar in cazurile Tn care interesul public prevaleaza asupra celui
privat. Tn restul cazurilor, este recomandabil s fie utilizate initialele banuitului.

Nu dati detalii (data si locul nasterii, locul de trai, locul de munca etc.), care ar permite
identificarea banuitului.

Tratati cu atentie informatia furnizata de institutiile statului pe motiv ca acestea, la randul
lor, ar putea incalca prezumtia de nevinovatie si dreptul la viata privata.

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) recomanda cateva principii directoare pentru

realizarea unor interviuri cu tineri si copii:

Nu vor fi aduse daune nici unui copil sau tanar.

Vor fi evitate intrebari, atitudini si comentarii ce reflect judecati de valoare, care nu sunt
sensibile la valorile culturale, care pun copilul in pericol sau il expun umilirii, ori il ranesc prin
reamintirea evenimentelor traumatizante.

La alegerea copiilor pentru interviu nu vor fi discrimindri bazate pe gen, rasd, varsta,
confesiune, statut social, educatie sau capacitati fizice.

Nu vor fi facute inscenari. Nu i se va solicita copilului sa povesteasca o istorie sau sa faca alte
lucruri daca acestea nu fac parte din propria lui experienta.

Va fi asigurat faptul ca insusi copilul sau ingrijitorul lui cunoaste faptul ca vorbeste cu un
jurnalist. Reporterul trebuie sa explice in debutul interviului si modul in care va fi folosit
materialul.
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e Va fi obtinuta permisiunea copilului sau a persoanei care este responsabila de acesta pentru
toate interviurile, materialele video si, pe masura posibilitatii, a fotografiilor. Cand este
posibil si potrivit, acest accept trebuie obtinut in scris. Permisiunea trebuie obtinuta fara a se
exercita presiuni asupra copilului sau persoanei care il ingrijeste si se va asigura ca el
intelege ca face parte dintr-un articol care risca sa fie difuzat in tard sau in strdindtate. Se va
veghea ca permisiunea copilului sa fie obtinuta in limba sa materna si ca decizia este luata cu
acordul unui adult in care copilul are incredere.

e Reporterii vor acorda atentie locului si modului in care tanarul sau copilul este intervievat.
Numarul reporterilor care intervieveazd si a fotoreporterilor va fi limitat. Tncercati s va
asigurati ca interlocutorul dumneavoastra se simte confortabil si ca acest copil poate sa-si
povesteasca istoria fara presiuni din exterior, inclusiv fara presiunea persoanei care pune
intrebari.

e In timpul interviurilor filmate sau inregistrarilor radio, tineti cont de decorul vizual sau audio
si ca acest decor ar putea sa sugereze unele lucruri vizavi de copil, de viata si de istoria sa. Se
va asigura ca securitatea copilului nu este compromisa daca sunt difuzate imagini filmate n
familia si comunitatea sa ori mediul in care locuieste.

Asigurarea respectarii interesului superior al copilului in mass-media

Solicitarile venite din partea mass-media de a intervieva copii si tineri in conflict cu legea trebuie
evaluate din perspectiva interesului superior al copilului, de la caz la caz, avand in vedere in
permanenta ca dezvaluirea identitatii unui copil banuit sau condamnat poate afecta procesul de
reintegrare.

Daca este acordata permisiunea pentru un astfel de interviu, este important ca jurnalistul sa se
angajeze sa respecte principiile fundamentale de protectia a copilului, inclusiv confidentialitatea, Tn
continutul si forma finald a stirii si in contextul in care este folosita relatarea. Este, de asemenea,
important sa se asigure ca tanarul intervievat isi cunoaste propriile drepturi, inclusive dreptul la
confidentialitate, putand refuza sa raspunda la orice intrebare sau sa furnizeze doar acele informatii
pe care le considera semnificative si sa puna capat interviului cand doreste, indiferent de motiv.

Recomandari de bune practici cu privire la limbaj si terminologie

,Tineri in conflict cu legea” si nu ,minori” sau , mici criminali”. Termenul neutru si, deci, cel mai
potrivit in relatarile privind justitia juvenila este ,,copil aflat in copil cu legea” sau ,,tanar in conflict cu
legea”. Tn limbajul curent, cuvantul ,minor” are o conotatie negativi: numaidecat unei minore i s-a
intdmplat ceva rau sau un minor a comis un delict.

Limbajul folosit trebuie sa fie pe intelesul publicului caruia jurnalistul i se adreseaza. Pentru a gasi
cuvintele potrivite, jurnalistul trebuie sa-si cunoasca audienta si sa fie bine documentat in
terminologia temei. Cuvintele au o influenta puternica asupra atitudinii fata de tinerii Tn conflict cu
legea. Limbajul poate fi distructiv sau poate fi pozitiv, constructiv si obiectiv. Etica in relatarea despre
justitia juvenila Tnseamna limbaj neutru. Justitia juvenila presupune o terminologie specifica.
Jurnalistii trebuie sa ,traduca“ aceasta

terminologie in idei si termeni pe care publicul sa le inteleaga usor. Trebuie, de asemenea, sa se
asigure ca ceea ce au ,tradus” este corect. Pentru a le vorbi tinerilor despre democratie si viata
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locala, trebuie sa evitam discursul prea institutional sau auster, precum si discursul de propaganda,
si sa le oferim in schimb informatii concrete. Cuvintele ,,a zis” si ,,a spus” sunt verbe neutre.

Ne informeaza doar ca frazele citate au fost pronuntate. Adesea, reporterii cauta alternative,dar
problema e ca multe dintre aceste alternative nu sunt neutre. Cuvintele ,a marturisit” si ,a
recunoscut” nu ne spun doar ca o anume fraza a fost rostita, ci comunica mult mai mult decat atat.
Ele se refera fie la faptul ca cineva a fost obligat sa dezvaluie vreun amanunt pana acum necunoscut,
poate chiar rusinos; fie ca persoana citata s-a decis, dupa o lupta cu propria constiinta, sa spuna
totul. Ambele variante sunt destul de diferite de verbul ,,a spune”. Limbajul bun este cel nuantat. ,A
admis” implica admiterea unei culpe, in timp ce ,a sustinut”, ,a pretins” sau ,si-a mentinut
declaratia” inseamn3, si ele, ca autorul nu crede ceea ce s-a spus. In schimb, ,a subliniat”, ,a
accentuat” si ,a evidentiat” sugereaza, toate, ca autorul este de partea vorbitorului.

+ Recomandari practice privind comunicarea cu presa: comunicatul de
presa si interviul

Mai jos sunt prezentate cateva recomandari simple care vizeaza relatia cu presa si specificul
instrumentelor de comunicare: interviul si comunicatul de presa.

Bazele unei relatii corecte si eficiente cu presa

Stabilirea relatiilor de colaborare cu mass-media

Comunicarea cu mass-media urmareste niste scopuri distincte: de a informa, de a atentiona, de a
explica si de a convinge opinia publica despre necesitatea sustinerii activitatilor initiate de o
organizatie sau institutie publica.

Ideal ar fi pentru o organizatie ca sa dispuna de o persoana care ar stabili si ar mentine relatiile cu
mass-media.

in primul rand este bine s3 elaborati lista mijloacelor de informare in masé cu care intentionati sa
colaborati. Aceasta lista necesita sa fie in permanenta actualizata si completata. Lista trebuie sa
includa denumirea mass-media, adresa, telefon, fax, e-mail, persoana responsabila.

Repere de baza ce trebuie sa stea la baza relatiei cu mass-media

1. Relatia cu mass-media trebuie sa aiba la baza principiile corectitudinii si pragmatismului. Nu
se recomanda apropierea excesiva de presa (relatia privilegiatd), precum nu se recomanda
nici dialogul cu presa de pe principii de subordonare, impunere.

2. Relatia cu mass-media se recomanda sa contina elemente de motivare — organizare de
concursuri, identificarea interesului reciproc. Ziaristul motivat este minimum de doua ori
mai eficient decat ziaristul nemotivat.

3. Relatia cu mass-media trebuie sa fie una echitabila, ne-discriminatorie. Favorizarea unor
mijloace de informare in masa sau a unor ziaristi in detrimentul altora poate conduce la
diminuarea si chiar disparitia interesului acestora din urma. in rezultat, sporeste riscului
reflectdrii inguste, unilaterale a activitatii institutiei si directionarea mesajului catre un
subiect al societatii cu un nivel de reprezentativitate redus.
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Caracteristicile de baza pe care trebuie sa le intruneasca informatia predestinata mass-media

Informatia trebuie sa prezinte interes public;
Sa raspunda la intrebarile: Cine? Ce? Unde? Cand? Cum? De ce?;
Informatia trebuie sa fie depling;

el A

Limbajul utilizat nu trebuie sa abuzeze de termeni profesionisti, accesibili unui cerc de

persoane Tngust — se recomanda utilizarea termenilor generali, cunoscuti de majoritatea

consumatorilor de informatie;

5. Informatia trebuie difuzata operativ, pentru a nu-si pierde actualitatea;

6. Utilizarea cifrelor trebuie sa fie dozata - doar atat cit confera impresia de competenta si
credibilitatea. Utilizarea excesiva a cifrelor face mesajul greoi si de o accesibilitate redusa;

7. Pentru a face informatia atractiva pentru ziaristi se recomanda de pus accentul pe: apelul la

sentimente umane; situatiile de conflict si soc; intriga, misterul si umorul; celebritati

figurante pe post de personaje centrale ale informatiei etc.

Atunci cand se prezentam jurnalistilor un subiect, el trebuie sa aiba valoarea unei stiri. lar ce este o
stire? Ea este bazatad pe combinarea a trei factori:

- Informatie; - Interes; - Relevanta.

Informatie este ceea ce reduce din incertitudine, ceva Nou.
Interesant este ceea ce poate capta atentia publicului, ceva Neobisnuit.
Relevanta este ceea ce are tangenta directa cu viata oamenilor, ceva Util.

De asemenea, atunci cand analizeaza un subiect pentru stire, pe jurnalist il intereseaza trei aspecte de
baza:

1. Care este ,,povestea”?
De ce este importanta?
3. Cum poate fi verificata?

Cand cauta subiecte cu valoare de stire, reporterii atrag atentie la urmatoarele caracteristici ale
Informatiei:

. Noutatea si Actualitatea . Divertismentul

. Interesul local . Intriga, Misterul si Umorul

. Exceptia sau Unicitatea . Celebritdtile

. Personalizarea si Dramatismul . Utilizarea cifrelor

. Apelul la sentimentele umane . Aratd Impactul si Consecintele
. Conflictul si Socul . Tangenta cu tematica sexuald
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Comunicatul de presa

Comunicatul de presd reprezinta principalul mod de comunicare al unei organizatii sau institutii
publice cu mass-media scrisa sau electronica.

Scopul comunicatului e de a transmite informatii unei audiente specializate: redactori, reporteri din
mass-media.

Comunicatul de presa este anuntul despre un subiect cu valoare de stire destinat jurnalistilor. El
prezinta un mesaj ce contine o informatie, o noutate, o stire de interes fie si pentru o anumita
categorie de public.

Comunicatul este cel mai simplu, ieftin si eficient mijloc de a mentine contactul cu presa si cu
publicul.

Regulile principale in elaborarea unui comunicat de presa:

Intrebdri initiale:

? Ce incerc sa obtin in urma comunicatului de presa

? Sunt realiste aceste asteptari

? Informatia pe care vreau sa o anunt are valoare de stire

? Cum dau valoare de stire informatiei? Care sunt elementele cu valoare de stire pe care le pot
exploata

? Care este elementul care va atrage atentia (carligul)

? Cum pot sa plasez informatia mea intr-un context mai larg, de interes pentru presa

? Ce publicatii ma intereseaza? Cum pot redacta comunicatul in stilul cel mai apropiat de
acestea

Requli principale:

! Reporterii de la ziare primesc zeci de comunicate de presa pe zi. De aceea, este important ca
modul de prezentare a comunicatului sa iasa n evidenta pentru a fi observat.

! Simplitatea, claritatea si concizia sunt elementele stilistice de referinta ale textului. Propozitiile
trebuie sa fie simple, iar paragrafele scurte;

! Atentie la Caseta de identificare (mai ales in lipsa antetului). Ea este plasat3 in stanga, sus.
Caseta contine: numele expeditorului (organizatia); adresa; numele persoanei de contact; numarul
de telefon;

! 1ndreapta, sus este locul casetei cu mentiuni privind data si ora difuzrii;

! Un comunicat de presd trebuie s3 fie maximum de o pagini (doud pagini reduc din dorinta
reporterului de a lua cunostinta de textul comunicatului);

! E preferabil s se refere la un singur eveniment clar delimitat in timp. Nu va abateti de la
subiectul de baza. Daca aveti mai multe subiecte, inseamna ca aveti material pentru mai multe
comunicate;
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! Un comunicat — un subiect. Un paragraf — o informatie noua. O frazid — un detaliu util. Scrieti
despre subiecte care au valoare de stire.

! Comunicatul trebuie s3 fie adaptat mediului in care vrem s&-I difuzam — pentru radio trebuie sa
fie scurt, pentru televiziune sa fie insotit de o caseta video cu imagini de la eveniment;

! Titlul. Cand jurnalistul frunzireste teancul de comunicate sosite peste zi la redactie, elementul
decisiv pentru prima impresie este titlul. Este bun daca e scurt, trasnit si incitant, adica jurnalistic;

! Titlul trebuie formulat astfel, incat s& incite curiozitatea si si atragd atentia (poate avea si un
subtitlu informativ daca este cazul); Titlul este prima si ultima sansa pe care o aveti de a atrage
atentia unui reporter sufocat de comunicate de presa;

! Titlul este acrosa care il agatd pe redactor, ca si pe cititor. Titlul nu-si face treaba daca-i formal,
sec sau oficios (de pilda, in loc de: “Delegatie suedeza in vizita la primarie...”, mai bine ceva de genul
“Vikingii la primarie”);

! Titlul va fi adecvat continutului, sintetizandu-l intr-o masura convenabild, incat sa fie din start
clar despre specificul subiectului;

! Extravagantele si exagerarile din titlu trebuiesc temperate, ele nepotrivindu-se cu exigentele
acestui tip de comunicare;

! Titlul de regula se plaseaza aliniat in stanga, fara a-| desfisura pe toata Iitimea paginii. Dacs este
lung, se face trecere la randul doi;

! Existd un prim paragraf care sa atraga atentia si care contine informatia de baz3. Acest prim
paragraf, numit si lead, trebuie sa rezume in doua sau maxim trei propozitii continutul comunicatului
intr-un mod clar si interesant. Lead-ul decide soarta comunicatului.

! Lead-ul trebuie s& rispundd la majoritatea din urmatoarele sase intrebari: Cine (persoand,
institutie, oras), Ce (ce s-a intamplat, ce se va produce, alte verbe), Unde (localizarea evenimentului),
Céand (momentul cand a avut sau va avea loc evenimentul), Cum (modul cum se desfasoara
actiunea), De ce (de ce este importanta informatia);

! Lead-ul trebuie s& contina toate punctele importante, dar nu trebuie sa divulge toatd esenta
istoriei, astfel incat un reporter sa doreasca sa citeasca mai departe;

! Lead-ul este scris cu , italic” sau cu ,bold”, pentru a iesi in evident3;

! Textul propriu-zis va fi segmentat de paragrafe nu prea lungi, care s3 rezume cu exactitate ideea,
sa faciliteze lectura si memorizarea;

! Textul, sau Cuprinsul comunicatului aduce informatii prezentate intr-o ordine logica si sustinute
de cifre, date, citate si alte argumente;

! Termenii de specialitate vor fi folositi doar dacé sunt justificati de context, preferandu-se un
limbaj mediu, inteligibil fara efort suplimentar (parantezele explicative pot fi deschise din cand in
cand in acest scop);

! Datele, cifrele, numele de localitati, de institutii, de persoane vor fi preluate corect, pentru a
evita confuziile;

! Cifrele pan3 la 10 se scriu cu litere, cu exceptia datelor, varstelor sau sumelor de bani. Se scrie: 3

” u, nu

septembrie, 10 ani sau 7 mii de lei, dar “cinci raioane”, “trei incercari”, “zece automobile”;

! Se evit3 abrevierile, dac3 termenul abreviat nu a fost evocat anterior, precum si sublinierile de
orice fel;

! Este citet (chiar daci este scris de mané si transmis prin fax);
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! La modul ideal, ar fi bine s& scrieti comunicatele de presd in stil jurnalistic, s3 transmiteti, de
fapt, un articol ,prefabricat” astfel, incat un jurnalist foarte ocupat sa aiba de realizat modificari
minime Tnainte de a-l publica;

! Exist3 o persoana de contact si un numar de telefon mentionate lizibil;

! Este transmis prin curier/fax/e-mail.

! S-a confirmat primirea comunicatului printr-un telefon ulterior. Acest telefon este o a doua
sansa pentru a va face textul publicat.

! Comunicatul este redactat de reguld intr-un font sobru si simplu (de exemplu, Arial sau Times
New Roman), la doua randuri, corp 14, cu o margine de 2-3 cm, astfel incat pagina sa aiba 25 randuri
a cate 60 de semne fiecare.

Interviul
Cincisprezece recomanddri pentru a face fatd unui Interviu

1. Trebuie sa va fie foarte clar ce doriti sa aduceti la cunostinta jurnalistilor. Luati o lista cu ideile-
cheie ale mesajului. Fiti pregatit sa dati un raspuns la asa intrebari de ordin general, cum ar fi: ,,Cum
comentati evenimentul in cauza?”, ,Ce actiuni veti intreprinde?”. Pentru asemenea intrebari,
formulati din ajun raspunsurile.

2. Tntalniti-va cu jurnalistul intr-un loc neutru, unde va simtiti bine.

3. Oferiti raspunsuri clare si concise, care nu lasa loc interpretarilor. Pentru inregistrarile Radio si TV
vi se vor acorda nu mai mult de 3-5 minute pentru expunerea mesajului. Deci, aveti grija sa formulati
cateva expresii, trei-patru fraze distincte si memorabile, prin care sa va redati pozitia, opinia, ideea.
Asemenea comentarii laconice, de 20-30 secunde sunt pretuite de catre jurnalistii Radio si TV si veti
avea toate sansele ca mesajul sa fie retransmis integral.

4. Cand sunteti solicitat pentru un interviu sau veti participa la o conferinta de presa, stabiliti cu
exactitate care va fi tema discutiilor. Aflati tot ce puteti vizavi de tema Tn cauza, documentati-va in
privinta propriilor voastre declaratii anterioare si in privinta ultimelor evenimente din domeniu.

5. E de dorit ca interviurile sa le acordati pe viu. Cand sunteti solicitat sa dati un interviu la telefon,
exista riscul ca fie Dvs. sa nu intelegi prea bine intrebarea, fie jurnalistul sa nu desluseasca sau sa nu
inteleaga corect raspunsul. Cand un raspuns poate fi interpretat in mai multe feluri, jurnalistul ar

putea pune accent pe interpretarea care va convine cel mai putin.

6. Vorbiti despre fapte concrete. Personalizati istoriile si ideile, dati exemple. Rostiti cuvintele pana
la capat si mai rar decat de obicei.

7. Mentionati de cat mai multe ori numele institutiei, e important ca publicul sa retind numele.
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8. Nu considerati intrebarile provocatoare drept o dovadad de rea-vointa. De reguld, intrebarile
incomode atesta profesionismul jurnalistului. Ascultati atent intrebarea, dupa care luati o pauza
pentru reflectii. Chiar daca aveti un raspuns gata pregatit, faceti o pauza. Ea arata ca ati luat
intrebarea in serios si sunteti gata sa dati un raspuns la fel de serios si chibzuit.

9. Nu va simtiti obligat sa raspundeti chiar la orice intrebare, doar pentru faptul ca ea a fost pusa.
Daca intrebarea nu are tangenta cu tema discutiei, a Intrunirii, recanalizati-o in albia convenabila
Dvs. O puteti face, de exemplu, in modul urmator: , Ati abordat o problema interesanta, dar imi pare
ca in situatia creata mai oportun ar fi....”, dupa care preluati initiativa si reveniti la tema care va
intereseaza.

10.Niciodata nu utilizati expresia , Fdrd comentarii”. Dincolo de faptul ca este o expresie enervanta
pentru jurnalisti, ea va atesta incompetenta sau nesiguranta Dvs. Pentru public, va fi un indiciu ca
ascundeti ceva important. Intotdeauna veti putea gisi un rdspuns evaziv mai elegant.

11.in functie de specificul intalnirii cu reprezentantii mass-media, aveti grijd si le oferiti tuturor
partea centrald a mesajului. in cadrul unei conferinte de presd, jurnalistii pot asista doar in prima
jumatate a ei, pentru a reusi sa ajunga si la alte evenimente. De aceea, prezentati din start pozitiile
cheie, dupa care va puteti permite sa intrati in detalii si sa raspundeti la intrebari.

12.Stabiliti din timp daca veti avea nevoie de materiale-suport, materiale vizuale si aparataj special
pentru demonstrarea lor.

13. Pregatiti un comunicat de presa care sa inglobeze ideile de baza ale mesajului Dvs. Comunicatul
de presa le va servi mai tarziu jurnalistilor in calitate de reper pentru formularea stirilor.

14. Vorbind in fata microfonului, utilizati acelasi limbaj al gesturilor care va este propriu in cadrul
unei convorbiri obisnuite. Gesticuldrile vor face ca vocea sa sune mai viu si mai hotarata. Aveti grija
la pozitia mainilor.

15. Daca aveti un mesaj optimist si binevoitor, zambiti. Zambiti chiar si atunci cand vorbiti la radio.
Zambetul face ca vocea sa aiba o tonalitate specifica, mai relaxata si mai calda; iar mesajul va parea
mai sincer. Aceasta regula bineinteles nu este aplicabila in toate situatiile, cu atat mai putin atunci
cand este vorba de situatii tragice, care au in vizor copii victime ale unei infractiuni. Dar atunci cand
anumite incidente cu implicarea copiilor (un copil care a fugit de acasa sau s-a ratacit si a fost gasit,
un copil salvat etc.) un zambet sincer si incurajator isi va face efectul foarte bine.
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CAPITOLUL L.

3.1.

+ Elementele procesului de comunicare

Pentru asigurarea unei comunicari eficiente este necesar de a cunoaste care sunt particularitatile

procesului de comunicare. Figura de pe pagina urmatoare prezinta schematic componentele

esentiale ale procesului comunicarii.

Emitatorul este initiatorul comunicarii, cel care elaboreaza mesajul. El alege mijlocul de
comunicare si limbajul astfel incat receptorul sa—i inteleaga mesajul formulat.

Receptorul este persoana care primeste mesajul, dar ascultarea mesajului este la fel de
importanta ca si transmiterea ei.

Mesajul reprezinta forma fizica in care emitatorul codifica informatia, in forma unui ordin, a
unei idei, a unui gand. Mesajul are ca obiectiv informarea, convingerea, impresionarea,
amuzarea, obtinerea unui actiuni. Mesajul este supus unui proces de codificare si decodificare
de catre cele doua persoane: emitatorul codificd mesajul trimis, iar receptorul decodifica
mesajul primit. Mesajul este elementul care contine simbolurile verbale si non-verbale, are un
“text” — care este vizibil si are “muzica”.

Canalul de comunicare reprezinta "drumul”, "calea" urmata de mesaje. Exista doua tipuri de
canale de comunicare:

canale formale, prestabilitate, cum ar fi sistemul canalelor ierarhice dintr-o organizatie;

canale neformale stabilite pe relatii de prietenie, preferinte, interes personal.

Canalele de comunicare au un suport tehnic reprezentat de toate mijloacele tehnice care pot
veni in sprijinul procesului de comunicare: telefon, fax, calculator, telex, mijloace audio-video.
Limbajul de comunicare:

limbajul verbal reprezinta limbajul realizat cu ajutorul cuvintelor.

limbajul non-verbal este limbajul care foloseste alta modalitate de exprimare decat cuvantul
(gesturi, mimica etc.).

limbajul paraverbal este reprezentat de tonalitatea si inflexiunile vocii, ritmul de vorbire,
modul de accentuare a cuvintelor, pauzele dintre cuvinte, ticurile verbale.

Contextul este foarte important pentru ca aceleasi cuvinte vor suna altfel intr-un birou decat
pe strada. Orice comunicare are contextul ei.

Feedback-ul este un mesaj specific prin care Emitentul primeste de la Receptor un anumit
raspuns cu privire la mesajul comunicat.

Barierele/zgomote reprezinta perturbatiile ce pot interveni in procesul de comunicare.
Perturbarea mesajului transmis poate avea o asemenea intensitate Tncat intre acestea si
mesajul primit sa existe diferente vizibile.
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PROCESUL COMUNICARII

) )
Nevoi zgomote Nevoi
Interese Interese
Asteptari Asteptari
o Emotii o E_moyii_
o Limbaj o Limbaj
o Perceptii o Perceptii
o Starea o Starea RECEPTOR
fizica fizica
o Educatie o Educatie
o Cultura o Cultura
o etc o etc
y 3
codificator decodificator
FEEDBACK

+ Bariere in calea comunicarii

Existda o multitudine de factori care pot cauza probleme si de care trebuie sa fim constienti pentru a
le depdsi sau pentru a le minimaliza efectul.

e Diferente de perceptie.

Modul Tn care noi privim lumea este influentat de experientele noastre anterioare, astfel ca
persoanele de diferite varste, nationalitati, culturi, educatie, ocupatie, sex, temperamente etc. vor
avea alte perceptii si vor interpreta situatiile in mod diferit. Diferentele de perceptie sunt deseori
numai radacina multor alte bariere de comunicare.

e  Concluzii grabite.

Deseori vedem ceea ce dorim sd vedem si auzim ceea ce dorim sa auzim, evitdnd sa cunoastem
realitatea in sine. Aceasta ne poate duce la ceea ce se spune “a face doi plus doi sa dea cinci”.

e  Stereotipii.

invatand permanent din experientele proprii, vom intdmpina riscul de a trata diferite persoane ca si
cand ar fi una singura: “Dacd am cunoscut un inginer (sau student, maistru, vanzator) i-am cunoscut
pe toti”.

e Lipsa de cunoastere.

59



Este dificil s3 comunicam cu cineva care are o educatie diferita de a noastra, ale carei cunostinte in
legaturd cu un anumit subiect de discutie sunt mult mai reduse. Desigur este posibil, dar necesita
indemanare din partea celui care comunica; el trebuie sa fie constient de discrepanta intre nivelurile
de cunoastere si sa se adapteze in consecinta.

e Lipsa de interes.

Una din cele mai mari bariere ce trebuie depasite este lipsa de interes a interlocutorului fata de
mesajul D-voastra. Trebuie sd va asteptati si la aceasta posibilitate; oricum suntem mai interesati de
problemele noastre decat de ale altora. Acolo unde lipsa de interes este evidenta si de inteles,
trebuie sa actionati cu abilitate pentru a directiona mesajul D-voastra astfel incat sa corespunda
intereselor si nevoilor celui ce primeste mesajul.

e Dificultati de exprimare.

Daca sunteti emitatorul si aveti probleme in a gasi cuvinte pentru a exprima ideile D-voastra aceasta
va fi In mod sigur o bariera in comunicare si, inevitabil, trebuie sa va imbogatiti vocabularul. Lipsa de
incredere, care de asemenea poate cauza dificultati de comunicare poate fi invinsa prin pregatire si
planificare atenta a mesajelor.

e  Emoaotii.

Emotivitatea emitatorilor si receptorilor de mesaje poate fi de asemenea o bariera. Emotia puternica
este raspunzatoare de blocarea aproape completa a comunicarii. O metoda de a impiedica acest
blocaj consta in evitarea comunicarii atunci cand sunteti afectat de emotii puternice. Aceste stari va
pot face incoerent sau pot schimba complet sensul mesajelor transmise. Totusi, uneori, cel care
primeste mesajul poate fi mai putin impresionat de o persoana care vorbeste fara emotie sau
entuziasm, considerand-o plictisitoare — astfel cd emotia poate deveni un catalizator al comunicarii.

e  Personalitatea.

“Ciocnirea personalitatilor” este una din cele mai frecvente cauze ale esecului in comunicare. Nu
intotdeauna suntem capabili sa influentam sau sa schimbam personalitatea celuilalt dar, cel putin,
trebuie sa fim pregatiti sa ne studiem propria persoana pentru a observa daca o schimbare in
comportamentul nostru poate genera reactii satisfacatoare.

+ Conditii eficiente pentru comunicare

A fi = prezenta, deschidere

A simti = empatie, incredere, respect
A vedea = observare
A vorbi = claritate, precizie

A asculta = atentie, concentrare
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Gasiti un loc linistit in care interlocutorul se va simti liber sa vorbeasca.
Asezati-va in fata interlocutorului si aplecati-va putin spre el.

Miscati aprobativ din cap si utilizati expresii si gesturi care incurajeaza
interlocutorul sa spuna mai multe si care i arata ca il intelegeti.
Indreptati-va intreaga atentie citre interlocutor, fira nici un alt gand.
Evitati Intreruperi si devieri de la discutie.

Manifestati interesul cuvenit pentru interlocutor, fiti respectuos.
Concentrati-va asupra interlocutorului si nu asupra propriilor probleme sau
a ceea ce ati vrea sa spuneti.

Priviti interlocutorul Tn ochi sau in fata, dar nu exagerat de insistent.
Observati pozitia interlocutorului.

Fiti atent la expresia fetei acestuia.

Tncercati sa intelegeti ceea ce nu a fost spus.

Descoperiti adevaratele emotii care se ascund in spatele istoriei povestite si
a limbajului nonverbal.

_‘
=
&

Ascultati cu atentie si straduiti-va sa memorizati cele povestite de
interlocutor.

Reformulati ceea ce a fost spus, pentru a demonstra ca ati inteles.

Adresati intrebari, pentru a preciza anumite lucruri sau pentru a intelege
mai bine persoana care le-a relatat.

Acordati feedbackul necesar, sugestii si raspunsuri incurajatoare.

Fiti indulgent si oferiti-i timp suficient interlocutorului sa se confeseze.

Fiti demn de incredere, ardtati ca stiti sa pastrati un secret.

Dati dovada de atitudine afectiva.

Fiti tolerant si acceptati-l pe celalalt, fara a-l judeca.

Evitati sa va amintiti anumite informatii despre persoana respectiva, care ar
putea sa va influenteze receptarea.

Aveti curajul de a tolera reactiile si comportamentul ce ar putea parea
dezgustatoare si nu uitati ca existd intotdeauna un motiv in spatele unui
anumit comportament.

Admiteti ca fiecare persoana are, indiscutabil, si calitati pozitive.

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

De evitat

Reprosurile, acuzatiile;

Minimizarea, subestimarea celor spuse de copil;

Oferirea sfaturilor, solutiilor;

Povestirile personale despre o experienta asemanatoare;

Minciunile sau expunerea partiald a adevarului;

Promisiunile pe care nu puteti sa le garantati (veti pierde increderea copilului);
Impunerea disciplinei sau intimidarea copilului;

Interpretarea celor spuse de copil fara a aduce lamuriri;

Stabilirea de diagnosticari/ etichete;

Incurajarea formals,
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Tipuri de ascultatori

a. Activitate de pseudoascultare — un pseudoascultator priveste vorbitorul in ochi, isi inclina
capul si priveste aprobator, cateodata chiar poate pune intrebari; cu toate ca da astfel
aparenta ca ascultd, in realitate, de obicei, se gdndeste la alte lucruri.

b. Unii ascultatori urmaresc doar portiuni din discurs care li intereseaza, pentru interesele
articulare pe care le au. Orice altceva va spune vorbitorul va fi considerat irelevant si deci
rejectat.

C. Unii asculta doar pentru ca vorbitorul sa faca o greseala si pentru a putea ataca discursul
acestuia.

d. Evitarea ascultarii atunci cand receptorul nu doreste sa abordeze problema respectiva.

o

4+ Limbajele comunicarii

Comunicarea umana opereaza cu un ansamblu de stimuli apartinand la trei mari categorii de limbaj :

» limbaj verbal — graiul articulat si intelesurile transmise cu ajutorul cuvintelor

> limbaj paraverbal — intelesurile dincolo de cuvinte, intregul bagaj de stimuli si semnale
transmise prin tonul, volumul si ritmul vocii

» limbajul nonverbali — totalitatea semnalelor transmise prin posturd, fizionomie, mimica,
gestica, privire si distante.

IMPACTUL COMUNICARII
7%

38% 559

M Nonverbal M Paraverbal Verbal

Comunicarea nonverbald este o formd importanta de comunicare, un limbaj natural, inconstient,
care transmite sentimentele si intentiile reale ale unei persoane. Atunci cand oamenii
interactioneaza unii cu altii, isi transmit si primesc semnale nonverbale.

Toate comportamentele nonverbale, de la gesturile pe care le facem, postura, cat de repede sau cat

de tare vorbim, la contactul vizual, transmit mesaje puternice, iar aceste mesaje nu se opresc atunci
cand nu mai vorbim.
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Reguli legate de descifrare a comportamentului non-verbal si paraverbal:

% Trebuie sa consideram situatia respectivd de comunicare per ansamblu. Un om fsi poate tine

mainile Tncrucisate la piept nu doar ca sa se apere instinctiv in fata interlocutorului ci si pentru a
se apara de frig. In plus, mana dusd la ochi poate fnsemna si ca ,,te mananca ochiul”, nu doar c
esti pe cale sa spui o minciuna gogonata.

< Nu trebuie sa consideri ca limbajul corpului nu poate fi controlat. El poate fi controlat, modificat

si apoi poate chiar sa modifice si starea de spirit si incet-incet personalitatea persoanei

respective.

Orientarea si postura: persoanele care doresc sa coopereze sunt tentate sa stea jos sau de aceeasi

parte. Daca sunt situate in opozitie, pentru a coopera ele trebuie sa stea in picioare sau se vor

pozitiona in fata persoanei cu care vorbesc.

Postura:

Spatele drept si capul sus, precum si pozitia trasda in spate a umerilor va sugera
interlocutorului incredere in sine si hotarare.

Pozitia corpului aplecata in fata cu masura poate face minuni, sugerandu-i-i interlocutorului
ca esti interesat de ceea ce are acesta de spus.

Pozitia corpului lasata pe spate, sprijinita de spatarul scaunului poate sugera, din contra,
dezinteres, atitudine refractara fata de ceea ce are de spus interlocutorul.

Pozitia corpului cu bazinul putin impins fnainte si cu mainile in buzunar, eventual cu degetele
mari in exteriorul pantalonilor va insemna incredere in sine.

Pozitia ridicatda cu mainile pe masa si cu corpul aplecat inainte va insemna o atitudine
autoritate, dorinta de a se impune.

Pozitia lasata pe spate cu mainile impreunate la ceafa sugereaza o atitudine de superioritate.

Pozitia mainilor:

Mainile ascunse in buzunare sau oricum altundeva decdt la vedere poate sugera
interlocutorului ca ai ceva de ascuns.

Mainile apropiate cu degetele mari unul sprijinit de celalalt pot sugera incredere in sine, sau
in anumite contexte chiar aroganta.

Mana dusa la fata, sprijinind barbia sau falca este un semn de plictiseala sau de neascultare
a interlocutorului.

Mainile incrucisate la piept sugereaza o atitudine inchisa, neincrezdtoare sau o persoana
care se apara.

Mainile sprijinite una pe alta, eventual jucandu-se necontrolat sugereaza o stare de
nervozitate.

Aratarea palmelor — predispunerea de a fi deschis catre interlocutor.

Framantarea mainilor — sentimentul disconfortului.

Mana prinsd pe ceafd — Imi stai in gdt!

Gesturi:

Gestul reflex de a scoate ochelarii de pe nas si de a lua unul dintre bratele ochelarilor si a-l
duce in dreptul gurii sugereaza interes si chiar dorinta de a spune ceva.
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» Gestul de a duce o mana sau un deget la ceafad poate insemna ca cel care face gestul a fost
pus intr-o incurcatura.

* Mana dusa in dreptul fetei sau al ochilor poate Tnhsemna ca cel care face gestul incearca sa
ascunda ceva.

= Aprobarea din cap - manifestarea interesului fata de ceea ce spune interlocutorul.

Limbajul nonverbal negativ se manifesta :

Defensiv-inchis Agresiv-deschis
+  voce tremurata +  voce puternica
+  vorbitrar +  vorbit rapid
+  expresie de ingrijorare - expresie de furie
+  bratele defensive +  contact vizual permanent
+  privire evaziva +  postura dominanta
*  gura acoperitd cu mana +degetul flutura prin aer
- distanta excesiv de mare - invadarea spatiului personal




3.2. INTERVIEVAREA COPILULUI -

ETAPE, STRATEGII, TIPURI DE INTREBARI

+ Intervievarea copilului

Interviul este o tehnica ce presupune, prin intermediul comunicarii directe, culegerea datelor,

evaluarea situatiei beneficiarului si sprijinirea acestuia in vederea solutionarii problemei. Tehnica

interviului se utilizeaza in toate etapele de asistenti a unui caz. Este important sa cunoastem ca

etapele interviului si principiile de realizare raman aceleasi, insa scopul lui difera de la etapa la etapa.

De exemplu, la etapa de evaluare initialad interviul cu copilul se numeste interviu de protectie, el are

drept scop stabilirea gradului de securitate a copilului si informarea acestuia despre drepturile sale,

serviciile de asistentd, masurile de protectie in caz ca viata si/sau sdnatatea lui sunt in pericol.

Mai jos, sunt oferite unele sugestii pentru realizarea unui interviu, tinand cont de etapele acestuia.

Recomandari:

@,
0’0

Pentru realizarea unui interviu este nevoie de:
un local adecvat, cu un spatiu unde copilul s-ar simti confortabil;
scaunele plasate astfel, ca intervievatorul sa fie la acelasi nivel cu copilul (acest lucru va
permite copilului sa se simta in largul sau);
intimitatea este importanta, mai ales cand convorbirea se refera la subiecte personale sau
dureroase;
un mediu linistit este important pentru a nu fi deranjat, oprirea sunetului la telefoanele
mobile.
n lipsa unor od&i de audiere in incinta comisariatelor de politie sau judec&torii, pot fi utilizate
spatiile prietenoase copiilor din comunitati, in centre comunitare pentru copii sau cabinete
psihologice in cadrul institutiilor preuniversitare.
Daca interviul este luat la scoala (in afara cazului in care abuzatorul este un angajat al scolii),
atunci trebuie discutata cu oficialii scolii si asigurata intimitatea copilului. Copiii trebuie chemati
de la ore pe cat de discret este posibil, iar personalul scolii va respecta confidentialitatea.
Interviurile la domiciliu pot fi potrivite doar atunci cand parintii sunt protectori, iar infractorul nu
face parte din familie.
Luarea de notite in timpul intrevederii ar putea sa distraga copilul si sa-i provoace intrebari si
incertitudini privind confidentialitatea. Daca este necesar de luat notite, trebuie de explicat
copilului motivele si de cerut permisiunea in prealabil.
Dacd un copil plange, sd nu puneti capit convorbirii imediat. in functie de varsta copilului, este
necesar de acordat timp si de intrebat, dacd doreste ca intrevederea sa aiba loc alta data. De
asemenea, poate fi intrebat ,,de ce esti trist?”. Este necesar de acordat spatiu copilului, liniste si
manifestarea bunavointei, astfel copilul sa inteleaga ca are voie sa fie trist si ca va fi asteptat
pana cand se va linisti. Evitati coplesirea copilului, prin imediata consolare sau gesturi fizice, pe
care copilul le-ar putea considera nepotrivite.
Spuneti-i copilului ca el/ea va trebui sa spuna doar lucrurile care s-au intdmplat, chiar si unele
secrete ale lui.
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< Asigurati copilul c3, daca ii veti adresa repetat niste intrebari, aceasta nu inseamna ca el a

raspuns incorect, ci Dvs. nu ati inteles bine si aveti nevoie de o precizare.

+* Spuneti-i copilului ca daca va avea nevoie de o pauza, de apa sau sa iasa la WC, sa spuna fara

jena.

+» Comunicati copilului care modalitate de documentare a interviului va fi folosita, cine va asista la

interviu. Tn cazul utilizarii sistemului de TV cu circuit inchis, explicati-i motivele si asigurati-I c3

cele filmate vor fi folosite doar de Dvs. si nu vor fi transmise nimanui.

Etapele interviului

Sugestii

Pregatirea si planificarea
interviului

Este necesar de realizat un plan al interviului, nainte ca acesta sa aiba

loc. Astfel sa tina cont de urmatoarele intrebari:

+  Care este scopul interviului?

+  Ce subiecte sunt necesare de discutat?
Ce se va realiza in timpul interviului?

+ Cum se vor aborda problemele?

- Daca lainterviu vor participa doi specialisti, care va fi rolul
fiecaruia?

- Ce momente mai dificile ar putea sa apara si cum se intentioneaza
sa fie solutionate?
Unde se va realiza interviul?

Tnceputul interviului
(stabilirea contactului,
prezentarea)

Aspecte importante la inceputul interviului:

Prezentarea specialistului
Prezentarea este importantd pentru ca copilul sa-I cunoasca pe cel cu
care va vorbi, rolul sau si scopul discutiei;

- Confidentialitatea trebuie respectatd
Este important sa explicati clar copilului de ce colectati informatii, cine
le va folosi si cum va fi folosita informatia. Explicati faptul ca
intrevederea este confidentiald, dar ca s-ar putea sa aveti nevoie de a
impartasi informatiile cu alte persoane;

+ Un limbaj simplu/accesibil trebuie folosit in discutii cu copiii
Daca la un moment dat apar indoieli asupra celor spuse de copil, ar fi
bine sa-l rugati sa repete sau sa parafrazeze cele spuse anterior;

- Abordare prietenoasd/informald/destinsd
Astfel, 7l va ajuta pe copil sa se simta in largul sau.

Realizarea interviului
(intelegere, clarificare,
consultare)

Aspecte care ii incurajeaza pe copii sa se exprime:

+ Acordarea timpului suficient pentru exprimare
il va ajuta pe copil s3 se simtd relaxat, sa devina increzator si ii va
permite sa simta ca este luat in serios. Ar fi binevenit de prevazut timp
pentru o conversatie despre subiecte neutre (scoald, jocuri etc.),
inainte de abordarea unor subiecte mai personale si mai dureroase;

- Este important respectarea timpului limitat de concentrare a

copiilor

O serie de intalniri mai scurte ar putea fi mai folositoare decat
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intalnirile lungi.

Atitudine non criticd
Transmite ideea de acceptare a copilului indiferent de ceea ce a putut
sa faca. Este important de respectat credintele, sentimentele etc.
acestuia fara sa fie judecat comportamentul: sau de exemplu, in cazul
abandonului scolar, sau a comiterii unui furt etc.;

* Unton calm al vocii

Poate sa ajute copilul sa se simta in siguranta si indica faptul, ca
adultul este compatimitor;

- Utilizarea gesturilor

Precum fincuviintarea din cap, poate sa-l incurajeze pe copil sa
continue sa vorbeasca;
+ Asigurarea unui contact vizual (nici prea mult, nici prea putin)
Un contact vizual adecvat ajuta copilul sa se simta bine;

*  Ascultarea atentd
Ascultarea cu atentie pe copil si aratarea acestui lucru, Thseamna
sinte-tizarea celor spuse, cerand precizari etc.; acest lucru va confirma
copilului faptul ca 1l ascultati cu atentie.

*  Respectarea emotiilor copilului

Adeverind emotiile (,probabil ca asta te-a intristat/maniat” etc.).
Astfel, se transmite empatie — capacitatea de a va identifica cu situatia
si emotiile copilului;

Evitati sd-l intrerupeti pe copil

* Un adult de incredere poate sa participe la intrevedere la
dorinta copilului

Dar este important sa va asigurati ca nu va vorbi in numele copilului si
ca nu il va influenta sa ,vorbeasca frumos”;

*  Realizarea unor desene pentru a explica ce s-a intdmplat ar
putea fi o metodd mai usoard decdt discutia, in functie de
varsta copilului

De asemenea, ar putea fi utild folosirea unor papusi sau a unor jucarii
din plus pentru un scenariu precis;

-+ Utilizarea intrebdrilor deschise

Va fncuraja copilul sa explice lucrurile in felul lui: de exemplu, o
intrebare deschisa de tipul ,descrie-mi viata ta in sat”, poate sa duca
la un raspuns mai liber decat o intrebare inchisa precum ,unde
traiesti?”. Se recomanda sa fie evitate intrebari induse care sugereaza
un raspuns copilului, cum ar fi ,iti place la scoald, nu-i asa?”. Evitarea,
de asemenea, a intrebarilor ,de ce” cand nu este cazul, deoarece
copilul ar putea interpreta gresit si |-ar forta

sa dea explicatii;

+  Evitarea intrebdrile multiple (punerea mai multor intrebari in
acelasi timp)

Pentru ca ar putea fi extrem de dificil pentru copil sa si-o aminteasca
pe prima in momentul in care este adresata ultima. De exemplu, daca
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persoana ce intervieveaza, adreseaza o intrebare multipld de genul
»Ce s-a intamplat? Unde a fost tata? cum te-ai simtit?”, exista un mare
pericol sa se piarda informatii importante despre subiecte, din cauza
starii de confuzie create. De retinut, ca trebuie de adresat cate o
singura intrebare, oferind copilului timp sa se gandeasca fnainte de a
raspunde;

- Evitarea stereotipurilor
Prin care se fac anumite presupuneri legate de copiii victime si situatia
lor. Stereotipizarea poate duce la efectuarea unor evaluari si luarea
unor decizii pripite si inexacte.

Sfarsitul interviului
(concluzii/asistenta)

Incheierea intrevederii sau a conversatiei intr-un mod potrivit este la
fel de important:

Se oferd copilului ocazia sd pund intrebdri, s mai spund cdte

ceva si sd facd un rezumat celor spuse sau hotdrdte
Astfel va fi ajutat sa simta ca a fost luat in serios.

Se incheie intrevederea cu un element pozitiv
Mai ales daca copilul a povestit evenimente traumatizante.

Evitarea oferirii promisiunilor nerealiste copilului
Exemplu: ,mama se va intoarce acasa neaparat sau tata nu o sa te mai
bata niciodatad”, chiar daca se incearca sa fie incurajat copilul. Daca nu
aveti un raspuns, ar fi corect de mentionat in felul urmator: ,,nu sunt
sigur” sau ,,voi incerca sa-i gasesc, dar nu stiu unde se afla parintii tai
in acest moment”, ,nu stiu daca fratele tau se va intoarce”. Astfel vor
fi evitate asteptarile nerealiste, ceea ce dauneaza copilului, mai ales
daca incepe sa aiba incredere in specialist

+  Seasigurd cd copilul are datele de contact ale specialistului si
n caz de necesitate copilul poate apela la acestea.

+ Tipurile de intrebari

Adresarea corecta a intrebarilor in cadrul interviului este partea principald a succesului. Mai jos, vor

fi prezentate informatii privind ce fel de intrebdri se impun si cum e mai bine sa le formulati.

intrebarile, de obicei incep prin urméatoarele formule: cum?, ce?, de ce?, cand?, cine?, unde? si sunt

de tipul:

e Deschise - determina raspunsuri ample si ofera informatii numeroase: ,,Ce poti spune despre

..”, ,Cum descrii situatia respectiva ...”;

e Inchise - presupun doar o singura varianta de rdspuns prin ,da” sau ,nu ,;

e [potetice - sunt utile la momentul analizarii alternativelor existente intr-o anumita situatie,

pentru a se estima posibilele consecinte ale fiecarei solutie alese, ,,Ce s-ar intampla daca...”;

e Faptice - ofera informatii obiective, ,Spune-mi cand ai constatat acest lucru...”;

e  Opinii - ,,Care este cauza problemei cu care te confrunti...”;

e Directe - ,intelegi...” genereaza raspunsuri clare, la obiect;
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Indirecte - ,,Daca ar trebui sa le povestesti prietenilor despre infractiune, ce le-ai putea
povesti ....”, sunt utile pentru a culege informatii, intr-un mod mai subtil.

Recomandare:

folositi intrebari deschise si evitati-le pe cele inchise, ori de cate ori acest lucru este posibil.
De exemplu, ,,Cum v-ati simtit cand s-a intamplat acest lucru?”, lasa beneficiarului mai mult
loc pentru raspuns decat o intrebare de genul ,V-a enervat?”;

evitati sa folositi intrebarea ,De ce?” prea frecvent, pentru ca ar putea suna mai degraba a
interogatoriu. De exemplu, in loc sa intrebati ,de ce ati lovit?”, este mai putin amenintator si
ofera ocazia unui raspuns mai complet daca intrebati ,care au fost motivele care v-au
determinat sa loviti?”;

evitati intrebarile multiple (punerea mai multor intrebari in acelasi timp), deoarece ar putea
fi extrem de dificil pentru beneficiar sa si-o aminteasca pe prima in momentul in care ati
adresat-o pe ultima. De exemplu, daca intervievatul adreseaza o intrebare multipla de genul
,cum v-ati simtit cand ati aflat ca sunteti insarcinatd, unde se afla tatal copilului, unde va
aflati?”, exista un mare pericol sa se piarda informatii importante despre subiecte, din cauza
starii de confuzie create. Adresati cate o intrebare, pentru a da beneficiarului timp de
gandire;

evitati intrebarile cu raspuns sugerat, beneficiarul se va simti fie obligat sa cada de acord cu
propunerea, maniat ca ati facut o prezumtie. De exemplu, ,Cred ca v-ati simtit foarte
suparat atunci, nu-i asa?”, il conduce pe beneficiar spre un anumit raspuns, in timp ce o
intrebare deschisa, de genul ,,cum v-ati simtit cand s-a intamplat asta?”, nu ii sugereaza un
raspuns beneficiarului.

evitati sa adresati o intrebare, sa primiti raspunsul si sa treceti la urmatoarea intrebare.
Amintiti-va ca trebuie sa explorati subiectele, un interviu eficient seamana mai mult cu o
discutare a subiectelor cu beneficiarul. Nu este un chestionar, ci o conversatie cu un scop
bine stabilit;

incurajati beneficiarul pe durata interviului. De exemplu, ,,Spune-mi mai mult ...”, ,Hai sa

”

’, nteleg, dar eu cred cd e mai mult decat atat ...”, ,Sunt aici si te sustin ...”,

’

vorbim ...
,Explica te rog ...”, ,,As vrea sa inteleg mai bine ce ai spus ...” etc.

Nota: in cazul in care va deplasati la domiciliul beneficiarului, analizati semnele indirect puse la

dispozitie prin amenajarea mobilei, obiectele decorative etc.

Exemple de intrebari adresate copiilor si parintilor lor in dependenta de indicatorii de

bunastare.
COPIL PARINTE
Siguranta + Descrie-mi ce s-a intamplat? + Ce pericole sant in casa?
Cum s-a intamplat? +  Puteti sa va protejati copilul?
Cand a avut loc? + Aveti probleme de alcool sau
Cat de des se intampla asa ceva? droguri?
Te simti protejat si in siguranta - Tncine are incredere copilul?
acasa? + Cevaingrijoreaza in calitate de
Acasa este bataie si cearta? parinte?
Care sunt lucrurile ce ti se spune sa
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le faci si tie nu-ti place?
n cine ai incredere acasa?

Sanatate Cum te simti? Ce probleme de sanatate are copilul?
Ce te supara? Ce fel de tratament ia prescris
Cat de des nu te simti bine? medicul?
Are cineva grija de tine cand nu te Cum se simte copilul pe durata
simti bine? tratamentului?
Cand mananci? Explicati-mi regimul zilnic al copilului.
Ce mananci? Sunteti ingrijorati de sanatatea
Cat de des mananci? copilului?
Ai fost la doctor si cunosti motivul
vizitei?
Spune-mi cum te simti cand esti
trist?
Familie Cu cine locuiesti? Cine sunt membrii familiei?
Cu cine te simti mai bine acasa? Cum sunt relatiile in familie?
Ce-ti place la familia ta? Cine lucreaza din familie?
Ce nu-ti place la familia ta”? Cine locuieste n casa?
Acasa te simti in siguranta? Descrieti-mi o zi obisnuita din viata
Cine discuta cu tine? familiei.
Cine se joaca cu tine? Cat de des membrii familiei se
Cand Tti este frica fiind acasa? intalnesc pentru a face ceva
Ce faci cand iti este frica? impreuna?
Deseneaza te rog casa ta... Cine este
acolo? Cu ce se ocupa ei? Cum se
simt
Educatie Ce iti place la scoalad? n ce clas4 e copilul?
Ce nu-ti place la scoala? Cum este vazut copilul. la scoala?
Ce te-ar ajuta sa fii un elev mai bun? Ce talente are copilul?
La ce te pricepi mai bine? Ce lipseste in educatia copilului?
La ce te pricepi mai putin? Ce l-ar ajuta pe copil sa devina un
Ce ai vrea sa fie diferit la scoala? elev mai bun?
Cat de des mergi la scoala?
Implicare Cand i-ai parte la activitati, ce ti Cu cine comunicati in afara familiei?

place sa faci?

Ce ar trebui sa se intample ca sa te
intorci la scoala?

Ce ar trebui sa se intample ca sa
participi la activitati?

Ce te-ar face sa te simti bine in
aceste activitati?

Ce ai vrea sa faci in comunitatea ta?

Cum credeti ca va percepe
comunitatea?

Ce ati facut sa stabiliti o legdtura cu
comunitatea?

Cum ati vrea sa arate relatiile in
cadrul comunitatii?
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3.3.

+ Reglementarea juridica a victimei, martorului si banuitului

- Cum are loc identificarea, inregistrarea si raportarea cazurilor cu implicarea copiilor in
contact cu legea;

- Cum se implica angajatul Politiei Tn protectia copilului victima ?

- Cum se implica angajatul Politiei in protectia martorului?

- Cum se implica angajatul Politiei in cazul copilului aflat in conflict cu legea?

Victima (art. 58-59 CPP RM) este orice persoana fizica sau juridica careia, prin infractiune, i-au fost
aduse daune morale, fizice sau materiale si de indata ce a fost identificata, beneficiaza in conditiile
legii de dreptul la protectie si compensare, precum si de dreptul de a depune o cerere privind
aplicarea masurilor de protectie. Parte vatamata este considerata persoana fizica sau juridica careia i
s-a cauzat prin infractiune un prejudiciu moral, fizic sau material, recunoscuta in aceasta calitate,
conform legii, cu acordul victimei. Tn cazul minorului cdruia i s-a cauzat un prejudiciu prin infractiune,
acesta va fi considerat parte vatamata fara acordul sau.

Martorul (art. 90-91 CPP RM) este persoana citata in aceasta calitate de organul de urmarire penala
sau de instanta, precum si persoana care face declaratii, in calitate de martor si pot fi persoane care
poseda informatii cu privire la vreo circumstanta care urmeaza sa fie constatata in cauza.

De mentionat c3, nici o persoana nu poate fi silita sa faca declaratii contrar intereselor sale sau ale
rudelor sale apropiate.

Legislatia procesual-penald prevede ca, nu pot fi citati si ascultati ca martori: persoanele care, din
cauza defectelor fizice sau psihice, nu sint in stare sa inteleaga just imprejurarile care au importanta
pentru cauza si sa faca referitor la ele declaratii exacte si juste, precum si medicul de familie si alte
persoane care au acordat ingrijire medicala — referitor la viata privata a persoanelor pe care le
deservesc, exceptie la ultimii fiind situatia cand aceasta informatie este absolut necesara pentru
prevenirea sau descoperirea infractiunilor deosebit de grave sau exceptional de grave. Martorul
minor conform art. 91 CPP RM dispune de reprezentant legal care are dreptul sa stie despre citarea
de catre organul de urmarire penala sau de instanta a persoanei interesele careia le reprezinta, sa o
insoteasca si sa asiste la actiunile procesuale cu participarea acestuia.

Banuitul (art.63-64 CPP RM) este persoana fizica fata de care exista anumite probe ca a savarsit o
infractiune pana la punerea ei sub invinuire si poate fi recunoscuta in calitate de banuit prin unul din
urmatoarele acte procedurale, dupa caz:

1) procesul-verbal de retinere;

2) ordonanta sau incheierea de aplicare a unei masuri preventive neprivative de libertate;

3) ordonanta de recunoastere a persoanei in calitate de banuit.
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Conform alin. 2) al art. 1 al Legii nr. 338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului, ,0 persoana este
considerata copil din momentul nasterii pand la varsta de 18 ani”. Insd in legislatia penald, minoratul
se refera la limitele prevazute de in art. 21 al Codului Penal al RM nr. 985 din 18.04.2002 (subiectul
infractiunii). Astfel, sunt pasibile de raspundere penala persoanele fizice responsabile care, in
momentul savarsirii infractiunii, au Tmplinit varsta de 16 ani.

De asemenea, conform alin. 2 al aceluiasi articol, persoanele fizice care au varsta intre 14 si 16 ani
sunt pasibile de raspundere penald numai pentru savarsirea infractiunilor prevazute la art. 145, 147,
151, 152 alin.(2), art.164, 166 alin.(2) si (3), art.171, 172, 175, 186-188, 189 alin. (2)—(6), art. 190 alin.
(2)-(5), art. 192 alin. (2)—(4), art. 1921 alin. (2) si (3), 196 alin.(4), art.197 alin.(2), art.212 alin.(3),
art.217 alin.(4) lit. b), art.2171 alin.(3) si alin.(4) lit. b) si d), art.2173 alin.(3) lit. a) si b), art.2174,
art.2176 alin.(2), art.260, 268, 270, 271, art.275, 280, 281, 283-286, 287 alin.(2) si (3), art.288 alin.(2),
art.290 alin.(2), art.292 alin.(2), 317 alin.(2), art.342.

Il. Cum are loc identificarea, inregistrarea si raportarea cazurilor cu implicarea copiilor in
contact cu legea

Identificarea copiilor victime, martori sau banuiti de comiterea unei infractiuni/contraventie este
efectuata de catre angajatii Politiei prin urmatoarele modalitati:

a. actiuni de prevenire a criminalitatii si mentinere a ordinii publice in comunitate, care
includ culegerea informatiei in scop de cunoastere si care in cazul depistarii nemijlocite
a banuielii rezonabile cu privire la savarsirea unei infractiuni implica autosesizarea;

b. adresari directe ale copilului sau sesizari parvenite din partea reprezentantilor legali ai
acestuia (parintii, tutorele/curatorul/adoptatorul),

c. sesizdri din partea membrilor familiei extinse (care include toate rudele pana la gradul
IV de rudenie inclusiv), vecinilor si oricaror alte persoane din comunitate;

d. sesizdri si/sau referiri din partea specialistilor care lucreaza cu copiii (asistenti sociali
comunitari, lucratori medicali, pedagogi, psihologi, juristi, inspectori de muncs,
reprezentanti ai societatii civile), inclusiv reprezentanti ai altor institutii si instante din
comunitate.

e. sesizari din partea Procurorului.

Angajatii politiei, serviciile de garda/dispeceratele subdiviziunilor teritoriale ale politiei, sunt obligati,
pe parcursul a 24 de ore, sa receptioneze si sa inregistreze toate sesizarile, plangerile, denunturile,
autodenunturile, autosesizarile despre infractiuni si fapte ilicite savarsite, precum si cele in curs de
pregdtire, indiferent de sursa acestora (telefon, posta, reteaua ,Internet”, mass-media, alte surse
informative), forma lor (verbale/in scris, semnate/anonime), plenitudinea datelor anuntate, locul si
timpul comiterii acestora, precum si competenta. Angajatii Politiei, si dupa caz, ofiterii de urmarire
penald sau Procurorul in functie de cazul identificat si sesizat, examineaza circumstantele si
acumuleaza materialul probatoriu, efectueaza cercetarea la fata locului si alte actiuni procesuale,
solicita asistenta medicala de urgenta, daca viata si sanatatea copilului este in pericol, informeaza
copiii, parintii sau reprezentantii legali ai acestora cu privire la actiunile ce urmeaza a fi intreprinse, etc.
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+ Cum se implica angajatii Politiei in protectia copilului victima

Tn situatia in care angajatii politiei care au primit si inregistrat o sesizare privind un caz suspect de
violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului, sau carora aceasta le-a fost repartizata pentru
verificare, angajatii Politiei se deplaseaza la fata locului pentru constatarea circumstantelor, si
anunta imediat, prin telefon, autoritatea tutelara locala, inclusiv completand obligatoriu si remitand
in adresa acesteia, in cel mult 24 de ore, Fisa de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului, cu datele obtinute de la sursa la momentul identificarii cazului si cu
inregistrarea conform cerintelor privind gestionarea corespondentei de intrare/iesire.

Situatiile care absolvesc angajatii politiei de la obligativitatea completarii si expedierii n adresa
autoritatii tutelare a Fisei de sesizare, sunt sesizarile si solicitarile din partea acesteia pentru
deplasare la fata locului si constatare a cazurilor, inclusiv celor cu pericol iminent pentru viata si
sanatatea copilului, precum si pentru asigurarea suportului in procesul aplicarii masurilor urgente
de protectie a copilului. Identificarea cazului de victimizare a unui copil, poate fi realizata si prin

|Il

analiza indicatorilor vizibili (vezi modulul “Profilul copilului in contact cu legea”)
Odata ce angajatii Politiei au fost sesizati/ autosesizati privind identificarea unui copil victima a
imediat intervin prin:
» Informarea Dispeceratul/Serviciul de garda al Inspectoratului Teritorial de Politie pentru
investigarea suplementara a cazului;
= Efectuarea cercetarii la fata locului, stabilirea si chestionarea martorilor;
= Examinarea circumstantelor si acumularea materialului probatoriu;
= solicitarea asistentei medicale de urgenta, daca viata si sanatatea copilului este in pericol;
= Informarea procurorul despre caz, care ulterior va solicita efectuarea examinarii psihiatrico-
legale a copilului de catre institutiile medico-sanitare din sistemul Ministerului Sanatatii n
scopul constatarii si/sau aprecierii gravitatii vatamarilor;
= Solicitarea efectuarii examinarii medico-legale a copilului de catre Centrul de medicina-legal3,
participarii din cadrul Institutiilor de invatamant a pedagogului/psihologului in cadrul
procedurilor legale de audiere, expertize in care este implicat copilul;
= Informarea copiilor, parintilor sau reprezentantilor legali ai acestora cu privire la actiunile ce
urmeaza a fi intreprinse; cu privire la posibilitatea solicitarii asistentei juridice oferita gratis
de catre avocatii din cadrul Oficiului Teritorial al Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat (in continuare Oficiul Teritorial);
= Asigurarea securitatii copilului, prin: retinerea agresorului (conform prevederilor alin.3, 4 a
art.273 si a art.165, 166 CPP RM) sau evacuarea copilului din familie/a copilului impreuna cu
parintele protector.
= Realizarea interviului de protectie, doar in cazul lipsei autoritatii tutelare locale/managerul
de caz sau daca inspira incredere copilului si este Tnvoit de membrii echipei multidisciplinare.

»Interviul de protectie” este primul contact cu copilul si poate fi efectuat de catre cineva din membrii
EMD, dar fata de care copilul manifesta mai multa deschidere, iar in cadrul acestuia se va determina:
a) daca cazul propriu-zis de victimizare fata de copil a avut loc si in ce imprejurari;
b) daca copilul se simte in siguranta si dacd sunt necesare interventii pentru asigurarea
masurilor urgente de protectie, precum si asigurarea serviciilor de asistenta medicala de
urgenta;
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c) care sunt persoanele de incredere din anturajul copilului (prieteni, rude, vecini, pedagogi,
preot, etc.) de la care ar putea fi obtinuta mai multa informatie, precum si retelele de suport
(rude, vecini, prieteni de familie) carora copilul le poate fi incredintat in cazul necesitatii
aplicarii de catre autoritatea tutelara locala a masurii de plasament de urgenta;

d) care sunt necesitdtile de suport ale acestuia (de naturd medicald, sociala, educational3,
juridica), ce planuri are copilul pentru viitor, adica ce are de gand sa facd mai departe
(pentru a putea fi prevenite potentiale tentative de suicid, fuga de acasa, etc.);

Prioritar, copilul (tindnd cont de varsta si capacitatea de intelegere a acestuia) va fi informat despre
drepturile pe care le are, masurile de protectie propuse si serviciile de suport care urmeaza sa-i fie
acordate.

Nota: , Interviul de protectie” nu poate fi calificat ca ,audiere a minorilor” efectuarea careia impune
intrunirea conditiilor speciale conform normelor procesual penale.

n lucrul cu copilul victim& sunt cateva aspecte importante:
e asigurarea unui spatiu sigur/prietenos pentru discutii cu copilul — unde copilul se simte
confortabil (de ex.: domiciliul copilului — odaia preferatd a copilului; alt spatiu, sa fie
amenajat cat mai prietenos copilului).

111 Tn cazul audierii copilului de citre organul de urmérire penald, Procuraturd — aceasta are loc: in
camera de audiere a copiilor victime/martori ai infractiunilor, amplasata in incinta Procuraturii sau
Inspectoratului de politie teritorial ( la nivel regional). De asemenea, la solicitarea organului de
urmarire penala, Autoritatea Tutelara Locald va contribui Tn masura posibilitatilor la asigurarea
conditiilor de desfasurare a audierii copilului, inclusiv pregatirea copilului pentru participarea la
audiere.

e comunicarea cu copilul.

Tn cazul efectudrii ,interviului de protectie” angajatul Politiei:

- va mentine contactul vizual;

- va fi linistit si receptiv la ceea ce va comunica copilul;

- va fi prezent , aici si acum” si va asculta copilul cu atentie;

- va fi atent atat la spusele copilului, cat si la gesturile, emotiile lui;

- va adresa intrebari deschise, ceea ce va permite sa afle mai multe despre caz;

- va asigura prezenta persoanelor lui de incredere.

Tn urma examindrii circumstantelor si acumuldrii materialului probatoriu, angajatul Politiei ia
urmatoarele decizii:

e inceperea urmarii penale, daca fapta comisa este prevazuta de Codul Penal;

e initierea procesului contraventional, daca fapta comisa este prevazutd de Codul
Contraventional si este pasibila de sanctiune contraventionalg;

e incetarea/clasarea sesizarii, daca se infirma informatia initiala despre o
infractiune/contraventie.

e in cazurile confirmate de violentd, neglijentd, exploatare si trafic, angajatii Politiei participa la
aplicarea masurilor urgente de protectie a copilului de catre Autoritatea Tutelara Local3,
precum si participa la solicitarea Autoritatii Tutelare Locale Tn cadrul procesului de realizare
a managementului de caz unde va intreprinde masurile prevazute in planul individual de
asistenta, conform competentei, dupa cum urmeaza:
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e monitorizeaza (in cooperare cu ceilalti membrii ai EMD), situatia copilului si familiei acestuia,
inclusiv comportamentul agresorului, Tn vederea prevenirii situatiilor repetate de violenta,
neglijare, exploatare si trafic pana la solutionarea definitiva a cazului;

e supravegheaza respectarea de catre agresor a prevederilor ordonantei de protectie;

e asigura evidenta nominald a agresorilor cu realizarea masurilor individuale/speciale de
prevenire, precum a accesului acestora la serviciile sociale specializate de reabilitare
existente;

e coopereaza cu autoritatea tutelara locala si EMD in vederea asigurdrii participarii unui
pedagog/psiholog/psihopedagog la procedurile legale de audiere, expertize in care este
implicat copilul.

+ Cum se implicd angajatul Politiei in protectia copilului martor

Daca se impune audierea copilului stabilit in calitate de martor, acesta trebuie sa fie citat in prealabil
in mod corespunzator, in scris sau telefonic, prin intermediul parintilor sau reprezentantilor legali,
iar audierea lui in care este martor al unei infractiuni se va realizeaza in camera de audiere a copiilor
victime/martori, amplasata in incita Procuraturii sau Inspectoratului de politie teritorial.

Atentie !!! utilizarea fortei fizice impotriva copilului martor, inclusiv aducerea fortata este interzisa in
toate fazele procesului penal/contraventional/civil.

Martorul minor, fiind asistat de reprezentantul sau legal si pedagogul, care ia parte la efectuarea
actiunilor procesuale,are dreptul sa stie in legatura cu care cauza este citat; sa fie informat despre
posibilitatea audierii, prin intermediul unei teleconferinte cu imaginea si vocea distorsionate, astfel
inclt sd nu poata fi recunoscut; sa refuze de a face declaratii, de a prezenta obiecte, documente,
mostre pentru cercetare comparativa sau date daca acestea pot fi folosite ca probe care marturisesc
impotriva sa sau a rudelor sale apropiate; la participarea n actiuni procesuale din cadrul urmaririi
penale, sa fie asistat de un apdrator ales de el ca reprezentant; sa fie informat despre toate masurile
de protectie disponibile, conform prevederilor prezentului cod si ale Legii privind protectia de stat a
partii vatamate, a martorilor si a altor persoane care acorda ajutor in procesul penal.

Includerea unei persoane in programul de protectie se face daca sunt respectate cumulativ
urmatoarele conditii:
- exista cererea ei scrisa;
- persoana are calitatea de martor in cauza penala ce tine de infractiuni grave, deosebit de
grave sau exceptional de grave, aflata in faza de urmarire penala sau de judecata, s
- e afld in stare de pericol si
- exista o hotdrare motivata a procurorului sau a instantei de judecata privind aplicarea
masurilor de protectie, emisa in temeiul art.215 din Codul de procedura penald, iar
includerea in programul de protectie a unui minor sau a unei persoane cu capacitate de
exercitiu limitata este conditionata de acordul dat in scris de reprezentantii lor legali.

Acordul de protectie in privinta unui minor este semnat de minor si de reprezentantul lui legal. Tn
cazul in care reprezentantul legal refuza sa semneze ori, in anumite circumstante, nu este in stare sa

semneze, acordul este semnat de reprezentantul organului de tutela si curatela.
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Legea nr. 105 din 16.05.2008 privind protectia de stat a partii vatamate, a martorilor si a altor
persoane care acorda ajutor in procesul penal, prevede ca in cazul in care reprezentantul legal sau
reprezentantul organului de tutela si curatela are obiectii fata de continutul acordului, inclusiv fata
de misura de protectie, acordul nu va fi semnat pani la eliminarea contradictiilor. in astfel de cazuri,
organul abilitat poate remite hotadrarea de aplicare a masurilor de protectie procurorului sau
instantei de judecata. Totodata Necatand la cele expuse, legea prevede expres ca in toate cazurile,
prioritate vor avea interesele minorului.

Art. 14 al legii vizate stipuleaza ca, in cadrul procesului penal pot fi aplicate, in privinta persoanei
protejate, urmatoarele masuri de protectie:

a) protectia datelor de identitate;

b) audierea cu aplicarea unor modalitati speciale;

c) schimbarea domiciliului sau locului de munca ori de studii;

d) schimbarea identitatii, schimbarea infatisarii;

e) instalarea unui sistem de alarma la locuinta sau resedinta;

f) schimbarea numarului de telefon;

g) asigurarea protectiei bunurilor.

Masurile de protectie pot fi aplicate victimei, partii vatamate si martorului unei infractiuni grave,
deosebit de grave sau exceptional de grave, aflata in faza de urmarire penala sau de judecata singure
sau cumulativ, inclusiv cu masurile urgente si/sau cu masurile de asistenta.

Sugestii intru facilitarea audierii copilului martor:

v Pregitirea

» asigurati-va ca nu vor interveni intreruperi (de exemplu, deconectati telefonul);

* indepartati totul ce va poate distrage atentia;

* asigurati-va ca sunt disponibile toate echipamentele necesare si ca sunt aranjate intr-o
maniera prietenoasa copilului (camera de audiere).

v' Prezentarea

* prezentati-va copilului, mentionand numele, ocupatia, rolul;

» explicati-i faptul ca audierea va fi inregistrata;

* obtineti consimtamantul copilului pentru audiere, daca nu a acceptat deja;

* permiteti-i copilului sa se aseze.

v" Prezentati regulile de baza

* copilul va vorbi cel mai mult;

o explicati-i copilului ca nu ati fost de fata si de aceea aveti nevoie de ajutorul lui ca sa
intelegeti mai bine ce s-a intamplat;

* copilul are dreptul sa raspunda prin ,,nu stiu” sau ,nu imi amintesc”;

» copilul sa evite tdlmacirea raspunsurilor, sa spuna doar adevarul (de exemplu, ceea ce stie
din ce a vazut, auzit etc.);

* daca repetati intrebarile, acest fapt nu diminueaza din veridicitatea primului raspuns al
copilului, Tnsa Tn unele situatii este necesara concretizarea anumitor informatii.

v' Elemente importante destinate specialistului

* intrebadrile trebuie adaptate la varsta si nivelul de intelegere a copilului;
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» fiti ingaduitor fata de pauzele si tacerea copilului, el are nevoie de timp pentru a raspunde;
» fiti atent la semnele exprimate de copil, de exemplu: oboseal3, pierderea concentrarii;

* instiintati copilul despre durata audierii si cand sunt permise pauzele;

» folositi propozitii scurte si simple;

» folositi propozitii afirmative (,,Tu i-ai spus?”);

» folositi intrebari clare;

» evitati interogativele cu negatii dubla (,,Nu ti-a spus mama ta sa nu iesi afara?”);

» folositi o abordare directa (,Esti obosit?”);

» fiti deschis.

+ Cum se implica angajatul Politiei in cazul copilului aflat in conflict cu
legea

Conform lit. h) alin. 1) art. 270 CPP RM, exercitarea urmaririi penale in cazurile infractiunilor
savarsite de minori tine de conform competentei Procuraturii, iar pornirea procesului penal in
cauzele cu minori-infractori se realizeaza printr-o procedura speciala prevazuta in art. 474-487 a
capitolului I, titlul Il al Codul de Procedura Penald a RM nr. 122 din 14.03.2003. Imediat ce sunt
banuieli intemeiate cu privire la savarsirea unei infractiuni de cdtre un minor, angajatul Politiei
informeaza:

= Dispeceratul/Serviciul de Garda al Inspectoratului Teritorial de Politie pentru inregistrarea

sesizarii Tn Registrul de evidenta a sesizarilor cu privire la infractiuni;
= Parintele/reprezentantul legal al copilului
=  Procurorul conform prevederilor de la lit. h) alin.1) art.270 CPP RM.

Astfel, la etapa initiald, reprezentantii organului de urmarire penala, fiind la fata locului in mod
prioritar acumuleazd date si informatii pentru stabilirea personalitétii copilului. Tn cazul in care
organul de urmarire penald constata ca urmarirea penala nu este de competenta sa, el este obligat
sa efectueze actiunile de urmarire penalda ce nu suferd amanare, iar procesele-verbale privind
actiunile efectuate in asemenea cazuri se anexeaza la cauza respectiva care se remite procurorului in
conformitate cu prevederile art.271 alin.(2) CPP RM. Actiunile intreprinse se fac in prezenta
parintilor sau pedagogului.

Pe langa acumularea probelor pe caz, si stabilirea circumstantelor pe caz (art. 96 CPP RM), se
examineazd si anumite circumstante specifice minorilor (art. 475 CPP RM: in cadrul urméririi penale
si judecarii cauzei penale privind minorii, afara de circumstantele prevazute in art. 96, urmeaza a se
stabili:

1) varsta minorului (ziua, luna, anul nasterii);

2) conditiile Tn care trdieste si este educat minorul, gradul de dezvoltare intelectuald,
volitiva si psihologica a lui, particularitatile caracterului si temperamentului, interesele si
necesitatile lui;

3) influenta adultilor sau a altor minori asupra minorului;

4) cauzele si conditiile care au contribuit la savarsirea infractiunii.

Totodata, este necesar sa se stabileasca, de asemenea, dacad el a fost pe deplin constient de
savarsirea actului, iar pentru stabilirea acestor circumstante, vor fi ascultati parintii minorului,
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fnvatatorii, educatorii lui si alte persoane care ar putea comunica datele necesare, precum si se va
cere efectuarea unei anchete sociale, prezentarea documentelor necesare si se vor efectua alte acte
de urmarire penala si judiciare.

Raportul de ancheta sociala este actul care constata situatia materiala si sociala actuala a persoanei
sau a familiei, ce solicita asistenta social3, si care contine date referitoare la persoana sau la membrii
familiei (varstd, ocupatie, venituri), la locuinta si la bunurile pe care le posed3, la problemele cu care
se confruntd acestia, scopul careia este sa stabileasca cauzele si conditiile care au favorizat
comportamentul antisocial.

Pentru circumstantele vizate supra, organul de urmarire penalda dispune intocmirea referatului
presentential de evaluare psihosociald a minorului. in conformitate cu prevederile art. 8 si 9 al Legii
nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune, in privinta unui minor, referatul presentential de
evaluare psihosociala a personalitatii se intocmeste Th mod obligatoriu.

Referatul presentential de evaluare psihosociala a personalitatii este un document scris, cu caracter
consultativ si de orientare, avand rolul de a oferi organului de urmarire penald, procurorului,
instantei de judecata date despre persoana banuitului, a invinuitului sau a inculpatului, despre
nivelul de instruire scolara, despre comportamentul, mediul familial, cercul de prieteni si despre
factorii care influenteaza sau pot influenta conduita lui generald. La intocmirea referatului
presentential de evaluare psihosociala a personalitatii se contacteaza membrii familiei, prietenii,
colegii, alte surse de informatie, cum ar fi psihologi, cadre didactice, asistenti sociali, medici, alti
specialisti, precum si persoanele care pot contribui realmente la reflectarea tabloului psihosocial al
personalitatii banuitului, a invinuitului sau a inculpatului.

in decurs de 3 zile, cauza penald se remite conform competentei, in adresa Procuraturii, care
conform lit. h) alin. 1) art. 270 CPP RM, exercita urmarirea penala in cazurile infractiunilor savarsite
de minori.

Retineti!!! Copilul nu se naste infractor, insa comportamentul deviant poate fi o consecintd a
raspunsului adultilor la necesitatile lui de dezvoltare.

Copiii, de multe ori, intra in conflict cu legea, in situatii cand incapacitatea lor de a se adapta la
normele de conduita din societate este redusa, de obicei fiind determinata de factorii individuali,
factorii de risc (vezi modulul ”Profilul copilului in contact cu legea”)

Cdteva sugestii in lucrul cu copii aflati in conflict cu legea:

- adaptati atat limbajul, cat si comportamentul la varsta copilului si nivelului sau de
dezvoltare, maturitatii si conceptiei sale despre bine si rau;

- dati dovadd de pasare in cadrul actului de comunicare, cu o atentie speciala
comportamentului verbal si nonverbal adoptat;

- nu aplicati violenta psihologica sau fizica, mijloacele speciale sau arma de foc, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatie;

- respectati drepturile copilului la momentul retinerii (informati despre motivul retinerii,
sa fie informat despre drepturile pe care le are, sa fie examinat medical, sa aiba acces la
un avocat, sa informeze parintii sau reprezentantii legali despre retinere).
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CAPITOLUL IV.

4.1.

+ Definirea stereotipurilor si prejudecitilor

A. Prejudecata este atitudinea negativa fata de membrii acestui grup si rezulta din
caracteristicile negative atribuite acestui grup (ex. sunt desconsiderati fiindcda sunt lenesi si needucati
sau sunt dispretuiti fiindcd sunt agresivi);

Prejudecata reprezinta o judecatad care nu este produsul mintii noastre, care nu are o justificare
rationala si care, de obicei, este eronata. Prejudecata se constituie la nivelul simtului comun. Ea este
asimilata in procesul de socializare, de insusire a normelor, valorilor, modelelor de gandire si de
comportament proprii grupurilor. De cele mai multe ori prejudecata devine o eticheta pe care o
aplicdm unui grup fara a lua in considerare realitatea.

B. Stereotipul se refera la o caracteristica, pozitiva sau negativa, specifica sau atribuita unui
grup de persoane (ex. harnici — lenesi, educati — needucati);

Stereotipul este fixat in imagini sablonizate, clisee din mintea noastra, preconcepute in sensul ca nu
se bazeaza pe observarea directd, proaspata a fenomenelor ci pe moduri de gandire apriorice,
arbitrare, fara legatura cu indivizii sau grupurile sociale evaluate. Stereotiparile sunt necesare pentru
a numi, a clasifica si a da astfel sens lumii in care traim..

Stereotipul este antipatia bazatd pe o generalizare gresita si inflexibila. Antipatia poate fi simtita sau
poate fi exprimata, poate fi directionata catre un grup ca intreg sau catre un individ, deoarece este
membru al acelui grup.

Stereotipul este o atitudine adversiva sau ostila fata de o persoana care apartine unui grup, doar
pentru ca apartine acelui grup si se crede ca are caracteristicile intolerabile ale grupului.

Un model unidimensional despre cum functioneaza stereotipul este propus de J. Duckitt:

Credinte Atitudine Intentii Comportament
stereoctipizate stereotipa comportamentale discriminatoriu

Cum se formeazd stereotipurile si la ce folosesc?

La baza formarii stereotipurilor std mecanismul compardrii cu ,ceilalti” (membri ai altor grupuri
sociale). Compararea sociala este procesul prin care ne evaluam propriile Tnsusiri fizice si psihice,
abilitatile, conduitele si performantele prin raportarea la ceilalti oameni. Au fost identificate trei
situatii de comparare sociala:
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e comparatie sociald de egalitate — comparatia cu cei care ne sunt egali dupa anumite Tnsusiri si
abilitati;

e comparatie sociald de superioritate —in acest caz, comparatia se face cu oameni de succes, care
sunt luati drept modele demne de urmat;

e comparatie sociald de inferioritate — oamenilor le place sa caute si sa utilizeze informatii care
sa-i avantajeze in evaluarea de sine, sa-i puna intr-o lumina favorabild; mijlocul cel mai Ia
indemana este de a se compara cu cei care au realizari mai modeste sau o situatie materiala
mai precara.

+ Efectele stereotipurilor si prejudecitilor

Efectele pe care le are stigmatizarea asupra individului depind de tipul de stigmatizare si de
caracteristicile individuale ale celui care o experimenteaza. Unii indivizi experimenteaza acest
fenomen direct, altii indirect, ca urmare a stereotipurilor care se aplica grupului din care fac parte.
Unele dintre tipurile de stigmat pot fi surmontate, altele raman neschimbate toata viata.
Raspunsurile individului la stigmatizare sunt si ele diferite, unele sunt individuale, altele sunt
raspunsuri similare cu ale grupului de apartenenta. De aici reiese importanta pe care o are
identificarea sau neidentificarea cu un grup, care se constituie ea Tnsasi Tn raspuns la situatia
stigmatizanta. Dincolo de rdspunsul individului, este interesant de mentionat si raspunsul
institutional sau structural pe care societatea il ofera ca mecanism de reducere a efectelor negative
ale stigmatizarii.

Efectele negative (imediate si de duratd) specifice fenomenului etichetarii copiilor de catre adulti
(Baban & Mih, 2001):

e ntdresc comportamentele dezadaptative - daca unui copil i se ataseaza frecvent o etichet3,
ajunge sa se comporte conform acelei etichete (de pilda, daca unui copil i se spune in mod
recurent ca este timid, va ajunge sa creada ca este o persoana timida si se va comporta in
consecinta);

e atribuie anumite roluri - aceste roluri putin magulitoare diminueaza sansele de initiere a unui
dialog constructiv, si totodatda de mentinere a unui contact interpersonal consistent cu
persoana "inchisa intr -un rol". Astfel, copilul caruia i se da rolul "victima clasei" se identifica

curolul,  si-lasuma si se va comporta corespunzator rolului.

e reduc atdt sansele de dezvoltare personald cat si motivatia de schimbare — daca copilului X i
se repeta ca nu are nici-o sansa de recuperare, el nu va face eforturi de schimbare;

e legea profetiei care se adevereste (self-fulfilling prophecy): rezultatul unei situatii este
adesea afectat de asteptarile noastre.

+ Filtrele perceptiei

Filtrele descrise mai jos sunt parte integranta a fiecarei persoane. Acest fenomen este valabil pentru
toti si, daca nu este constientizat, interpretarile, presupunerile sau judecatile, facute in mod
automat, vor deforma esential relatia cu persoanele din jur. Dimpotriva, daca recunoastem si
constientizam cad parerea personald este subiectiva si nu corespunde realitatii obiective, putem sa
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gandim si sa reactionam, fara a ne baza pe propria experienta, emotii, dorinte sau fobii. Este ca si
cum am purta ochelari roz, pe care-i putem scoate.
1. Filtrul fiziologic (sens si emotie). Exemplu. O persoana furioasa nu va putea reactiona
adecvat intr-o situatie de conflict, deoarece este coplesitd de emotii. O femeie sldbuta nu va
rezista la un concert roc la fel ca un barbat viguros etc.

2. Filtrul sociocultural (coduri de conduita, valori, genuri etc.). Exemplu. Intr-o tara musulmans,
o femeie care vorbeste si rade tare, nu va fi bine vazuta. Va fi chiar amenintata ca nu se va
marita, dacd se va comporta astfel in continuare. Pentru un elvetian este inadmisibild
intarzierea trenului cu cinci minute. Tn aceiasi situatie, un francez va considera ca trenul
soseste la timp.

3. Filtrul experiential (experientd de viata variata, varstd). Exemplu. Daca nu ati calatorit
niciodata Tn China si nu stiti ca acolo este politicos sa faceti mare zgomot mancand, pentru a
va manifesta satisfactia, veti putea fi socati de asemenea practica. O persoana in etate nu
are aceeasi atitudine fata de moarte ca si una tanara etc.

3. Filtrul experiential

1. Filtrul fiziologic

— B
< <+
—_—> —>

2. Filtrul sociocultural

Privire si creier
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4.2.

+ Inteligenta emotionala

Emotia reprezinta o evaluare pe care o face persoana cu privire la semnificatia unui eveniment sau a
unei situatii de fapt.

Evaluarea depinde de factorii legati de cultura si personalitatea subiectului, altfel spus emotia
depinde de modul in care o persoana analizeaza o situatie. Prin emotii judecam lumea ca fiind buna
sau rea, placuta sau neplacuta, deci dupa un sistem de valori. A iubi sau a urfi, a fi trist, a fi temator,
a fi optimist sau pesimist, sunt judecati emotionale asupra unor situatii. Ele nu se opun ratiunii, ele
se definesc dupa dimensiuni specific umane, sociale, culturale.

Emotiile sunt importante, deoarece ele asigurd supravietuirea, luarea deciziilor, stabilirea unor
limite, comunicarea si unitatea.

Conform cercetarilor statistice, competenta emotionala este de doua ori mai importanta decit
abilitatile tehnice sau intelectuale. Dezvoltarea inteligentei emotionale reprezinta intelegerea si
gestionarea emotiilor pentru a crea relatii armonioase cu cei din jur. In general, inteligenta
emotionald ridicata este cheia consilierii de succes. Printre beneficiile cresterii gradului de
inteligenta emotionald se numara: performantele crescute, motivatia Tmbunatatita, inovatia
sporitd, cresterea increderii in sine, managementul eficient si confortul in munca de echipa.

Pentru prima data termenul de "inteligenta emotionala" a fost formulat intr-o teza de doctorat, in
S.U.A,, in 1985. Wayne Leon Payne considera ca inteligenta emotionald este o abilitate care implica
o relationare creativa cu starile de teama, durere si dorinta.

Autorul setului de teste standardizate pentru inteligenta, D.Wechsler, a facut cunoscut ca de fapt
adaptarea individului la mediu se face atat prin elementele cognitive, cat si prin cele non-cognitive.
Aspectele non-cognitive ale inteligentei incluzand factori de ordin afectiv, personal si social, fiindu-i
necesar individului pentru reusita in viata.

in 1993 H Gardner, a introdus in teoria sa privind inteligentele multiple forme de inteligent3 care
permit omului o adaptare superioard la mediu social. in concluzie el a introdus termenii de
inteligenta interpersonala si intrapersonala. Prima forma de inteligenta se refera la capacitatea si
abilitatea de a-i intelege pe oameni, de a cunoaste ceea ce-i motiveaza pe oameni, cum poti sa
cooperezi cu ei. Cea de-a doua form3, inteligenta interpersonala, consta in abilitatea de a te Intoarce
in interiorul propriei persoane, spre sine. Aceasta consta in formarea unui sine riguros, un model
pentru a actiona adecvat in viata. Formarea inteligentei intrapersonala se bazeaza pe o aprofundata
cunoastere personala. De aceea multi psihologi s-au gandit ca aceasta abilitate care asigura succesul
in viata cotidiana este, pe de o parte, distincta de inteligenta academica, in schimb constituie o
sensibilitate specifica fata de practica si relatii interumane, asa luand nastere inteligenta emotionala.
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1. Dupa Goleman (1995) factorii care compun aceasta inteligenta sunt:
- constiinta de sine increderea in sine
- auto-controlul  dorinta de adevar, adaptabilitatea, inovarea
- motivatia dorinta de a cuceri, initiativa, daruirea, optimismul
- empatia dorinta de a-i intelege pe altii, diversitatea
- atitudinile sociale influenta, comunicarea, managementul conflictului, conducerea stabilirea
de relatii, colaborarea, cooperarea, capacitatea de lucru n echipa.

El considera ca orice om poate sa-si ridice gradul de inteligenta emotionala prin educatie si exercitii;
"dar unele componente ale inteligentei emotionale sunt tratate ca insusiri de personalitate si deci nu

s-ar putea modifica pe parcursul vietii individului".

Il. Mayer si Salovey (1990 si 1993) au considerat cad inteligenta emotionala poate implica:

- abilitatea de a simti, percepe cit mai clar si mai corect emaotiile si de a le exprima;
- abilitatea de a genera emotii atunci cand ele faciliteaza gandirea;
- abilitatea de a cunoaste, fintelege si de a regulariza pentru a promova dezvoltarea
emotionala si intelectual3;
Cei doi autori au vrut sa scoata in evidenta interconditionarile pozitive dintre emotie si gandire. De
asemenea ei au vrut sa sublinieze ca exista patru componente esentiale ale inteligentei emotionale:
- Perceptia si exprimarea emotiilor

Perceptia si exprimarea exacta a emotiilor la altii , ajuta la empatizarea cu ei.
Ajutd de asemenea sa simpta ca sunt intelesi bine si ca acest lucru face ca sa fii un negociator
eficient si te poate transforma intr-un prieten de incredere.
Perceperea si exprimarea emotiilor te ajuta sa raspunzi adecvat emotiilor altora si sa reactionezi
adecvat situatiei.

- _Facilitarea_emotionald a gdndirii

Emotiile sunt suficient de clare si accesibile incit pot fi generate ca ajutor pentru judecata si memorie.
Oscilatia starilor emotionale schimba perspectiva subiectului de la optimism la pesimism si invers,
determinand luarea in considerare a mai multor puncte de vedere. Starile emotionale incurajeaza in
mod diferit o anumita modalitate de rezolvare cand fericirea faciliteaza motive inductive pentru
creativitate.

La acest nivel, emotia influenteaza in mod pozitiv gandirea. Abilitatea de a genera emotii poate
facilita gandirea, in anticiparea modului Tn care s-ar putea simti un individ in anumite situatii poate
sa-l ajute in luarea deciziilor, in orientarea comportamentului sau intr-o directie sau alta. Pe de o
parte,starea emotionald a unei persoane determina un anumit fel de a privi lucrurile. O dispozitie
emotionala pozitiva duce la o gandire optimista, pe cand dispozitia negativa genereaza pesimism.

- Intelegerea emotiilor

Consta in: capacitatea de a intelege emotiile si a folosi cuvinte despre emotii; cunoasterea
semnificatiei starilor emotionale in functie de situatiile si relatiile complexe in care se produc
(exemplu legatura dintre tristete-pierdere) recunoasterea emotiilor complexe, contradictorii in
functie de situatiile in care apar (dragoste si ura ) recunoasterea amestecurilor, combinatiilor de
emotii (speranta este o combinatie a increderii si optimismului).

- Reglarea emotiilor

Capacitatea de a fi deschis, de a accepta atat sentimentele placute cat si cele neplacute; capacitatea
de a utiliza sau dimpotriva de a se elibera de emotie, dupa vointd, in functie de utilitatea sau de
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importanta ei; capacitatea de a manipula atat emotia proprie, cat si pe a celorlalti prin moderarea
emotiilor negative si evidentierea celor placute;

Formarea inteligentei emotionale este intr-o mare masura tributara unor obisnuinte Tnvatate, avand
la baza modele emotionale in familie sau ih mediul scolar.

Trebuie, totusi, sa remarcam ca atat sensibilitatea naturald, inteligenta emotionald, cat si
inteligenta generala sau traditionala, au un caracter adaptativ, ajutand persoana sa supravietuiasca.

Ill. Pozitii teoretice ale inteligentei emotionale din perspectiva lui Reuven Bar-On, Doctor la

Universitatea din Tel Aviv, in 1992 a aratat care sunt componentele inteligentei emotionale

grupandu-le:
a) Dupa specificul intrapersonal
El se ierarhizeaza in 5 subdiviziuni:

1. constientizarea propriilor emotii - abilitatea de a-si constientiza propriile sentimente;
2. asertivitate - abilitatea de a apara tot ce este bun si bine, deci partea pozitiva a gandurilor,
disponibilitatea de exprimare a gandurilor, a credintelor, a sentimentelor intr-o maniera pozitiva;
3. independenta - abilitatea de a te directiona si controla singur in propriile ganduri si actiuni;
capacitatea de a fi liber de dependentele emotionale;
4. respectul de sine - abilitatea de a respecta si accepta ce este bun;
5. autoimplinire - abilitatea de a realiza propriile capacitati potentiale, teluri ce au o anumita
semnificatie pentru tine;

b) Dupd specificul interpersonal

Acesta se ierarhizeaza in 3 subdiviziuni:
1.empatie - abilitatea de a constientiza,intelege si aprecia sentimentele celorlalti;
2. relatii interpersonale - abilitatea de a stabili si intretine relatii interpersonale reciproc
pozitive;
3. responsabilitate sociald - abilitatea de a demonstra cooperativitatea Tn grupul social pe care I-ai
format sau caruia i apartii.

¢) Dupd specificul adaptabilitdtii

Acesta se ierarhizeazd in 3 subdiviziuni:
1. testarea realitdtii - abilitatea de a stabili, a evalua corespondentele intre ceea ce inseamna o trdire
si care sunt obiectivele existente;
2. flexibilitate - abilitatea de a-ti modifica gandurile, emotiile si comportamentul, in a schimba
anumite situatii;
3. rezolvarea problemelor - abilitatea de a fi constient de probleme si de a defini problemele pentru
a implementa potentiale solutii efective;

d) Dupd specificul controlului stresului

Acesta se ierarhizeaza n 2 subdiviziuni:

1. toleranta la stres - abilitatea de a face fata la stres in mod activ si pozitiv;

2. controlul impulsurilor - abilitatea de a fi tentat sa actionezi in graba in anumite situatii presante;
e) Dupd specificul dispozitiei generale

Acesta din urma se refera la modul cum privim viata prin sentimente generale de multumire sau din
contrd, de insatisfactie.

Se ierarhizeaza in 2 subdiviziuni:

1. Optimismul - abilitatea de a vedea partea buna a vietii, de a mentine atitudini pozitive cu toate
greutatile si adversitatile ei;
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2. Fericirea - este abilitatea de a te simti satisfacut de propria viata, de a te bucura de ea atat pe
tine cat si pe aliii.
Educarea inteligentei emotionale - directii principale

Pentru a reusi in viatd, Goleman considera ca fiecare din noi ar trebui sa invete sda exerseze
principalele dimensiuni ale inteligentei emotionale:

Constiinta emotiilor proprii:

- sa-ti cunosti emaotiile si sa le numegsti;

- sa intelegi cauza lor;
- sa recunosti care sunt diferentele intre sentimente si actiuni.
Controlul emotiilor:

- sa fii In stare sa-ti tolerezi frustarile si sa-ti stapanesti minia;

- sa fii In stare sa nu te autodistrugi, sa te respecti, sa poti avea sentimente pozitive fata de tine,
fata de familie si societate;

- sa ai capacitatea de a scapa de singuratate, de anxietate;

- sa-ti poti manipula stresul.

Motivatia personald:(utilizarea emotiilor in mod constructiv):

- sa fii mai responsabil;

- sa-ti Tmbunatatesti scorurile la testele de creatie (realizate);
- sa fii capabil sa te concentrezi asupra unei sarcini;

- sa fii mai putin impulsiv.

Empatia: abilitatea de a citi emotiile celorlalti.

- sa fii capabil de a privi prin prisma celuilalt

- sa-ti formezi obiceiul de a-i asculta pe ceilalti

- sa-ti imbunatatesti gradul de empatie, sensibilitate la sentimentele celorlalti;

*Una dintre cele mai semnificative dimensiuni ale inteligentei emotionale o constituie empatia.
Empatia luata ca dimensiune a inteligentei emotionale se manifesta in mod special sub forma unei
trasaturi de personalitate.

Empatia se construieste in special pe deschiderea spre sentimentele celorlalti,pe abilitatile de a citi
informatiile provenite din canalele nonverbale.

Empatia se bazeaza pe capacitatea de a intui sentimentele oamenilor acordand o mare atentie
informatiilor de tip non verbal:tonul vocii, mimica, gesturile persoanei.

Stroe Marcus (1997) defineste empatia ca fiind "un fenomen psihic de retrdire a starilor,gandurilor si
actiunilor celuilalt, dobandit prin transpunerea psihologica a eu-lui intr-un model obiectiv de
comportament uman,permitand intelegerea modului in care celalalt interpreteaza lumea" .

Dirijarea relatiilor interpersonale:

- sa-ti dezvolti abilitatile de a analiza si intelege relatiile interpersonale
- sa poti rezolva conflictele si sa negociezi neintelegerile;

- sa fii mai deschis, mai popular, prietenos, mai echilibrat;

- sa fii mai plin de tact;

- sa fii mai sociabil si sa te integrezi armonios in grup;

- sa fii mai cooperant, participant, serviabil, de nadejde;
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+ Managementul conflictelor

Conflictul este definit din punct de vedere psihosocial ca un tip de comportament social care se
dezvolta pe fondul intereselor divergente sau incompatibile ale mai multor subiecti, plasati in cadrul
unei situatii sociale problematizata in moduri dferite de catre partile implicate.

Cel mai adesea conflictul ia forma unei pozitii , confruntari sau lupte deschise intre indivizi, grupuri
sociale sau organizatii, in conditiile existentei unor interese contradictorii, incompatibile sau
competitionale de diferite naturi.

Desi sunt in opozitie , interesele partilor aflate in conflict sunt totusi interdependente , ceea ce
sugereaza tendinta naturala de a iesi din situatia conflictuala prin adoptarea unor strategii specifice.
Astfel, sensurile specifice conflictului prin cele doua etimologii mentionate mai sus par a se completa
reciproc.

Din punct de vedere etimologic, se admite ca termenul deriva din cuvantul latin ,,confligo” , ceea ce
desemneza a ,opune” , ,a se ciocni”, , a se confrunta” . Al{i specialisti in stiintele socio-umane
considera nsa ca termenul poate proveni din latinescul ,,conflictus” care inseamna ,,a tine impreuna
cu forta”.

Cele trei componente ale conflictului se clarifica reciproc si au contributii conjugate in identificarea
si intelegerea conflictului.

Componenta 1 — Perceptia conflictului
Constd modul in care il intelegem si il evaludm. Tn afard de problema conflictului persoana percepe,
sesizeaza, observa semnele conflictului in trei localizari :
e Lasine ( exemplu:”nu pot termina la timp lucrul”)
e La celalalt (exemplu:”colegul meu e nemultumit de mine”)
e Inrelatia interpersonald (exemplu:”vecinul meu nu mi-a rspuns la salut ,,)
Componenta 2 — Afectivitatea in conflict (emotiile si sentimentele)
Emotiile sunt inerente conflictului. Ele pot avea unul sau cateva dintre rolurile urmatoare:
e Cauzad a conflictului
e Resursa energetica
e Mecanism de stingere a conflictului
e Simptom sau indicator al conflictului pe care-l trdim noi insine sau partenerul

Managementul emotiilor pe parcursul deruldrii conflictului poate presupune:

-  Exprimarea libera a emotiilor, avand ca efect detensionarea, linistea  manifestarii
emotionale.

- Suprimarea temporarda — suspendarea amanarii relaxarii emotionale pana cand apare o
situatie mai adecvata propice de a ne manifesta emaotiile.

- Exprimarea controlatd a emaotiilor, I3sandu-le sa creasca sau chiar stimuland acest proces,
dar nu pana la un prag periculos, pentru a le consuma si epuiza potentialul energetic
distructiv si/sau pentru a atrage atentia celeilalte parti asupra necesitatii rezolvarii acestei
componente .
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Componenta 3 — Actiunea
Comportamentul in conflict poate avea doua roluri :
e Exprimarea conflictului , a emotiilor implicate si satisfacerea nevoilor .
e Actiunea poate avea un caracter constructiv /cooperant sau dimpotriva distructiv
/competitiv.

Conflictele sunt diferite ca intensitate, gravitate, persistenta. Ele pot fi nascute dintr-o anumita
cauza si pot sa dispara odata cu stingerea cauzei. La fel cum ele pot sa persiste odata cu mentinerea
cauzelor care le-au generat. De asemenea, conflictul poate sa apara in individul insusi , in momentul
in care trebuie sa aleaga intre mai multe alternative de a actiona, intre doi sau mai multi indivizi sau
grupuri cand acestia Tmpart resurse limitate sau inceara sa ajunga la un acord. Conflictul se
manifesta ca o tensiune, framantare existenta atat in viata personald a individului cat si intre
membrii unui grup social.

Abordand problema mai larg , Sigmund Freud, a deschis Tn mare masura interesul de studiu pentru
problema conflictului. El a considerat ca intreaga viata se afla sub incidenta puternica a dorintei si
trebuintelor de satisfacere a acestora. Dar conditiile de viata si cenzurile socio-morale creeaza baraje,
tensiuni si frustiri legate de tendintele si dorintele fundamentale.ln acest context se constituie
mijloace de aparare ale Sinelui precum refularea , sublimarea ,deplasarea sau in cazuri mai nefaste
se formeaza tulburari psihice dintre care nevroza este cea mai frecventa.

Clasificarea conflictelor:

1. Conflictele constructive se prezinta ca o tensiune care stimuleaza energiile individuale astfel
incat orice situatie conflictuala duce la solutii benefice, la eliminarea disfunctionalitatilor de
comunicare si interpretare.

2. Conflictele distructive au la baza manifestarea unor tensiuni negative care impiedica gasirea
unor solutii optime pentru ambele parti , ceea ce duce la alte disfunctionalitati , la deteriorarea
relatiilor interpersonale si chiar la dezintegrarea unor grupuri.

O alta clasificare a conflictelor delimiteaza conflictele externe de cele interne:

1. Conflictele interne (interpersonale) sunt cele care apar in structura interna a personalitatii
Conflictele interne se refera si la realitati din interiorul grupului.

2. Conflictele externe se produc in relatiile intepersonale si pot avea loc si in situatii
intergrupale.Aceste doud tipuri de conflict se intrepatrund ,existand intre ele un determinism
mutual.

Avand Tn vedere conflictele interpersonale Deutch M. delimiteaza , in functie de partile aflate in
conflict, cinci tipuri de conflict :

1. Conflictul veridic care este ,obiectiv” rezultand dintr-o perceptie cu acuratete a mediului si
este greu de rezolvat; rezolvarea ar putea rezulta stabilindu-se clar prioritatile.

2. Conflictul convergent este rezultatul incapacitatii de a gasi alternative in rezolvarea
problemei, cand cadrul de rezolvare a conflictului este blocat sau nu poate fi controlat.

3. Conflictul deplasat porneste de la un conflict cu substrat profund, nerezolvat si neexprimat
imediat.
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4. Conflictul latent apare sub forma unui disconfort psihic fata de anumite problematici sociale.
Este un conflict ,,mocnit” care ar fi trebuit sa aiba loc dar nu s-a putut declansa pentru ca nu au
existat conditiile de opozitie .

5. Falsul conflict se declanseaza ca rezultat al unei perceptii deformate a datelor ;nu are o baza
obiectivd dar se poate alimenta din motive si atitudini care-l poate transforma intr-un conflict
adevarat.

intre formele conflictului nu existd o delimitare clard, deoarece acesta se poate transforma. Aldturi
de aceste tipuri de conflict se delimiteaza la nivel interactional conflictul de roluri. Conflictele de rol
sunt stari psihice tensionale, anxioase si disfunctionale in plan comportamental , provocate de
incongruenta a doua sau mai multe roluri ale aceleasi persoane sau ale unor persoane diferite aflate
in interactiune directa. Se pot distinge doua categorii de conflicte de rol :

1. Conflicte intrasubiective ce constau in incompatibilitatea dintre rolurile aceleiasi persoane.
2. Conflictele intersubiective ce constau in incompatibilitatea dintre doud persoane care au
conceptii diferite asupra aceluiasi rol.

Cauzele conflictului

Conflictele au naturi si sunt de tipuri diferite. Asa fiind, cauzele care stau la baza conflictelor sunt
diferite, diverse si se deosebesc in functie de domeniul in care se manifesta. Cu toate acestea, pot fi
identificate , Tntr-un sens mai general , urmatoarele cauze principale ale conflictelor :
Comunicarea insuficientd sau defectuoasd cu urmdrile acesteia :

¢ Neintelegerea unor situatii sau a unor lucruri care trebuie facute ;

e Lipsa de neincredere ;

e Aparitia zvonurilor ;

e Necunoasterea prioritatilor , imposibilitatea Tncadrarii In anumite repere temporale.
Perceptiile gresite referitoare la :

e Posibilul adversar;

e Problema care separa partile aflate in conflict formate pe baza prejudecatilor si deosebirilor

de pareri ,interese,valori impartasite.
Deosebirile existente intre diferite persoane in ceea ce priveste :

e Scopuri;

e Valori;

e Sentimente;

* Modele comportamentale;

o Criterii de apreciere a performantei.
Competitia de apreciere a performantei referitoare la lucruri , aspecte dorite in egala masura de
acestea, asa cum sunt :

® Resurse necesare proprie activitati

e Recompense ,avantaje ;

e Influenta ,putere.
Comportamentul :

e Abuziv ,agresiv;

e Preferential;
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e Bazat pe discriminari si care provoaca discriminari.

Managementul conflictelor

Rezolvarea conflictului presupune initierea dialogului si comunicarii ntre indivizi si grupuri ,
preluarea unui limbaj al reconcilierii. Aceasta presupune ca toate partile aflate in conflict ajung in
mod liber la un acord , dupa ce au redefinit si au reperceput relatiile dintre ele si dupa ce au facut
evaluarea, adica au examinat si au luat Tn calcul toate elementele relevante ale relatiilor.

in literatura de specialitate (Helena Cornelius si Shoshana Faire) prezintd sinteza principalelor

simptome ce semnalizeaza instalarea unui conflict.
1. Criza : O criza este fara indoiala , un simptom destul de evident. Cand cineva va intrerupe
o relatie ( relatie elev-elev ) sau cand un profesor demisioneaza este clar cad acolo exista un
conflict care probabil ca nu a fost rezolvat.
2. Violenta: Este un semn indubitabil al crizei , stare in care elementele emotionale le
domina pe cele rationale generand uneori chiar acte necugetate . Spre exemplu, in cazul unui
conflict elev-elev acesta din urma iese din clasa trantind usa.
3. Tensiunea: Propria tensiune distorsioneaza perceptia asupra persoanelor, evenimentelor,
actiunilor din jur. O situatie tensionata poate deveni nucleul unui conflict de proportii .
4. Neintelegerea: Adeseori oamenii se inteleg gresit unul pe celdlalt, tragand concluzii
eronate n legatura cu o situatie, de obicei din cauza unei comunicari neclare sau a unei
opozitii Tn principii , in idei etc.
5. Incidentele: Un incident perceput adecvat se poate stinge fara sa capete amploare, desi
are un halo afectiv persisitent. Un incident poate fi, in sine, o problema simpl3, dar daca este
prost perceput poate fi escaladat.
6. Disconfortul : Creeaza sentimentul unei insatifactii fara a avea un obiect precis.
Recunoasterea semnelor disconfortului si incidentului, abilitatea de a reactiona cu
promptitudine in vederea ameliorarii situatiei pot evita degenerarea in tensiune, neintelegere
sau criza.

Pentru intelegerea conflictului si controlul sdu este absolut necesara abilitatea de a delimita
simptomele conflictului cat mai corect pentru a putea implementa tehnicile si strategiile adecvate de
control si /sau rezolvarea de conflicte.

Strategii de solutionare a conflictelor

1. invdtarea cooperdrii Una din modalititile de reducere a nivelului conflictual este
reducerea competitiei prin cooperare. Oamenii trebuie sa nvete cum sa realizeze
fmpreuna, prin colaborare, o anumita sarcina de munca.

2. Negocierea apare ca o forma de comunicare interumana. A negocia Tnseamna a cuminica
in speranta de a ajunge la un acord. Pentru aceasta este necesara luarea in considerare a
dorintelor reciproce, intelegerea celuilalt, abilitatea de a descoperi ce se afla in spatele
refuzului si de a determina cooperarea.

3. Mediarea. A media inseamna a interveni intre partile ostile si a le conduce spre
rezolvarea conflictului. Mediatorul Tncearca sa gdseasca un punct de vedere neutru. El
ofera garantia ca fiecare parte isi pretintd punctul de vedere, dar asculta si perspectiva
celuilalt, indrumandu-si pe cei doi spre gdsirea unor solutii satisfacatoare. Medierea
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implica o forma de interventie impartiala din partea unui tert neutru, care nu poate
impune o solutie, dar poate ajuta partile sa o gaseasca. Mediatorii intervin atunci cand
negociatorii nu reusesc sa elimine divergentele aparute intre parti.

Ca proces medierea cuprinde urmatoarele etape:

1. Inceputul: aranjarea locurilor (a nu sta fatd in fatd), inregistrarea discutiilor si
programarea pe ore; prezicerea drepturilor fiecaruia; sublinierea implicarii enunturilor ,EU”,
a focalizarii si participarii normale.

2. Desfasurarea: folosirea reprezentarii grafice a conflictului (harta conflictului), rezumarea
punctelor cheie fiind foarte utila; sugestiile trebuie facute sub forma de optiuni nu de
directive; acceptarea tacerii si a pauzelor; mentinerea orientarii spre viitor a unei aptitudini
pozitive si a actiunii ; folosirea intrbarilor pentru a restructura conceptele generatoare de
conflict.

3. Incheirea : stabilirea citorva acorduri si consemnarea lor in scris; stimularea
participantilor pentru a acorda timp trecerii in revista a progreselor.

A) Pregdtirea negocierii:

Primul pas il reprezinta stabilirea urmatoarelor elemente ale negocierii: pozitia initiald (de intrare in

negociere, In care sunt expuse pretentiile maximale), obiectivul (care reprezintd tinta negocierii

stabilita in mod realist) si punctul de ruptura (dincolo de care nu suntem dispusi sa cedam). Apoi,

vor fi vizate trei zone majore de interes care se cer clarificate:

1.

,Noi” — obiectivele proprii stabilite realist; punctele tari si punctele slabe, compromisul
considerat ca optim, resursele, argumentele si mijloacele de presiune ce pot fi utilizate.
,Partenerul” — interesele specifice, ce poate pierde sau castiga, adevaratele lui nevoi,
argumentele, resursele si mijloacele de presiune ce pot fi utilizate.

,Procesul” — tacticile ce pot fi folosite si ,capcanele” de evitat, gestiunea timpului,
argumentele si atitudinile utilizablile.

Trebuie stabilita si strategia generala a negocierii precum si tacticile specifice care vor fi utilizate.

B) Deschiderea negocierii:

Are o importanta foarte mare . Se stie ca opinia despre un interlocutor se formeaza in mai putin de

trei minute de la debutul comunicarii. Ca urmare se recomanda:

a) sd seinceapd in mod realist;

b) sd se asculte si sd evalueze ceea ce se aude;

c) sdse pund mai multe intrebdri si sd se exploreze situatia;

d) sd se expund punctele de vedere, fdrd intentia de a distruge ideile partenerului;

C) Negocierea propui-zisa:

Reprezinta cea mai importanta parte a negocierii in care se incearca micsorarea ,faliei” care separa

partile. Tn aceastd etapd pot fi aplicate tacticile de negociere. Dintre cele mai folosite voi prezenta pe

scurt cateva:

1.

,Placa stricatd” — repetarea iar si iar a propriului punct de vedere — prea adesea oamenii au
tendinta de a ceda dupa ce aud primul “nu”.

,Discomfortul psihic” — folosirea oricarui mijloc nonviolent pentru a-i impiedica pe ceilalti sa
se concentreze.
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3. ,Tdcerea” — este un gol pe care oamenii se simt obligati sa-1 umple, daca pui o intrebare si
primesti un raspuns nesatisfacator, cel mai bun lucru este sa nu spui nimic; a ramane tacut
constituie un semnal ca soliciti mai multe informatii.

4. ,Favoarea personala” — se insista asupra disconfortului personal pe care il produce
incercarea de a solutiona solicitarea celeilalte parti.

5. " ,Rezumarea incorectd — in timpul prezentarii stadiului la care s-a ajuns, se face o eroare in
interes propriu.

in_desfasurarea negocierii trebuie evitate citeva ,erori” comportamentale precum: agresivitatea,

neintelegerea fenomenelor interculturale, neascultarea.

D) Inchiderea negocierii:

Se realizeaza prin evaluarea a ceea ce poate obtine prin ,concesiile conditionate”, rezumarea
acordului si stabilirea pozitiei finale, care poate fi sau nu inchiderea ,targului”. Odata obtinut un
acord si luate niste decizii comune, ele se vor aplica fara distorsiuni sau ,interpretari” personale.

Este vital ca pasii necesari aplicarii deciziilor comune sa fie stabiliti foarte clar si concret.
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4.3.

+ Ce este modelarea pro-sociala (John Teasdale)

Felul in care lucram, colaboram cu copiii/adultii determina abilitatea de a putea face interventii
pozitive, care vor genera la randul lor schimbari pozitive.
Odata ce ne angajam sa relationam cu copii sau cu adultii, este important sa tinem cont de:

- modalitatea cum relationam;

- abordarea, stilul si abilitatea de angajare si participare in relatii.
Calitatile necesare pentru aplicarea modelarii pro-sociale sunt: deschidere, prietenos, binevoitor; iti
pasa de altii si 1i incurajezi; esti sigur pe tine dar fara a fi arogant; esti calm fara a fi indiferent etc.
Studiul lui Chris Trotter evidentiaza faptul ca succesul modeldrii pro-sociale depinde de aceste
calitati.
Trotter sustine ca acest model:

- nu este o solutie simpla, aplicabil3;

nu exista baghete magice care sa schimbe peste noapte felul de a fi al oamenilor;

- nu este un proces usor sau direct pentru obtinerea unei schimbari pozitive, de multe ori
implica obstacole si multa staruinta. Necesita un efort sustinut in timp;

- nu este o conceptie noud, pentru ca cu totii am avut astfel de experiente pozitive, cum ar fi

la scoald, acasa, relatiile noastre.

Elementele principale a metodei pro-sociale sunt urmatoarele:

. Abilitatea de a dezvolta relatii de inaltd calitate

Conform teoriei modelarii pro-sociale, un aspect foarte important il reprezinta abilitatea de a

intelege care sunt limitele unei relatii, unde incep si unde se termina. L a fel, o relatie depinde in

mare masura de caracteristicele , regulile si limitele sale. Mai jos, sunt enumerate unele aspecte ce
contribuie la stabilirea unei relatii de inalta calitate:

1. Unstil deschis, cald, intelegator si entuziast.

2. Abilitatea de a permite altora sa exprime ceea ce simt si parerile proprii, precum si impartasirea
experientei lor fara a se simti amenintati sau preocupati de faptul ca nu sunt ascultati sau luati
in seama.

3. Nevoia de a-i simpatiza pe cei cu care lucrezi sau cel putin de a avea respect fata de ei.

4. Abilitatea de a folosi umorul la timpul potrivit este de asemenea cruciala pentru a avea succes.
Trebuie sa fim constienti de faptul ca umorul ne poate ajuta uneori sa facem fata unor situatii
foarte dificile si amenintatoare. Umorul folosit la timpul potrivit, cu abilitate, poate diminua si
dispersa adesea unele dintre cele mai delicate situatii.

5. Contact frecvent sau periodic: nu putem sa intretinem niste relatii de Tnaltd calitate cu
persoanele cu care nu avem suficient contact.

6. Intelegerea reciprocd cum trebuie s3 ne incadrdm in limitele relatiei respective.

De exemplu, in lucru cu infractorii, studiile au aratat ca, relatiile bazate pe stima intre infractor si

specialist, numarul recidivelor a scazut (40%). La fel, s-a constatat faptul ca a placea/ a nu placea pe

cel cu care lucrezi era un aspect care tinea mai degraba de specialist decat de infractor. (Graham

Smith, Oslo, 1994)
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Il.  Abilitatea de a actiona ca model si de a demonstra prin actiunile si comportamentul propriu ce

fel de comportament astepti de la altii

Initial, ar fi bine sa avem aceeasi intelegere a semnificatiei termenului “mode

|n.

Model — este o persoana care prin valoare sau calitati, poate servi ca exemplu pentru ceilalti. Trotter

mentioneaza existenta mai multor tipuri de modele:

1.

Model “suprem” — celebritati care apar in presa, eroi, personaje fictive, pozitive, care fac
numai bine, dar care nu pot fi egalate vreodatd de noi. In general un model nerealizabil.

III

Model “realist/realizabil” sunt persoane:

cu care putem relationa in viata de zi cu zi;

care s-au confruntat cu aceleasi probleme ca si noi;

care s-au realizat si au avut relatii de succes;

capabile sa se bucure de un stil de viata care implica un comportament pro-social;

care au satisfactii si impliniri.

in cadrul modeldrii pro-sociale, este necesar si tindem citre al doilea tip de model, care pune

accentul pe aspecte si motivatie pozitiva. Cele mai bune modele sunt persoanele care:

sunt punctuali si de incredere;

sunt corecti si deschisi;

sunt capabili sa respecte sentimentele celorlalti si au o stima fata de cei cu care lucreaza, nu
numai cu colegi dar si cu beneficiarii cu care interactioneaza;

isi dau seama ca oamenii au uneori puncte de vedere diferite, ce cea va contribui la
intelegerea viziunii altora si respectarea opiniilor;

pot analiza motivele si comportamentul altora in mod pozitiv padna cand au dovezi contrare;
vor aproba numai comportamentul pro-social si isi vor exprima fintotdeauna parerile
negative fatd de efectele comportamentului delincvent;

vor promova intotdeauna imagini pozitive legate de atitudini sociale constructive, relatii
bune de familie si importanta prietenilor si a partenerilor care nu sunt certati cu legea;
reusesc sa demonstreze concret si real comportamentul pe care ar trebui sa-l urmeze
ceilalti;

sunt capabili sa se faca intelesi si sa fie interpretati intocmai;

vor motiva pe oameni atunci cand acestia vor face ceea ce li se cere si nu i vor critica atunci
cand lucrurile nu merg bine;

vor avea 1n vedere faptul ca fiecare persoand are temeri fata de schimbari si ca nu au
incredere in specialisti si organizatii care 1si manifesta puterea si care incearca sa fi
influenteze;

recunosc faptul ca nici unul dintre noi nu este perfect: toti suntem modele care incercam sa
reusim;

vorbesc deschis despre anumite probleme pe care le-ar avea, care adesea sunt similare cu
dificultatile prin care trec beneficiarii (victime, in conflict cu legea);

Retineti: Schimbarea are loc in timp, toti suntem oameni si facem parte din umanitatea care

include si succese, si esecuri, bucurie si tristete, durere si placere.

lll. Abilitatea de a reafirma comportamentul asteptat si de a descuraja celelalte tipuri de

comportamente care trebuie schimbate
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Sustinerea, incurajarea si motivarea comportamentelor pe care dorim sa le obtinem se poate face
mai usor daca reusim sa actionam si sa raspundem imediat comportamentelor pe care incercam sa
le influentam. Puterea acestei reactii imediate poate fi foarte eficientd in declansarea schimbarii.
Sugestii referitor cum ar fi bine sa reactionam la un anumit comportament:
- sa dam explicatii clare si realiste referitoare la un comportament care ar fi acceptabil sau
inacceptabil;
- sa fim foarte clari atunci cand incurajam sau intarim un comportament adecvat, prin
transmiterea unui mesaj clar, categoric si sustinut cu tarie;
- sa venim cu argumente clare atunci cand dorim sa fncurajam anumite comportamente si sa
ne asiguram ca beneficiarii inteleg motivul pentru care le sustinem;
- sa fim empatici si sa aratam ca am inteles pe cei cu care lucram, ceea ca va consolida si mai
mult aceasta sustinere.

Ce poate contribui la motivarea unui comportament pe care dorim sa le obtinem?

Cercetarile au demonstrat ca masurile pedagogice cu caracter pozitiv (recompensele, laudele) au o
influenta mai puternica asupra rezultatelor si comportamentului elevului decat masurile pedagogice
cu caracter negativ (sanctiunile, mustrarile).

Recompensa reprezinta o forma de premiere in cazul unor rezultate care depasesc nivelul de
exigenta impus. Problema recompenselor este una dificild, care depinde de contextul politic, social,
de exemplu unele societati nu accepta recompense financiare, si in cazul dat ar fi bine sa ne gandim
la recompense care nu sunt materiale.

Sugestii pentru a oferi recompense nemateriale care are un impact pozitiv asupra schimbarilor
comportamentale:

1. Lauda - este un instrument foarte puternic din inventarul nostru, mai ales atunci cand se
doreste sustinerea, incurajarea si motivarea schimbarii (Trotter)

Stim si noi cum ne simti atunci cand suntem laudati si complementati de catre sefii nostri sau de
altii, cum aceasta ne motiveaza si ne incurajeaza, dorind in continuare sa avem performante si mai
bune. Acest efect il are si asupra altora, motiv pentru care trebuie sa se foloseasca atunci cand este
cazul. Trebuie sa avem grija totusi sa transmitem aceste laude numai atunci cand sunt meritate;
laudele trebuie sa fie reale, sa se simta ca vin din suflet. Atunci cand laudele sunt transmise fara tact,
pot fi percepute ca fiind o atitudine de respect, sau si mai rau sarcastice.

2. Timp - este important, iar timpul nostru oferit celorlalti poate fi considerat ca o recompensa.
Putem spune "0 sd petrec mai mult timp cu tine pentru ca vad ca raspunzi bine si esti entuziasmat”.
n conversatii, spunem: ”"Merge bine, faci progrese. Nu trebuie s3 ne intalnim atat de des si nu o si-ti
mai ocup asa de mult din timpul tau”. Felul in care folosesti timpul tau - mai mult decat timpul in
sine — este crucial pentru a fi eficient. Un scop clar definit si o judecata echilibrata conduc la o reusita
sigura.

3. Tnregistrarea comentariilor pozitive in rapoarte - transmiteti beneficiarilor c3 faceti acest
lucru si aratati-le ceea ce ati scris.
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Adesea inregistram numai aspectele negative, incidentele cand au aparut probleme sau cand cineva
nu a avut un comportament adecvat. Trebuie sa avem grija sa inregistram atat progresele facute, cat
si punctele tari.

4. Sustinere — trebuie sa fie intotdeauna legatd de comportament: trebuie sa Tncurajam numai
comportamente bune. Nu putem sa ldudam un comportament fara un anumit motiv. Lauda care
adesea este neasteptata, are cel mai mare efect.

Descurajarea, dezaprobarea unui comportament, necesita o intelegere foarte buna de ce:
- anumite comportamente sunt inacceptabile;
- 0 reactie sustinuta, categorica si imediata in fata acestor comportamente ar fi foarte
eficienta;
- oreactie Intarziata nu va avea acelasi efect.

Retineti: Daca sunteti capabili sa transmiteti caldura, interes si preocupare fata de cineva care se
comporta bine si in acelasi timp sa va schimbati total atitudinea atunci cand se comporta rau, veti
avea o reusita. Un raspuns pozitiv si imediat fata de cineva care cauta sa se schimbe sau sa fsi
modifice comportamentul sau care exprima regrete si pareri de rau va avea cu siguranta efectul
dorit.

De obicei, insistam sau ne concentrdm numai asupra laturii negative a comportamentelor altora si
mai putin pe aspecte pozitive. Studiile referitoare la modelarea pro-sociald ne Tncurajeaza sa
reactionam invers:
- sa ne concentram asupra aspectelor pozitive;
- sa transmitem patru comentarii pozitive pentru fiecare aspect negativ, cu alte cuvinte, sa
schimbam dramatic echilibrul raspunsurilor noastre;
- sa avem in vedere ca comentariile de dezaprobare fatda de comportament si fata de
persoana respectivd. Noi vrem sa schimbam comportamentul, nu persoana in sine;
- sa ne asiguram de faptul ca obiectivul si asteptarile stabilite pentru schimbarea
comportamentului sunt realiste si realizabile. Daca stabilim niste obiective prea mari,
probabil ca vom avea un esec.

+  Abilititile-cheie necesare unui specialist in vederea oferirii unei

modelari pro-sociale

Aplicarea eficienta a modelarii pro-sociale depinde de asemenea si de dezvoltarea a abilitatilor care
sa completeze practica Dvs., permitandu-va sa puneti in practica teoria intr-un mod in care sa poata
sustine obiectivele pe care doriti sa le atingeti.

Mai jos sunt enumerate abilitatile necesare pentru a obtine eficienta:

1. abilitatea de a transmite un feedback constructiv este cruciald si probabil cea mai
importanta Tn interactiunea cu ceilalti.
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Unele puncte generale legate de feedback pot fi folositoare, dar trebuie avut in vedere faptul ca, pe

masura ce practicati si deveniti mai abili in transmiterea de feedback, o sa incepeti sa aveti o

abordare mult mai sofisticata si mai rafinata decat cea oferitd de aceste puncte generale.

STRATEGII DE SUCCES

(Feedback Constructiv)
Un feedback constructiv creste constientizarea
de sine, oferd optiuni si incurajeaza dezvoltarea,
deci este important atat sa il transmiteti, cat si sa
il primiti. Feedback-ul constructiv nu fnseamna
numai feedback pozitiv, fiindca si feedback-ul
negativ transmis ntr-un mod abil poate fi foarte
important si folositor.
Feedbackul este bine intentionat sau binevoitor.
Nu dati un feedback decat daca intentia este de a
ajuta persoana sa fie mai eficienta. Trebuie sa
doresti sa acorzi timp, pentru clarificarea unor
lucruri.
Feedbackul este formulat la persoana | singular
- EU.
A vorbi despre sine, despre ceea ce ai perceput
si ai vazut. A-i lasa pe ceilalti sa vorbeasca despre
ei Tnsisi.
Feedbackul descrie comportamentul.
A descrie comportamentul pe care il vedem si
efectele l3asate asupra noastra. A vorbi despre
propriile trairi si propria perceptie.
Feedbackul presupune un comportament, care
poate fi schimbat.

Feedbackul este specific si clar.

Un feedback precis are mai multe sanse de a fi
inteles.

Feedbackul este dat la momentul potrivit si in
doze mici.

Este important ca faptele sa fie inca vii in mintea
persoanei. A se referi la situatia respectiva, aici si
acum.

Este mult mai usor pentru o persoana sa accepte
si sa integreze cateva feedback-uri Tn acelasi
timp. Este foarte important sa se faca trierea
feedback-urilor celor mai utile in momentul cel
mai potrivit pentru persoana data.

Feedbackul se adreseaza cuiva in mod special.

STRATEGII DE ESEC
(Feedback mai putin Constructiv)

Feedback-ul distructiv nu ar trebuie transmis
niciodata: acesta reprezinta un feedback fara
tact. Feedback-I distructiv 1l face pe cel care il
primeste sa se simta foarte rau, il lasa fara
posibilitatea de a cladi ceva si fara optiunea de
apune in practica ceea ce a invatat.

Feedbackul este ofensator si critic.
A nu face niciodatd un feedback, pentru a se
razbuna, a pedepsi sau a ofensa pe cineva.

Feedbackul este formulat la persoana | plural —
NOI.

A ingloba restul grupului intr-o reflectare care
este personald, pentru a renunta inconstient la
propria responsabilitate.

Feedbackul evalueaza, interpreteaza.

Nu fincercati sa va imaginati motivele unui
Nu
aspectul sau actiunea unei persoane.

asemenea comportament. interpretati
Feedbackul presupune calitati interne care nu

pot fi controlate.

Feedbackul este general si vag.

A face generalitati lasa usa deschisa
interpretarilor.

Feedbackul este dat prea tarziu si este prea
incarcat.

A nu face referire la problemele trecutului.

Prea multe feedback-uri in acelasi timp pot pune
persoana in situatia de a se apara si justifica.

Feedbackul nu este frontal si direct.
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A privi persoana atunci cand i adresezi un
feedback in mod deosebit.

Feedbackul este asteptat sau cerut si inteles de
persoana.

Oamenii accepta mai bine feedback-urile atunci
cand le cer sau cand li se cere permisiunea de a
le prezenta.

Este important sa acordam posibilitatea de
reformulare, pentru a fi sigur ca feedbackul este
bine inteles.

A vorbi pe la spate sau a privi grupul in general,
nu permite persoanei sa se simta vizata.
Feedbackul este fortat, impus.

Uneori nu este, Tntr-adevar, momentul bun
pentru a da un feedback, deoarece persoana nu
este pregatita sau este preocupata de altceva si
nu are chef s& asculte. Tn asa caz, este mai bine

sa te abtii.

2. rezolvarea problemei este o alta abilitate importanta si necesara implementarii acestui

model.

Aceasta este abilitatea de a aduna informatii, de a le sorta, de a va gandi la optiunile disponibile si la
consecintele legate de aceste optiuni si apoi de a actiona.

3. abilitatea de a asculta este de asemenea foarte importanta si eficienta.

Adesea putem interpreta gresit ceea ce spun oamenii, permitem sa fim intrerupti in timp ce
dialogam si facem presupuneri legate de ceea ce ni s-a spus fara a reflecta si fara a verifica daca am
inteles corect. (vezi modulul ”Atitudini si perceptii. Actiuni si reactii”)

4. negociere, foarte important este posibilitatea de a aduna si centraliza informatiile, de a
transmite altora, de a vedea rezultatele si de a gasi situatiile Tn care aveti numai de castigat Tn urma
unor compromisuri. (vezi modulul “Inteligenta emotionala si managementul de conflictelor”).

+ Comportament si aspect

1. Comportament - este foarte important modul in care te comporti pentru a fi un specialist
eficient. Comportamentul este expresia:

- Gandirii

- Motivatiei

- Atitudinii

- Sentimentelor
Retineti: Acestea nu se pot vedea, dar se reflecta in comportamentul pe care il ai. Oamenii te
observa si te judeca in functie de comportamentul pe care il ai — ceea ce spui si ceea ce faci!
Din aceste considerente ar fi bine sa tinem cont de urmatoarele:

- safim foarte constienti de faptul ca noi suntem responsabili de propriul comportament;

- comportamentul si atitudinea pe care o manifestam fata de ceilalti vor genera si felul in care
se vor comporta ei cu noi;

- un anumit tip de comportament da nastere la acelasi fel de comportament: daca suntem
nepoliticosi cu oamenii, trebuie sa ne asteptam ca si ei sa fie nepoliticosi; daca nu fi
respectam, atunci nici ei nu ne vor respecta. Comportamentul nostru poate ajuta sau
inrautati toate tranzactiile si interactiunile noastre cu ceilalti.
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Retineti: Tu alegi cum trebuie sa te comporti. Comportamentul este o alegere constienta pe care o
faci; de aceea trebuie sa faci alegerea corecta. Foloseste-ti comportamentul la munca in avantajul
tau.

1. Aspectul - este foarte important, pentru ca spune multe despre tine.

De exemplu, daca ma duc la un dentist, ma astept ca acesta sa fie curat, sa aiba mainile curate si sa
fie imbracat adecvat; daca imi angajez un avocat care sa ma reprezinte in instanta, as dori ca acesta
sa aiba un aspect de om inteligent, ingrijit, sa nu apara in ultimul moment nepregatit.

La fel gandesc si cei cu care lucram: nu numai ca trebuie sa avem un comportament adecvat, sa
ascultam ceea e au de spus si sa avem incredere, ci sa fim si un exemplu prin aspectul nostru. Nu as
dori ca acelui specialist care este alaturi de mine sa nu ii pese cum este imbracat, pentru ca aceasta
ar reflecta si o lipsa de atentie fata de alte aspecte din comportamentul sau. Acesta este un aspect
controversat si mereu evitam sa-l discutam, dar totusi este important.

Concluzie, pentru a fi eficienti in munca noastra:

- safim increzatori in noi insine si siguri pe noi atunci cand lucram;

- safim competenti si eficienti, dar mai ales trebuie sa demonstram un interes entuziast si real
in ceea ce facem. Modelarea pro-sociala se bazeaza in mare masura pe aceste calitati pentru
a avea succes;

- schimbarea comportamentului beneficiarului pe termen lung trebuie sa fie axa in jurul careia
ne invartim;

- sa imbunatatim si sa recunoastem importanta dezvoltarii unor relatii de inalta calitate cu cei
cu care lucram;

- sa ne canalizam abilitatile catre cunoasterea si intelegerea acestor comportamente pe care
dorim sa le sustinem;

- sa acceptam faptul ca nu putem schimba comportamentul numai prin a evidenta aspectele
negative — prin pedepsirea sau prin concentrarea tuturor eforturilor asupra aspectului
negativ din comportamentul persoanelor;

- sa punem accentul pe aspectele pozitive din viata beneficiarilor, pe punctele lor tari si pe
potentialul pe care acestia il au de a se schimba si de a progresa;

- sa stim care este scopul nostru, sa stim exact ceea ce dorim sa facem si cand putem realiza
aceasta. Trebuie sd avem un obiectiv, o structura si limite stabilite care ne vor ajuta sa
realizam ceea ce ne-am propus. Trebuie sa gestionam cu grijd aceste limite si sa ne asiguram
ca le stabilim atat pentru noi, cat si pentru ceilalti. Nu ne putem supara pe cineva care a
intarziat daca noi intarziem mereu!;

- sa fim capabili sa descriem si sa explicdm ceea ce se cere, sa demonstram prin
comportamentul propriu ce fel de comportament dorim de la altii;

- sa avem abilitatea de a asculta pentru a-i putea intelege pe cei cu care lucram si pentru a
putea interpreta cu precizie ceea ce ei simt;

- sa fim empatici si sensibili in fata a ceea ce 1i motiveaza pe oameni si trebuie sa stim cum sa
raspundem.

Tn final, s3 tineti minte, ceea ce spunem si ceea ce facem, dar si felul in care o facem, vor fi
modelul in care se va evalua eficienta noastra.
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http://www.penalreform.ro/fileadmin/pri/projects/24102009/Ghid%20pentru%20practica%20-%20recomandari,%20practici%20pozitive.pdf
http://www.penalreform.ro/fileadmin/pri/projects/24102009/Principii,%20metode%20si%20instrumente%20de%20lucru%20cu%20copiii%20care%20a%20savarsit%20o%20fapta%20penala%20si%20nu%20raspund%20penal.pdf
http://www.penalreform.ro/fileadmin/pri/projects/24102009/Principii,%20metode%20si%20instrumente%20de%20lucru%20cu%20copiii%20care%20a%20savarsit%20o%20fapta%20penala%20si%20nu%20raspund%20penal.pdf
http://www.penalreform.ro/fileadmin/pri/projects/24102009/Principii,%20metode%20si%20instrumente%20de%20lucru%20cu%20copiii%20care%20a%20savarsit%20o%20fapta%20penala%20si%20nu%20raspund%20penal.pdf
http://www.penalreform.ro/fileadmin/pri/projects/24102009/Principii,%20metode%20si%20instrumente%20de%20lucru%20cu%20copiii%20care%20a%20savarsit%20o%20fapta%20penala%20si%20nu%20raspund%20penal.pdf
http://www.alternativesociale.ro/
http://www.academia.edu/7212825/Metode_%C5%9Fi_tehnici_de_prevenire_a_delincven%C5%A3ei_juvenile
http://www.academia.edu/7212825/Metode_%C5%9Fi_tehnici_de_prevenire_a_delincven%C5%A3ei_juvenile
http://www.salvaticopii.ro/
http://salvaticopiii.ro/upload/p00030007_Justitia%20pentru%20minori.pdf
http://salvaticopiii.ro/upload/p00030007_Justitia%20pentru%20minori.pdf
http://salvaticopiii.ro/upload/p000600010002_brosura_servicii_0-6_ani.pdf
http://salvaticopiii.ro/upload/p000600010002_brosura_servicii_0-6_ani.pdf
http://salvaticopiii.ro/upload/p000600010002_ghidul%20instrumentelor.pdf
http://salvaticopiii.ro/upload/p000600010002_ghidul%20instrumentelor.pdf

adulti, parinti si profesionisti, care, fincercati de propria
anxietate, Tnvata sa isi creasca copiii fara griji. Autor Domnica
Petrovai

http://salvaticopiii.ro/upload/p000600010002 0%20minte%20c
are%20se%20ingrijoreaza.pdf

Autoritatea National3 8. Protectie, dezvoltare, participare. Rolul si responsabilitatile
pentru protectia personalului didactic in protectia si promovarea drepturilor

drepturilor copilului

copilului, 2006
http://www.copii.ro/Files/1.Manualul%20cadre%20didactice 2

. -‘.
YWWW.COPILTO 0074195225265.pdf
9. Protectie, dezvoltare, participare. Rolul judecatorilor si al
procurorilor in protectia si promovarea drepturilor copilului,
2006
http://www.copii.ro/Files/2.Manualul%20judecatori%20si%20pr
ocurori_20074195351796.pdf
10. Protectie, dezvoltare, participare. Rolul si responsabilitatile
polititilor Tn protectia si promovarea drepturilor copilului, 2006
http://www.copii.ro/Files/1.Manualul%20cadre%20didactice 2
0074195225265.pdf
11. Protectie, dezvoltare, participare. Rolul si responsabilitatile
perosnalului medical in protectia si promovarea drepturilor
copilului, 2006
http://www.copii.ro/Files/1.Manualul%20cadre%20didactice 2
0074195225265.pdf
12. Psihologia copilului. Autor: Mihaela Gaisteanu

13.

14.

15.

16.

https://copilariefericita.files.wordpress.com/2013/01/dezvoltarea-copilului-de-mihaela-
gaisteanu.pdf

Infractorul minor si reintegrarea sa in comunitate. Autor: Maria Dorina Pasca
http://www.bjmures.ro/bd/P/001/05/P00105.pdf

Manual de probatiune. Coordonatori: Valentin Schiaucu, Rob Canton
http://www.just.ro/LinkClick.aspx?fileticket=)GLnRW8T3g1%3D&tabid=2536

Identifying and Reporting Child Abuse and Neglect A MANDATED REPORTER HANDBOOK
http://www.preventchildabuseny.org/files/3413/2580/4980/Mand%20Rep%20handbook%20
PCANY.pdf

Prevenirea criminalitatii. Teorie si practica. Autor: Dr. Gheorghe Florian, Institutul National de
Criminologie
http://www.criminologie.ro/SRCC/Lang/Romana/Study/Prevenirea%20%20criminalitatii%20-
%20teorie%20si%20practica%20-%20Rezumat.pdf
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http://salvaticopiii.ro/upload/p000600010002_O%20minte%20care%20se%20ingrijoreaza.pdf
http://salvaticopiii.ro/upload/p000600010002_O%20minte%20care%20se%20ingrijoreaza.pdf
http://www.copii.ro/
http://www.copii.ro/Files/1.Manualul%20cadre%20didactice_20074195225265.pdf
http://www.copii.ro/Files/1.Manualul%20cadre%20didactice_20074195225265.pdf
http://www.copii.ro/Files/2.Manualul%20judecatori%20si%20procurori_20074195351796.pdf
http://www.copii.ro/Files/2.Manualul%20judecatori%20si%20procurori_20074195351796.pdf
http://www.copii.ro/Files/1.Manualul%20cadre%20didactice_20074195225265.pdf
http://www.copii.ro/Files/1.Manualul%20cadre%20didactice_20074195225265.pdf
http://www.copii.ro/Files/1.Manualul%20cadre%20didactice_20074195225265.pdf
http://www.copii.ro/Files/1.Manualul%20cadre%20didactice_20074195225265.pdf
https://copilariefericita.files.wordpress.com/2013/01/dezvoltarea-copilului-de-mihaela-gaisteanu.pdf
https://copilariefericita.files.wordpress.com/2013/01/dezvoltarea-copilului-de-mihaela-gaisteanu.pdf
http://www.bjmures.ro/bd/P/001/05/P00105.pdf
http://www.just.ro/LinkClick.aspx?fileticket=JGLnRW8T3gI%3D&tabid=2536
http://www.preventchildabuseny.org/files/3413/2580/4980/Mand%20Rep%20handbook%20PCANY.pdf
http://www.preventchildabuseny.org/files/3413/2580/4980/Mand%20Rep%20handbook%20PCANY.pdf
http://www.criminologie.ro/SRCC/Lang/Romana/Study/Prevenirea%20%20criminalitatii%20-%20teorie%20si%20practica%20-%20Rezumat.pdf
http://www.criminologie.ro/SRCC/Lang/Romana/Study/Prevenirea%20%20criminalitatii%20-%20teorie%20si%20practica%20-%20Rezumat.pdf

Organizatii Non-guvernametale active
indomeniul protectiei copilului in RM

Institutul de Reforme Penale
www.irp.md

La Strada Moldova
www.lastrada.md

Norlam, Misiunea norvegiana de experti
pentru pomovarea suprematia legii in
Moldova

www.norlam.md

Parteneriate pentru fiecare copil
www.p4ec.md

Centrul de Informare si Documentare
privind Drepturile Copilului
www.childrights.md

Centrul  National pentru Prevenirea
Abuzului fata de Copil
www.cnpac.org.md

Centrul pentru Dreptrurile Omului din
Moldova
www.ombudsman.md

Centrul pentru Drepturile Copilului
www.copil.md

Centrul de Drept al Femeilor
www.cdf.md
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