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INTRODUCERE

Indiferent cum ajung copiii in contact cu legea, este important ca ei sa fie intdmpinati de un sistem,
care le intelege si respecta drepturile si vulnerabilitatile.

n timp ce Moldova dispune de un cadru legislativ ce permite protectia fundamentald a copilului in
procesele de judecata, rapoartele cu privire la practicile curente indica cazuri repetate de tratare
incorecta, victimizare secundara si acces inadecvat la informatie pentru copiii victime, martori si
infractori. Datele disponibile si consultatiile expertilor au identificat primul contact cu sistemul de
justitie drept etapa la care au loc cele mai multe incidente de discriminare si maltratare.

Ca raspuns la aceasta situatie, a fost elaborat acest suport de curs, care sa fie o baza pentru
instruirea politistilor in domeniul protectiei copilului. Consideram ca astfel de instruiri sunt necesare
pentru a exclude cazurile de discriminare si maltratare a copiilor la primele etape de contact cu
sistemul de justitie din Moldova.

Prezentul Suport de curs este axat pe instruirea si ghidarea formatorilor — specialistii din cadrul
Biroului siguranta copii. Scopul acestui curs de instruire este consolidarea competentelor necesare
pentru instruirea angajatilor Politiei implicati in protectia copilului. Subiectele incluse in acest Suport
de curs au fost identificate Tn cadrul evaluarii cunostintelor, atitudini, practici (KAP) privind protectia
copilului, realizat in 2014 de Terre des hommes.

Suportul de curs include cinci capitole si fiecare capitol este constituit din module. Tn modulele sunt
propuse metode si tehnici, materialele necesare, si timpul rezervat pentru fiecare modul. La fel,
fiecare modul are fise resurse cu material informativ pentru fiecare subiect. Suport de curs vine in
ajutorul formatorilor care urmeaza sa realizeze ateliere de instruire cu angajatii Politiei.

Formarea de formatori are loc in cadrul proiectului ,,Consolidarea competentelor organelor de drept
si a coordonadrii intersectoriale, a societatii civile pentru combaterea discriminarii si a relelor
tratamente aplicate copiilor in cadrul sistemului de justitie al RM” implementat de catre
Reprezentanta in Republica Moldova a Fundatiei Terre des hommes, in parteneriat cu Inspectoratul
General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne si finantat de Uniunea Europeana.



CAPITOLUL I. ASPECTE GENERALE

MODULUL 1.1: PARTICULARITATILE DE VARSTA ALE COPIILOR

SCOPUL

Consolidarea cunostintelor participantilor cu privire la particularitatile de varsta a copiilor in vederea
facilitarii interactiunii si interventiei cu copilul.

OBIECTIVE

- intelegerea comportamentului copilului in corespundere cu particularitatile de varsta;

- diferentierea caracteristicilor dezvoltarii personalitatii copilului in functie de etapa de varsta;

- explicarea comportamentelor neadecvate ale copiilor specifice perioadelor de trecere de la
o varsta la alta.

F. DURATA

[N 90 min.

MATERIALE NECESARE
- foi A3,
- imagini copii de diferite varste,
- foiflipchart,

- markere, carioci,
- fisaresursa AsiB.

PASI

1. Discutie. (10 min)
Stimulati participantii la discutie: Ce etape de varsta cunoasteti? Cine ar trebui sa cunoasca
particularitatile de varsta specifice fiecdrei etape? De ce este important sa cunoastem
particularitatile de varstd specifice fiecdrei etape? in ce constd relatia dintre particularititile de
varsta si disciplinarea pozitiva?

2. Activitate in grupuri. Particularitatile de varsta (40 min)

Repartizati participantii in 6 grupuri. Oferiti fiecarui grup cate o foaie A3 pe care este atasata
imaginea unui copil corespunzator unei etape de varsta.

Instructiune:

Rugati participantii sa identifice cat mai multe caracteristici specifice varstei copilului din imagine,
timp de 1min. Apoi foile A3 si imaginea vor fi transmise echipelor vecine in directia acelor de
ceasornic. Se va completa timp de 1 min. Astfel, foile vor circula pe cerc pana revine la echipa
initiala. Rugati participantii sa analizeze si sa modifice caracteristicile cu care nu sunt de acord.



Oferiti echipelor lista cu particularitatile de varsta (Fisa resursa A) si rugatii sa suprapuna cu profilul
de pe foaie. Fiecare echipa va prezenta timp de 2 min profilul fiecarei etape de varsta.

Discutii:

Cum v-a parut activitatea? Ce a fost usor/ dificil? Ce v-a ajutat sa identificati caracteristicile de
varsta?

Tn ce masurd profilul identificat de Dvs. corespundea cu cel primit? Atunci cand discutdm despre
particularitatile de varsta la ce trebuie sa atragem atentia / pe ce sa punem accente pentru a facilita
interactiunea cu copilul?

3. Activitate in grupuri. Crizele de dezvoltare (40 min)
Provocati participantii sa emita idei cu privire la ,ce reprezinta o criza de dezvoltare”. Comunicati
participantilor ca veti discuta despre crizele de dezvoltare din perspectiva teoriei dezvoltarii
psihosociale a lui Erik Erickson. Informati despre teza principala a teoriei (Fisa resursa B).
Repartizati participantii in 5 grupuri. Fiecare echipa va primi cate o fisa cu descrierea unei etape de
dezvoltare si tabelul din Fisa resursa B.
Instructiune:
Rugati participantii sa-si imagineze un copil care trece prin aceasta etapa de varsta, si sa puna in
scena un joc de rol dintre copil si parinte, prin care sa demonstreze implicarea parintelui fie pozitiva,
fie negativa. Timp de pregatire 10 min. Jocul de rol nu va fi mai mult de 3 min.
Intrebati participantii dupd fiecare joc de rol: Daca relatia pdrinte-copil va continua in acest fel, ce va
achizitiona copilul? Care vor fi consecintele asupra personalitatii copilului? Cu ce lacune va traversa
copilul spre urmatoarele etape de varsta?
Discutii
Cum v-a parut activitatea? De ce credeti ca este important sa cunoastem despre existenta crizelor de
dezvoltare? Cum acest lucru ne poate ajuta?



Particularitatile de varsta

Etapa ..
. Dezvoltarea personala si -
de Dezvoltarea cognitiva . . Dezvoltarea sociala
AL w emotionala
varsta
+ are tendinta continua este dependent total de comunicarea
de explorare prin persoana ce 1l ingrijeste; emotionala este acum
’g intermediul se dezvolta sentimentul de de maxima importanta;
‘= é activitatilor fizice pe atasament fata de comunica prin plans la
“_; < care le indeplineste. parinte/ingrijitor; nevoile fiziologice si
© 35 imita expresiile emotionale emotionale.
§ pe care le observa la parinti
sau la alte persoane
apropiate.

+ lupta pentru a-si incepe sa constientizeze ca manifesta tot mai
achizitiona gandirea depinde de parinte, care i multa independenta;
logica; confera siguranta si putere; solicita parintii/

+  exploreaza mediul, intelege tot mai bine ca este ingrijitorii sa participe
actioneaza spontan si 0 persoana unica, separata de la jocurile lui;
necontrolat; toti ceilalti; nu coopereaza, dar

+  este curios si hiperactivitate si manifesta o multime
nerabdator sa afle cum egocentrism; de semne ca incearca

w functioneaza fiecare dispozitia depinde de sa comunice;
= ?Lg lucru; satisfacerea trebuintelor; nu acorda incredere
o 8 |+ seinstituie etapa fragilitate emotionala, pot altora, ceea ce il poate
- g interogativa a aparea schimbari bruste ras- face sa fie rezervat in
& Decelusului; plans, aparent fara nici un lipsa persoanei de

are o fantezie
deosebita, poate crea
personaje si
evenimente fictive;
atentia la 3 ani — 5-7
min

memoria - mecanica

motiv;

incearca sa-si controleze
sentimentele, impulsurile si
actiunile.

atasament;

incepe sa intuiasca mai
clar limitele ce i se
impun si sa sesizeze
conduitele admise,
usor influentabil.




3-6/7 ani
A doua copilarie

lupta pentru a-si
achizitiona gandirea
logica;

dezvoltare rapida a
limbajului;

este curios, adreseaza
multe ntrebari;
povesteste despre
evenimente din trecut,
prezent si viitor, avand
un bun simt temporal;
centrare pe fabulos
(inventeaza si
amplifica intamplari);
foloseste jocul
imaginar;

atentia la 4-5 ani — 20-
25 min

atentia la 5-6/7 ani —
intre 25- 40 min
memoria pana la 4-5
ani — mecanica, dupa
incepe sa retina
voluntar informatiile;
localizarea incidentului
se poate realiza prin
raportarea acestuia la
un eveniment din viata
copilului;

devine mai increzator in sine.
are nevoie de o, libertate
controlatad”.

dezvolta independenta si
controlul comportamentului;
dezvolta fobii specific varstei;
sensibilitate la critici;

se identifica cu persoane in
afara familiei.

faptele sunt judecate
dupa consecintele lor si
in mai mica masura
prin prisma cauzalitati;
apar primele elemente
de cooperare in joc.
incepe sa inteleaga ce
inseamna a respecta
regulile unui joc si a fi
corect;

incepe sa faca schimb
de impresii cu altii;
usor influentabil.




poate gandi logic
probleme ,concrete”,
»acum si aici”;
intelege deductia
necesara cunoscand
proprietdtile
obiectelor;

face achizitii
importante —
deprinderile de

se structureaza trebuintele,
interesele si atitudinile;

se dezvolta simtul propriei
valori;

se constituie un adevarat
»delir de colectionare”;

se adapteaza usor la viata
scolara si dobandeste un real
echilibru emotional;

intensa identificare sociala,

standardele de
judecare sunt
etichetele culturale ale
anturajului, dintr-o
perspectiva binara;
intelege si resimte tot
ceea ce se intamplad in
familie (conflicte,
certuri, despartiri);

le plac jocurile cu

independenta, paralel cu
manifestarea dorintei, nevoia
de ocrotire si afectiune din
partea adultilor;

initiativa si stabilire de
scopuri;

devine rebel.

L scris/citit, patriotica; subiect, cu roluri;
S % dezvolta observarea manifestarea spiritului critic devin mai putin
g § atentd, exprimarea in si cautarea dreptatii; dependenti de parinti
) mod desfasurat a se constituie sentimentul de si mai interesati de
" Z ideilor, imaginatia etc.; apartenenta la scoal3, clasa colegi, de prieteni.
creste capacitatea de a sa scolara.
povesti si de a crea
povestiri, abilitatea de
a folosi elemente
descriptive literare;
cunoasterea mai buna
a propriului corp;
se dezvolta perceptia
timpului si spatiului;
se dezvolta maturizarea sexuala da conformare la normele
capacitatea operatiilor nastere unor trairi exterioare si al jucarii
mentale asupra unor tensionate, confuzie si rolului de copil asa cum
probleme abstracte; disconfort; este acesta cerut de
capacitatea de a face imaginea de sine instabila sau universul familiei si de
deductii sistematice pe este necorespunzatoare; alte grupuri de
baza unor ipoteze; viata afectiva se diversifica apartenenta;
. se dezvoltad nevoia de (neliniste, agitatie, se intensifica relatiile
g *é:': cunoastere, dorinta de iritabilitate, incertitudine, cu sexul opus;
s § a se informa. nesiguranta); relatii tensionate cu
EI ;C; se dezvolta viata interioars; parintii;
o9 tendinta accentuate de tendinta de afirmare in
[a 9

grupul de semeni;
este conflictogen si
manifesta
comportamente
agresive;

limbaj vulgar sau
injurios.




14-18 ani
Adolescenta
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inteligenta atinge un
nivel maxim de
operativitate;

mai buna capacitate
de analiza, pe alocuri
are dificultatiin a
gandi rational in
legatura cu
experientele lui
imediate;

gandire stiintifica;
dorinta pentru
achizitionarea de
cunostinte si
disponibilitatea pentru
confruntarea de idei.

dezvoltarea constiintei si a
stimei de sine;

tendinta catre introspectie si
inclinatia spre visare;

este nonconformist si
luptdtor activ pentru
indeplinirea dorintelor sale,
un original in adaptarea la
lumea inconjuratoare;
confruntare, opozitie fata de
lumea adultg;

percepe problemele,
experientele, sentimentele pe
care le traverseaza ca fiind
unice;

fluctuatia emotiilor,
schimbari de dispozitie;

se observa: conduita revoltei,
conduita inchiderii n sine,
conduita exaltarii si afirmarii;
esecurile destabilizeaza
imaginea de sine si
increderea in sine;

succesul, o viata activa,
valorizarea propriului
potential duc la increderea in
sine, la dorinta de a se afirma
si realiza.

se cristalizeaza propriul
sistem de valori prin
semnificatiile
personale acordate
conceptelor de justitie,
reciprocitate, egalitate,
demnitate;

judecarea de sine este
perceputa ca a fi mai
puternica decat cea
care vine din exterior;
comportamentul
dobandeste
caracteristici specifice
sexului;

creste interesul pentru
sexul opus;

conflicte cu parintii, alti
adulti cu privire la
viziunea asupra vietii
sociale, rezultatele
scolare, viata afectiva,
lipsa sustinerii
financiare a unor
proiecte personale.




Fisa resursa B

Stadiile dezvoltarii psihosociale (E. Erickson)

Teza centrald a acestei teorii este ca potentialul de dezvoltare al individului capata implinire de-a
lungul existentei sale, fiecare etapa fiind deschisa unei noi achizitii psihosociale ca urmare a unei
crize de dezvoltare; crizele de dezvoltare apar din conflictul dintre posibilitatile de relationare ale
persoanei si cerintele mediului social.

Erikson a considerat ca individul se confrunta cu o serie de conflicte ce trebuie sa fie rezolvate in
vederea dezvoltarii unei personalitati sanatoase si armonioase, conflicte centrate pe relatiile
individului cu alti membri ai societatii. Majoritatea oamenilor rezolva aceste crize satisfacator si
efectele acestora sunt indepartate pentru a se misca spre alte provocari dictate de ritmul vietii, dar
exista persoane care nu rezolva complet aceste crize si efectele lor continuad sa puna probleme mai
tarziu pe parcursul vietii.

Stadiul Principala achizitie Factorii sociali Corolarul Axiologic
(variantele extreme) determinanti
Primul an de Incredere vs Neincredere Mama sau substitutul Speranta
viata (0-1 ani) matern

I stadiu: Daca in acest stadiu copilul beneficiaza de satisfactie si confort, acest lucru il va ajuta sa-si
dezvolte o atitudine mai increzatoare. Daca ingrijirile nu sunt consistente, rezulta neincredere fata
de cei de care depinde copilul, apoi fata de toti indivizii.

Prima copilarie Autonomie vs Parintii

(1-3 ani)

Vointa

Dependenta

1l stadiu: Copilul se afla in criza determinata de conflictul dintre dorinta de a fi protejat si nevoia de a
fi liber. Parintii care reusesc echilibrul intre a lasa copilul sa exploreze singur si sa realizeze lucruri
pentru el Tnsusi prin el Tnhsusi, dar Tn acelasi timp asigura o supraveghere omniprezenta care se
exprima prin indrumare, reusesc sa construiasca la copiii lor autonomia necesara. Parintii foarte
restrictivi si foarte directivi construiesc la copiii lor un sentiment de slabiciune si lipsa de capacitate,
o credinta de incompetenta si neputinta.

A doua copilarie Initiativa vs Retragere, Mediul familial Finalitatea actiunii

(3-6 ani) vinovatie

1l stadiu: Deoarece copilului i se cere sa-si asume din ce Tn ce mai multa responsabilitate pentru
ceea ce face, el poate ajunge sa-si dezvolte un puternic simt de initiativa. Acesta poate fi incurajat
de parinti prin a-i permite copilului sa sara, sa alerge, sa se joace. Parintii care pedepsesc copiii
pentru initiative i pot face sa se simta vinovati ca nu si-a indeplinit corespunzator responsabilitatile
atat in aceasta perioada, cat si mai tarziu in viata.

Sarguinta, eficienta vs
Inferioritate

A treia copilarie Scoala si grupul de joaca

(6-12 ani)

Competenta

IV stadiu: Copiii doresc acum sa construiasca lucruri. Succesul aduce cu sine un sentiment de
incredere in fortele proprii, iar esecul construieste o imagine de sine negativd, un sentiment de
inadecvare si de incapacitate care determina comportamentul ulterior de invatare. Esecul poate fi
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doar imaginar relativ la asteptarile celor din jur sau la raportarea la anumite standarde. Pe masura ce
are de infruntat tot mai multe provocari noi, copilul poate sa se straduiasca sa le depaseasca sau
poate sa capete un sentiment caracteristic de incapacitate.

Adolescenta Identitate vs Confuzie Modelele si convarstnicii Unitatea
(12-18/20ani)

V stadiu: Multimea noilor roluri sociale si apartenenta la grupurile sociale diferite presupun
dezvoltarea unui simt integrator al propriei persoane; astfel adolescentul este coplesit de
multitudinea de roluri pe care trebuie sau/si alege sa le joace. Identificarea unor raspunsuri
satisfacatoare presupune integrarea unei game variate si contradictorii de perceptii despre sine si de
perceptii ale altora despre sine intr-o structurd coerenta, respectiv propria identitate. Nerealizarea
propriului viitor, asumarea de responsabilitati, edificarea unei identitati negative, deviante (cu
elemente pe care subiectul nu le doreste si le simte ca fiindu-i strdine) sunt elemente ale identitatii
care se afla in contradictie si sunt uneori incompatibile cu normele sociale.
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MODULUL 1.2:

Constientizarea de catre participanti a importantei constituirii bazei de securitate a copilului prin
identificarea/ satisfacerea necesitatilor.

- identificarea nevoilor a copiilor;

- demonstrarea legaturilor dintre nevoile copilului si comportamentul acestuia;

- analizarea importantei satisfacerii fiecarei nevoi;

- stabilirea relatiei dintre nesatisfacerea nevoilor si vulnerabilitatile copilului;

- evaluarea nivelului de risc in functie de factorii de risc, vulnerabilitatile si factorii de
protectie a copilului.

100 min.

- foi flipchart,

- markere,

- plic cu fise taiate din Fisa resursa A,
- studiile de caz din Fisa resursa C,

- fisaresursa E-F.

1. Activitate in grup. Fraze neterminate (10 min)
Rugati participantii sa extraga din plic cate o foita pe care este scrisa o intrebare (Fisa resursa A).
Apoi fiecare va rdspunde la intrebarea sa in grupul mare. intrebati participantii ce aspect al
dezvoltarii copiilor a fost evidentiat prin cele expuse.
Recomandare: ghidati participantii prin intrebari pentru a ajunge la aspectul legat de nevoile
copiilor.

2. Brainstorming (10 min)
Se va adresa intrebarea: Ce fintelegeti prin conceptul necesitate/nevoie? Rugati participantii sa
enunte care sunt nevoile copiilor indiferent de varsta. Cele expuse de participanti se inregistreaza pe
foaie flipchart.
Recomandare: |a necesitate nevoile se reformuleaza pentru a fi cat mai aproape de cele trecute in
Fisa resursa B; eventual se va completa lista daca se omite vreo necesitate.

3. Activitate pe grupuri: Legdtura dintre necesitdti si comportamente (40 min)
Repartizati participantii Tn 4 grupuri. Fiecare grup va primi un studiu de caz (Fisa resursa C), foaie
flipchart, markere

12



Instructiune:

Rugati participantii s3 imparta foaia de flipchart in trei coloane similar tabelului din Fisa resurs3 C. Tn
baza studiului de caz participantii fiecarei echipe vor enumera comportamentele neadecvate ale
copilului, vot identifica trairile emotionale ce stau in spatele acestor comportamente si nevoile
nesatisfacute. Timp de lucru 5-7 min. Rugati fiecare echipa sa prezinte produsul activitatii.
Recomandari:

Pentru a favoriza mai multe discutii puteti utiliza informatia din Fisa resursa D

Discutii:

Ce legatura exista intre nevoi si comportament? Cine este responsabil de satisfacerea nevoilor
copiilor? Cum ati putea contribui fiecare din voi in vederea satisfacerii nevoilor acestor copii (cel
putin partial)?

4. Brainstorming: Risc si vulnerabilitate (10 min)
Participantii vor fi intrebati: Riscul si vulnerabilitatea sunt sinonime sau concepte diferite?
Rugati participantii s3 comunice situatii ce reprezinta factori de risc si factori de vulnerabilitate.
Raspunsurile participantilor vor fi scrise pe doua foi flipchart.
Din cele inscrise, faceti o totalizare cu definitiile conceptelor, factorii de risc si factorii ce
vulnerabilizeaza copilul (Fisa resursa E).
Concretizati: Cat de inalt n-ar fi riscul, In procesul de evaluare trebuie de identificat si factorii
protector. De ce avem nevoie de factorii protectori?

5. Activitate in grup: Legdtura dintre factorii de risc, vulnerabilitdtile copilului, factorii

protectori (35 min)
Repartizati participantii Tn 4 grupuri. Rugati participantii sa lectureze textul din fisa resursa E.
Instructiune:
Rugati participantii sa identifice factorii de risc, vulnerabilitatile copilului si factorii protectori in
studiile de caz discutate anterior. Rugati participantii sa evalueze nivelul de risc conform schemei din
Fisa resursa F. Participantii argumenteaza nivelul de risc evaluat.
Discutii:
Ce relatie exista intre necesitatile copilului si vulnerabilitatile acestuia? De ce este necesar sa
cunoastem aceste aspecte? Cine ar trebui sa sesizeze nesatisfacerea necesitatilor si vulnerabilitatile
copilului? Cum vedeti interactiunea dintre aceste trei elemente si necesitatea de interventie in
situatia copilului?
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Fraze neterminate

=
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11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Ce-ar fi fost daca parintii nu v-ar fi dat de mancare, nu v-ar fi asigurat elementara igiena?
Ce-ar fi fost daca nu erati protejati de parinti?

Ce-ar fi fost daca parintii nu v-ar fi oferit un mediu sigur?

Ce-ar fi fost daca parintii nu va iubeau?

Ce-ar fi fost daca nimeni din adulti nu era sa aiba incredere in dvs.?

Ce-ar fi fost daca parintii va dadeau libertatea deplina de mic copil?

Ce-ar fi fost daca parintii nu va permiteau nimic sa faceti de unul singur?

Ce-ar fi fost daca parintii nu va permiteau sa aveti prieteni?

Ce-ar fi fost daca parintii si Tnvatatorii niciodata nu va apreciau, ci doar va criticau?

. Ce-ar fi fost daca in copilarie mereu vi se spunea ca sunteti mic si neimportant pentru a

exprima ceva?

Ce-ar fi fost daca ati fi simtit ca nu sunteti acceptat pentru ceva anume?

Ce-ar fi fost daca ati fi simtit ca sunteti tratat diferit de frate/sora, adica mai putin iubit?
Ce-ar fi fost daca parintii/invatatorii ar fi ignorat faptul ca aveti un prenume si v-ar fi numit
cum le trecea lor prin cap?

Ce-ar fi fost daca n-ati fi avut familie?

Ce-ar fi fost daca ati fi crescut intr-o familie instabila, climat agresiv, tensionat, violent?
Ce-ar fi fost daca parintii/ invatatorii v-ar fi ignorat ca persoana?

Ce-ar fi fost daca nu ati avut parte de independenta?

Ce-ar fi fost daca in copilarie nimeni nu ar fi manifestat stima si respect pentru dvs.?

Ce-ar fi fost daca ati fi pus sa munciti in loc sa va jucati cu semenii?

Ce-ar fi fost daca parintii/ invatatorii nu v-ar fi inteles niciodatd suferinta, tristetea, durerea,
furia, dezamagirea?
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Fisa resursa B

Necesitatile copilului

Necesitatea — o dependentad eligibild a organismelor vii de factorii mediului exterior, esentiali pentru
autoconservare si autodezvoltare.

Necesitatile determina interesele, dorintele, aspiratiile, pasiunile omului, directia de gandire,
scopurile pe

care omul si le propune spre realizare.

Fiecare om se caracterizeaza prin structura sa unica si ierarhia interioara a necesitatilor de baza
(biologice, sociale si ideale), care si definesc personalitatea lui.

Necesitatile copiilor

Specialistii in domeniul protectiei copiilor promoveaza tot mai mult in ultimii ani mesaje legate de
nevoile copilului, de respectarea drepturilor lui fundamentale pentru o dezvoltare bio-psiho-sociala
sanatoasa a acestuia. Literatura de specialitate indica ca satisfacerea nevoii de fericire, iubire,
bucurie a copilului este o conditie necesara dezvoltarii sanatoase a creierului (Siegel, 2001).

Copilul este un vas gol care trebuie umplut pe parcursul intregii sale dezvoltari. Pentru a creste si a
se dezvolta, este necesar sa-i fie satisfacute nevoile specifice.

= Copilul are nevoie de dragoste. Aceasta nevoie este satisfacuta de relatii afectuoase ce apar
chiar din prima zi de la nastere. Prin aceste relatii, mai intai cu mama, cu tata, mai apoi cu un
cerc tot mai mare de persoane, copilul isi contureaza identitatea si devine constient de sine.
Copilului trebuie sa i se arate ca a fost dorit si iubit pentru a invata, la randul sau, sa se iubeasca
pe sine si pe cei din jur. Dragostea oferita de parinti este neconditionata, adica fara solicitarea
unei compensatii sau a unei reciprocitati. Aprobarea si acceptarea au un impact foarte mare
asupra dezvoltarii autoaprecierii.

= Copilul are nevoie de cele necesare pentru viata. Aceasta presupune ca trebuie sa i se ofere
hrana, caldura, ingrijire, somn si sa i se asigure igiena.

= Copilul are nevoie de securitate si siguranta. Aceasta apare odatd cu stabilirea relatiilor
familiale, prin atitudinea si comportamentul parintilor. Pentru un copil, tot ce e nou, necunoscut
poate prezenta un pericol, si numai parintii sau persoanele care-l Thconjoara i pot oferi
securitate.

= Copilul are nevoie de noi experiente. Interesul pentru ceva nou este prezent intotdeauna,
indiferent de varsta unei persoane. Odata cu invatarea sau descoperirea unui lucru, apare
interesul pentru altul. Jocul si limbajul sunt principalele modalitati prin care copilul poate sa-si
satisfaca aceasta nevoie. Folosind aceste doua unelte, el descoperd si fnvata lumea,
determinand si rolul sau n aceasta.

= Copilul are nevoie de incurajare, stimulare si apreciere. Cresterea sau trecerea de la copilarie la
maturitate se realizeaza prin cunoasterea bucuriei si a nevoii de succes. Pentru a obtine
rezultate mai bune, fiecare are nevoie ca micile sale succese sa fie incurajate. Copilul are nevoie
ca parintii lui sa-i confirme faptul ca ceea ce intreprinde el are valoare. Este esential sa-si
pastreze acest elan, vointa plina de dinamism care il anima. Prin urmare, are nevoie ca parintele
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sa-| gratifice cu entuziasm pe tot parcursul experientelor sale, pentru a-si pastra vointa de a
actiona si a intreprinde.

Nevoia de a fi important pentru parinti. Copilul considerd in mod natural ca este frumos si
foarte important, dar mesajele adultilor nu-i confirma intotdeauna acest lucru. Atunci incepe sa
se nasca in el sentimentul ca e nefnsemnat. Este esential pentru copil sa-si pastreze sentimentul
importantei pentru a-si dezvolta stima de sine. El are nevoie sa i se demonstreze cu regularitate,
prin atentii, gesturi si cuvinte hranitoare, faptul ca el conteaza in ochii parintilor.

Nevoia de a fi acceptat de parinti. Multi parinti, bine intentionati, se straduiesc prin tot felul de
mijloace sa incerce sa elimine unele incapacitati, limite si defecte ale copilului lor, in loc sa-l
fnvete cum sa traiasca cu ele. Ei isi demonstreaza astfel lipsa de acceptare. Impactul acesteia
este foarte distructiv. Copilul fie se rupe de propria identitate si se auto-constrangere pentru a
raspunde aspiratiilor parintelui sau, de teama sa nu piarda dragostea acestuia, fie ramane asa
cum este si primeste mesajul ,Nu te iubim asa cum esti”. Pentru a evolua si chiar pentru a
progresa in raport cu unele limite care i-ar putea dauna, copilul are nevoie in primul rand de
acceptarea neconditionata a parintelui sau, apoi sa se accepte el insusi si sa fie fericit. Altminteri,
va dezvolta sentimente de rusine, de culpabilitate pentru ceea ce este si chiar de teama ca va fi
judecat. Se respinge pe sine.

Copilul are nevoie de responsabilitate. Pentru a se dezvolta armonios si a fi apreciat, copilul are
nevoie de dobandirea independentei sale si de recunoasterea treptata a acesteia de catre cei din
jur. Rolul principal in satisfacerea acestei nevoi o au scoala si parintii.

Copilul are nevoie de un nume. Aceasta nevoie, ca si celelalte, are o stransa legatura cu
drepturile copilului. Numele face parte din imaginea de sine si din personalitatea copilului .

Copilul are nevoie de o familie trainica si stabild. intr-o astfel de familie, el va participa la
activitati comune, simtind spiritul apartenentei la un grup distinct Tn care sa existe armonie si
dragoste, intelegere si rabdare.

Copilul are nevoie de stabilirea unor limite. Pe masura ce creste, copilul are nevoie de ghidare
pentru a fi directionat pe drumul corect.
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Tipuri de nevoi

FIZICE
necesitatile esentiale pentru supravietuirea si

dezvoltarea normala

Hrana

Adapost
Imbracaminte
Asistenta medicala
Sigurantad/Protectie
Bani/Bunuri

PSIHOLOGICE
necesitati legate de bunastarea interioara si
dezvoltarea personala

Dragostea si grija parintilor
Valori/convingeri

Simtul apartenentei
Recunoastere

Respect

Independenta si libertate
Amici, prieteni
Responsabilitati

Pace si unitate

SOCIALE
necesitatea de a trdi in armonie cu altii in
cadrul unei culturi sau comunitati

Familie
Prieteni
Scoala
Religie
Cultura
Comunitate
Activitati
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Fisa resursa C

Studii de caz

Studiu de caz nr.1

Copilul D, fetita de cinci ani, hoindreste prin zona unde parintii ei si musafirii lor au nevoie de o
atmosfera linistita pentru discutia despre munca. Discutia dureaza deja 3 ore. Copilul porneste
televizorul sau sta in fata musafirilor, cere cate ceva de la mama sau se tot urca in bratele tatalui.
Parintii Ti reamintesc ca sunt ocupati, spunandu-I sa se joace in odaia ei. Peste cateva minute, fetita
repetd aceleasi comportamente. Copilul persista in solicitarile saled, iar tatal ei e foarte furios. La un
moment dat se ridica o duce in odaie si i da trei palme la fund mentionand ca este obraznica.

Studiu de caz nr.2

Copilul M. in varsta de 11 ani, la moment locuieste cu mama sa intr-o localitate sateasca. A invatat la
scoala internat clasele primare, apoi a fost reintegrat in familia biologica. Minorul face parte dintr-o
familie monoparentala, social-vulnerabila, este educat numai de mama, care munceste cu ziua. Tatal
baiatului, care i-a parasit, nu-lI recunoaste ca fiind copilul lui. Uneori vine pe la mama minorului si ei
doi se cearta intens in prezenta acestuia. Baiatul a fugit de cateva ori de la scoald, se comporta
agresiv verbal cu profesorii. Colegii s-au plans ca deseori le cere bani sub pretextul nu are ce manca.
A Tnceput sa practice vagabondajul si sa consuma substante toxice.

Studiu de caz nr.3

Copilul A. de 14 ani. Este perioada vacantei de vara. Ea isi doreste sa petreaca mai mult timp cu
prietenii. Astazi a decis s-o invite pe prietena sa cea mai buna la ei acasa, pentru a petrece toata
noaptea ascultand muzica si pentru discutii de-ale fetelor. Mamei nu-i place ideea (deoarece nu o
prea agreeaza pe prietena) si interzice categoric intalnirea, fard a oferi vreo explicatie. A. devine
furioasa, mama cu fiica se cearta. Fiica a acuzat-o pe mama precum ca nici o prietena nu este pe
placul ei, si ea niciodata nu-si poate aduce acasa prietene. Mama este pe pozitie cd cea mai buna
prietena este ,mama”. A. pleaca de acasa fara a-si lua telefonul.

Studiu de caz nr.4

P. fata de 15 ani, vine dintr-o familie de profesori, crescuta si educata dupa principiile moral-
spirituale, valorile supreme fiind modestia si cumintenia. Domnisoara este indragostita de fiul
primarului, un bdiat chipes, cu de toate si convins cd orice fata va fi a lui, doar sa-si doreasca. Baiatul
a aflat despre P. si a inceput sa-i faca curte. Parintii fetei, oarecum, erau mandri de atentia acordata
fiicei lor. La scurt timp dupa ce s-au cunoscut mai aproape, baiatul ii face avansuri sexuale fetei, care
la randul sdu a refuzat categoric. Biiatul chipes o forteaza, pana la viol. in urmétoarele zile tanarul se
face ca nici nu o cunoaste. Fata comunica mamei despre cele intdmplate. Mama o invinovateste
pentru rusinea familiei, numind-o pacatoasa. Mama este convinsa sa nu denunte cazul la politie.
Tata o pedepseste incuind-o in casa. Peste cateva zile P. inghite 20 de pastile de paracetamol.

Tabel pentru identificarea comportamentelor, trairilor, necesitatilor

Comportament Trdire emotionala Nevoile nesatisfacute
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Fisa resursa D

Legatura dintre necesitate si comportament

Atunci cand una din nevoile copilului nu este satisfacuta, el se afla in dezechilibru psiho-emotional si

comportamental. Sarcina adultului e sa identifice nevoile ce genereaza comportamentul nedorit al

copilului si sa caute modalitati mai adecvate prin care sa realizeze aceste nevoi si sa elimine

comportamentele nedorite/inadecvate. Comportamentele neadecvate nu trebuie sd schimbe

perceptia parintelui fata de copil, dragostea si respectul fata de el.

Comportamentele nedorite sunt cele considerate ca apar prea des, in numar prea mare sau la un

moment nepotrivit.

Situatii in care ar putea sa ne ingrijoreze comportamentul copilului:

e Comportamentele ce continua dupa o anumitad varsta, cand ne asteptam de la copil sa

raspunda intr-un alt mod;

e Comportamente ce se repeta prea des si interfereaza cu abilitatea copilului de a invata sau

limiteaza posibilitatea copilului de a se dezvolta corespunzator;

e Comportamentele ce in alt context sunt adecvate, dar care intr-o anumita situatie pot

reprezenta un risc pentru el sau pentru altii sau pot duce la violarea drepturilor altora.

e (Cand stabilim daca un comportament e adecvat sau nu, trebuie sa tinem cont de mai multi

factori, eliminand situatiile urmatoare:

E vorba despre un comportament specific varstei respective. (Vezi modulul
Particularitatile de varsta ale copilului);

A aparut intr-un anumit mediu ce faciliteaza manifestarea comportamentului.
Comportamentul survine de multe ori doar intr-un anumit context, aparitia lui fiind
facilitata de caracteristicile acelui mediu (prezenta persoanelor semnificative pentru
copil) sau modificari ale mediului (schimbarea locului de trai sau parintii plecati, iar
ingrijitorii se schimba frecvent). Putem mentiona cativa factori externi: stresul familial,
conflicte din familie, stilul parental etc.;

Apare datorita caracteristicilor individuale ale copilului. Fiecare copil e unic Tn ce
priveste: nivelul de activism, sensibilitatea, exprimarea emotionald, curiozitatea,
toleranta la frustrare si amanarea recompensei, concentrare etc.;

Standarde comportamentale ale familiei. E un comportament acceptabil in alte familii,
dar nu corespunde cu standardele comportamentale ale familiei din care face parte
copilul. (toata lumea fsi lasa papucii la intrare, ora de culcare este 21.00 etc.).

Retineti:

% Nu ne nastem cu un fel de a fi negativ: devenim astfel pentru ca suntem neimpliniti intr-

o nevoie fundamental3;

& Nu ne nastem invidiosi; devenim astfel pentru ca suferim deoarece nu ne-am simtit

acceptati si fiindca am preluat stafeta de la parintii nostri si nu ne-am acceptat mai mult
decat ne-am simtit acceptati de ei.
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Suferim...

Ne lipseste...

De frica, de ingrijorare, de framantare, de tensiune

Siguranta
ngrijire binevoitoare, sustinerea,
afectiunea si indrumarea

De tristete, dezamagiti, nemultumiti de sine, avem
tendinta de a critica orice, suntem sarcastici

Satisfactia
Optimismul, bucuria

De irascibilitate, de frustrare, de lipsa de fermitate

Aprecierea

Fiindca suntem egoisti, indiferenti, ne este greu sa
impartim cu ceilalti, suntem invidiosi

Compasiunea
intelegerea,

Fiindca nu ne exteriorizam, ne simtim fara valoare,
nerespectati

Importanta
Atentia, timpul consacrat noua,
ascultarea

Fiindca ne lipseste curajul, vointa, avem sentimentul
de inferioritate, sau invers, suntem aroganti

Admiratia
Incurajarea, motivatia

Reprezentarea grafica a relatiei dintre necesitate si comportament

Trebuinta

nesatisfacuta

Comportame Reducerea
nt de cautare tensiunii
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Fisa resursa E

v

Vulnerabilitatile copilului

Vulnerabilitatea este un concept complex, dificil de cuprins intr-o definitie stricta. Ea se refera si la

aspecte mai complexe ale securitadtii si sentimentului de siguranta al unei persoane, legate de

supravietuire, siguranta personald, incredere in sine, resurse personale, perceptii subiective ale

oamenilor a ceea ce cred ei ca inseamna sa fii vulnerabil sau rezilient.

Copilul poate fi vulnerabil in mod diferit in diferite situatii. Uneori copilul poate deveni victima sau sa

comita unele actiuni antisociale.

Luatd ca atare, notiunea de vulnerabilitate nu este in mdsurd sd se concretizeze, sd se pund in

evidentd. Ea devine un fapt, o realitate ce trebuie luatd in seamd numai in relatia cu altceva, cum ar

fi amenintarea sau riscul.

Vulnerabilitatea poate fi privitd sub mai multe aspecte:

* Intr-un anumit sens, ea poate Insemna deschidere - ea poate fi o stare emotionala in care

persoana se simte fara aparare.

+  Dintr-un alt punct de vedere, vulnerabilitatea poate fi vazuta ca o stare dezirabila, ca semn al

unei adaptari sanatoase. De exemplu, persoana ,nu are nimic de ascuns” si trdieste fdrd

bariere si roluri sociale ,,normale”.

+  Dintr-o alta perspectiva, insd, vulnerabilitatea este perceputa ca un comportament de

asumare a unui risc. De exemplu, un copil care se intdlneste cu un potential agresor este

considerat cd se afld in situatie vulnerabild.

RISC

%+ pericol pentru dezvoltarea copilului,
ce poate fi de ordin social, economic,
psiho-emotional, afectarea sanatatii;

% se refera la amenintari (origini/cauze).

Factori de risc pentru copii

e Abuzul de alcool si alte substante in
mediul familial/de semeni/comunitate;

e Violentd/neglijare din partea membrilor
familiei/ semenilor/profesionistilor;

e Sijtuatia economic-sociala precara a
familiei;

e Prejudecati/stereotipuri/excluderea
copilului de cdatre membrii
familiei/semeni/profesionisti;

e Adultii nu pun in prim plan necesitatile
copilului;

e Incitarea si expunerea prin intermediul
Internetului la provocari cu conotatie

VULNERABILITATE ‘
+* incapacitatea copilului de a se proteja,
lipsa sigurantei si protectiei;
+» se refera la subiectul/subiectii expunerii
la manifestarea amenintarilor.
Vulnerabilitdtile copilului
Particularitatile si crizele de varsta;
Starea de sanatate/ boli grave;
Imagine de sine negativa/ stima de sine
fragila;
Apartenenta la o familie dezorganizata si cu
o slaba coeziune;
Imaturitatea emotionala accentuata;
Dificultati, dezabilitati de Tnvatare;
Dezabilitati fizice;
Izolare, nesociabil cu semenii;
Dificultati in comunicare;
Comportament dificil;
Dezabilitati psihosociale, intelectuale;
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sexuala/ pornografica/ violenta;

e Probleme de sanatate ale
parintilor/persoanelor in grija carora se
afla copilul (de ex.: dezabilitati
psihosociale, intelectuale, fi zice);

e Experienta de rupere a relatiilor sau
pierdere;

e Acces limitat la resurse informationale;

e Sdracie, somaj;

e Conditii dificile de viata si acces redus la
servicii necesare.

Indicatorii vulnerabilitatii

Abuz de substante stupefiante/toxice;
Comportament autodistructiv, vatamare
proprie;

Contextul etnic.

Tn numeroase cercetdri s-a dovedit a fi dificil s3 se identifice indicatori universali valabili pentru
determinarea vulnerabilitatii. Cu toate acestea, oferim cateva puncte de reper pentru a stabili, fara a
avea pretentia de exhaustivitate, factorii de risc care conduc la vulnerabilitate.

Societate

somajul

saracia

migratia
nivel de scolarizare minim

nivel scdzut de increde in

situatia financiara a familiei

acces limitat la resurse
informationale

nivel de scolarizare minim starea de sanatate/boligrave
justitie violenta domestec&/abuzul si prezenta dizabilitatii
educatia exploatarea cultura si petrecerea timpuluiliber
mediul consum de alcool si alte droguri autoapreciere scizuta

divort/separare

pierderea unuiparinte/deces relationare

Individuali

varsta (particulariatile de varsta)

aspecte de comunicare i

valorisi atitudini

contextul etnic

Cercetatorii din domeniul psihologiei, cat si sociologiei au realizat, Tn urma unor cercetari, indicatori

de apreciere a gradului de vulnerabilitate:

a. grad de vulnerabilitate foarte inalt: copilul este perceputa ca un obiect foarte atractiv pentru
un eventual agresor, iar capacitatea de a reactiona adecvat la situatia existentd este

inadecvata;

b. grad de vulnerabilitate inalt (atractivitate moderatd): potentialul agresor este convins ca va
avea succes, acesta fiind asigurat si de faptul cd reactiile de raspuns sunt scazute,
(contramasurile de riposta) neadecvate in totalitate la profilul amenintarii;

c. grad de vulnerabilitate moderat (atractivitate scdzutd): potentialul agresor nu este deplin
convins de succes intrucat exista reactie de raspuns, dar adversarul nu dispune de forte,
resurse suficiente, acesta putand constitui un stimulent, o atractie pentru agresor.
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d. grad de vulnerabilitate scdzut: vulnerabilitatile existente nu sunt in masurd sa incurajeze

actiunea unui eventual agresor. La aceasta mai poate fi atribuita existenta unor reactii

adecvate tipului de amenintare, existand, totodata, resurse si forte suficiente si adecvate

amenintarii.

FACTORII PROTECTORI

INTERNI (COPIL)

EXTERNI

Familia/ rudele

Mediul apropiat Mediul extins

e maturitate
emotional3;

e dezvoltare morala
matura;

e deprinderi vizibile
de siguranta
personal3;

e auto-apreciere
inalta;

o flexibilitate si
atasament

atasament si
interactiuni pozitive
parinte-copil;
organizare si reguli
acasa;

relatii armonioase
in familie;
responsabilitati
acasa.

relatie pozitiva cu e implicare in viata
adultii;

frecventarea scolii;

comunitatii.

participare la
activitati
extrascolare,
hobby-uri;
experiente pozitive
la scoala/gradinita;
relatii de prietenie;
responsabilitati la

puternic vizibile.

scoald/gradinita.

Pentru satisfacerea necesitatilor copilului si respectarea drepturilor lui, fie ca este victima, martor
sau in conflict cu legea, este necesar de tinut cont de:

e nivelul de risc pentru victimizarea copilului;

e nivelul de risc pentru comiterea infractiunii/contraventiei de catre copil.
Pentru planificarea si realizarea interventiei adecvate/prompte, este necesar de luat in considerare
nivelul de risc:
Risc inalt — daca sunt prezenti multi factori de risc pentru copil si vulnerabilitatea lui este mare;
Risc mediu — daca sunt prezenti multi factori de risc pentru copil si vulnerabilitatea lui este redusa;
Risc mic — daca factorii de risc pentru copil sunt redusi si vulnerabilitatea lui este mare;
Nici un risc — daca factorii de risc si vulnerabilitatile copilului sunt minime.
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Fisa resursa E

Evaluarea nivelului de risc si necesitatea de interventie in cazurile copiilor

V max.+ FR min. V max.+ FR max.

V min.+ FR min.

» . . »

FACTORII PROTECTORI (FP)
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MODULUL 1.3: PROFILUL COPILULUI IN CONTACT CU LEGEA:
COPILUL VICTIMA, COPILUL iN CONFLICT CU LEGEA,
COPILUL MARTOR

SCOPUL

Dobandirea unei mai bune intelegeri si experiente in relationarea cu copiii in contact cu legea.

OBIECTIVE

- intelegerea situatiei psiho-emotionale a copilului victima, copilului in conflict cu legea si a
copilului martor;

- evaluarea configuratiei factorilor de risc in situatii de risc;

- influentarea parintilor/ ingrijitorilor in vederea prevenirii situatiilor de risc;

- oferirea argumentelor parintilor/ ingrijitorilor impactul nefast al violentei si neglijentei
asupra dezvoltarii copiilor;

- identificarea Tn baza semnelor si a indiciilor copii/ adolescenti ce sunt victime a actiunilor
violente de orice gen;

- intelegerea profilului copilului in conflict cu legea/martor;

F: DURATA
: ‘ 110 min.
MATERIALE NECESARE

- foi flipchart,
- markere,
- minge,

fisa resursa A-C.

PASI

1. Brainstorming (5 min)
Organizati trei brainstorming-uri consecutive, in care participantii trebuie sa-si spuna asociatiile si
raspunsurile la intrebarile:

- Ceintelegem prin copil victima? Dar prin copil in conflict cu legea? Dar prin copil martor?

- Ce legatura exista intre aceste concepte?

- De ce este necesar sa cunoastem factorii de risc si profilul acestora?

2. Activitate in grup: ,,Povestea celor trei prieteni” (30 min)
Rugati participantii sa se aseze in cerc si sa aleaga din randurile lor trei observatori, care vor sta in
afara cercului si vor face notite.
Instructiune:
Explicati participantilor ca ei trebuie sa alcatuiasca o poveste. Pentru acesta vor folosi o0 minge. Apoi
incepeti povestea prin : ,Aceasta este povestea Alinei, care locuieste cu bunica, pdrintii fiind plecati
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la muncd peste hotare. Tata cum a plecat, nu s-a mai auzit. Mama era grijulie la inceput. Dar apoi...”
si transmiteti mingea unui membru al grupului, invitand-l sa continue cu o fraza sau doua si apoi sa
paseze mingea altcuiva. Continua Tn acest fel, astfel incat din aceasta colaborare sa ,se nasca” o
poveste.

Dupa 9-10 ture, cereti mingea si spuneti: , Alina avea un prieten mai mare Petru, care de asemenea
are o poveste. Pdrintii acestuia i-au oferit multe de toate. Din familie a preluat motto-ul: , Tot ce
doresti obtine cu orice pret”. Petru nu tinea cont de reguli, legi, principii morale si...” Si transmiteti
mingea Tnapoi cuiva din cerc, rugand-| sa continue povestea lui Petru.

Dupa 9-10 ture, cereti mingea si spuneti: , Alina si Petru aveau un prieten comun Dorel, care multe
nelegiuiri vdzuse, dar nu putea spune nimdnui. Petru 7l ajuta cu bani, el in schimb trebuia sa ....” Si
transmiteti mingea fnapoi cuiva din cerc, rugand-l sa continue povestea lui Dorel.

Dupa ce se incheie activitatea pe cerc, invita observatorii sa citeasca povestile.

Discutii:

Cine sunt protagonistii acestor povesti? Ce roluri detin? Cum au reusit sa ,achizitioneze” aceste
roluri? Ce indicii v-a dus spre ideea cd aven un copil victima, unul in conflict cu legea, si unul copil
victima-martor? Cum se simt acesti copii? Ce sentimente va trezesc Dvs. acesti copiii si povestea lor?

3. Turul Galeriei: Factorii de risc 25 min
Repartizati participantii in 3 grupuri. Fiecare grup are in fata o foaie flipchart si markere. Fisa resursa C.
Instructiune:
Rugati participantii sa identifice factorii de risc care determina achizitia rolului de ,,copil victima”,
,copil in conflict cu legea”, ,copil martor”. Solicitati participantilor sa clasifice factorii de risc in:
caracteristici ai mediului familial, caracteristici ai mediului scolar, caracteristici individuale.
Foile flipchart se lipesc pe perete/ panou. Participantii sunt rugati sa viziteze si sd examineze timp de
5-7 min produsele expuse.
Recomandare:
Pentru a favoriza mai multe discutii puteti utiliza informatia din fisa resursa A.
Discutii:
Cu ce va impresionat produsele expuse? Ce concluzii scoatem din aceasta activitate? Cum ati putea
folosi aceasta informatie in activitatea dvs.?

4. Activitate pe grupe: Semne si indicii (50 min)
Repartizati participantii in 7 grupuri. Fiecare grup va primi lista semnelor si indiciilor pentru un tip de
abuz asupra copiilor (abuz fizic, emotional, sexual, neglijare, exploatare prin munca), pentru copilul
in conflict cu legea si pentru copilul victima. (Fisa resursa C).
Instructiune:
Rugati participantii sa elaboreze un joc de rol, in cadrul caruia sa demonstreze un copil ce traieste
experienta traumatizanta. Stimulati participantii sa includa cat mai multe semene si indicii ale tipului
de maltratare. (timp de pregatire — 10 min)
Dupa prezentarea fiecarui joc de rol (cate 3-5 min), participantii sunt rugati sa identifice tipul de
abuz, semnele si indiciile, cine ar putea sa identifice acestea. Cele expuse de participanti vor fi
trecute pe foaie flipchart.
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Recomandare:

Pentru a favoriza mai multe discutii puteti utiliza informatia din fisa resursa B. Daca numarul de
persoane nu permite formarea a 7 grupuri, selectati cele mai relevante tipuri pentru a fi discutate
profilurile acestora.

Discutii:

Ce ati observat din aceasta activitate? Ce lucruri importante, necesare pentru activitatea Dvs. au fost
accentuate? La ce ne poate ajuta cunoasterea semnelor si indiciilor? De ce ar trebui mai multe
persoane sa fie capabile sa identifice semnele copiilor in contact cu
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Factorii de risc pentru copii in contact cu legea

Factorii de risc in situatiile de abuz

Caracteristicile familiei ce prezintd risc de
abuz:

Caracteristicile pdrintelui abuziv:

- conflicte familiale

- violentd domestica

- izolarea rudelor, prietenilor sau altor rude
de suport

- comportamente de risc in familie (alcool,
drog, boli psihice)

- familie reconstruita

- mama cu mai multi parteneri

- familie incompleta

- familie mare

- neintelegerea parintilor in ce priveste
educatia copilului

- parinti adolescenti

lipsa caracterului deschis;

lipsa spontaneitatii si naturaletei in
comunicare;

lipsa increderii in sine si in ceilalti;
autoapreciere neadecvata;

gelozia fata de copilul perceput ca rival;
orgoliul parintelui care vrea sa-si afirme
autoritatea;

exasperarea fata de comportamentul
necontrolat al unor copii-problema;

nivel inalt al obiectiilor si pretentiilor;
tendinta spre suspiciune;

tendinta de a invinui pe ceilalti in esecurile
proprii;

rigiditatea gandirii, incapatanare;
probleme de autocontrol, impulsivitate;
iritabilitate, sensibilitate la obide si critici,
supardcios, razbunator;

instabilitate emotionalg;

autoritar, nu accepta punctul de vedere strain
(al copilului);

agresiv, nestapanit, nerabdator, orientat spre
pedeapsa fizica;

ignoranta si inconstienta parintilor fata de
nevoile de crestere si educare ale copiilor
probleme de sanatate mentala
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Factori de risc care tin de personalitatea
copilului

Factori de risc socio-economici:

- copilul plangaret

- copilul cu probleme comportamentale
(inclusiv cu ADHD)

- copilul etichetat

- copilul nedorit si/sau neplanificat

- copilul cu dezabilitati

- copilul cu insuccese 1n activitate

- copilul care nu satisface asteptarile parintilor

- copil cu temperament dificil

- copil in adoptie sau in asistenta maternala

- sdrdcia

- somajul

- stresul

- suprapopulatia

- mediu cu zgomote care cresc iritabilitatea
- lipsa caminului

- venituri mici

Alte cauze care faciliteazd abuzul asupra copiilor

Asa este traditia. ,,Unde da mama, creste”, ,Bataia este rupta din rai”, ,Sfantul Nicolai din cui”,

,0 mama de bataie”

Lipsesc cunostintelor despre consecintele negative ale abuzului asupra dezvoltarii copilului.

Copilul este considerat proprietate a adultului. Copilul nu este vazut ca o personalitate cu

drepturi depline. ,,Eu i-am dat zile, eu i le iau”, ,,Eu |-am facut, eu il omor”.

Adultul este incapabil sa-si controleze propriul comportament. Programul incarcat la serviciu,

avalansa treburilor casnice, lipsurile materiale, grija zilei de maine etc. produc o tensiune

nervoasa, pe care unii parinti o descarca asupra copiilor.

Factorii de risc ce favorizeazd sdvdrsirea infractiunii/ contraventiei in cazul copilului

Mediul familial:
disfunctionalitate familiala: familii cu multi
copii, cu venituri intermitente sau sub medie;
mediu conflictogen/ in care parintii sunt
absenti; nivelul redus de scolarizare al
parintilor; starea precara de sanatate a
parintilor;
competentele reduse ale parintilor/persoanei
in grija caruia se afla copilul in identificarea si
satisfacerea necesitarilor copilului;
competentele reduse ale parintilor/persoanei
n grija careia se afla copilul privind
disciplinarea pozitiva a copilului;
preponderenta stilurilor parentale permisiv si
indiferent/ autoritar-violent;
lipsa supravegherii copilului de catre parinti/
persoana in grija caruia se afla copilul;

Mediul scolar:
implicarea redusa a copilului in activitatile
extrascolare;
motivarea redusa a copilului intru
participarea activa in mediul scolar.
Mediul social:
implicarea redusa a institutiilor din
domeniul protectiei copilului in asigurarea
protectiei copilului in conflict cu legea;
influenta negativa a emisiunilor si filmelor
cu scene de violenta, jocurilor
video/internet asupra copilului — situatie ce
poate influenta, alimenta starea
infractionald, incitand copiii la savarsirea
unor fapte antisociale.
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antecedente penale/comportament deviant

al parintilor/ persoanelor in grija carora se
afla copilul;
recasatorirea persoanelor vaduve sau

divortate, poate exercita o influenta negativa

asupra copiilor din familii anterioare;
situatiile de violenta/neglijare atat asupra
copilului, cat si intre membrii familiei.

COPILUL NU SE NASTE INFRACTOR.
COMPORTAMENTUL DEVIANT POATE FI O CONSECINTA
A RASPUNSULUI ADULTILOR LA NECESITATILE LUI DE DEZVOLTARE.

Factorii de risc individuali

atitudine, conceptii antisociale/pro
criminale:

nesubordonarea fata de regulile si
normele din cadrul familiei/institutiei de
fnvatamant/ comunitate;

lipsa de interes fata de cerintele si
obligatiile scolare;

temperament si personalitate: tendinte
agresive, egocentrism, incapacitatea de a
solutiona conflictele in mod constructiv,
lipsa autocontrolului;

antecedente de comportament antisocial
si incapacitatea de a Tnvata din
experientele negative;

asocierea la semenii cu comportament deviant;
preluarea modelor de comportament antisocial
din mediul familial/social;probleme de sanatate
mental3;

intarziere in dezvoltarea intelectual3;

stari afective ca efecte la bolile somatice
(depresie, anxietate, stare de tensiune,
ostilitate, atitudine disperata, ura);

lipsa sentimentului de vinovatie;

incapacitatea de a forma relatii bazate pe
afectiune si respect;

incapacitatea de a se adapta mediului scolar;
stereotipizarea sau discriminarea la care a fost
supus din varii motive.
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Fisa resursa B

Consecintele evenimentelor traumatizate pentru copil

Caracteristici dependente de dezvoltare ale raspunsului copiilor la evenimente traumatice
(Pynoos & Nader, 1993, DeWolfe, 2001)

Copildria timpurie (0-3 ani) si varsta prescolard

(3-6 ani)

Vdrsta scolard (6-11 ani)

neajutorare, pasivitate, lipsa responsivitatii
frica generalizata;

stare de confuzie — inclusiv cognitiva;
dificultati in a vorbi despre eveniment, lipsa
verbalizarilor;

dificultati in identificarea emaotiilor;
tulburari de somn, cosmaruri;

anxietate de separare, comportamente de
,agatare” n raport cu adultii de referinta;
regresie (enurezis, pierderi ale abilitatilor
motorii sau lingvistice);

durere/doliu psihologic legat de abandonul
copilului de catre adultul de referinta;
acuze somatice (dureri de stomac/ de cap);
tresdrire la sunete puternice/neobisnuite;
,inghetare”, imobilizare brusca a intregului
corp;

neliniste, plans excesiv;

reactie de evitare, raspunsuri de alarma la
stimuli vizuali sau senzatii fizice legate de
trauma.

responsabilitate, ving;

joc traumatic repetitiv;

emotii negative la stimuli care amintesc de
trauma;

tulburari de somn, cosmaruri;

ingrijorare legata de securitatea proprie/ a
celorlalti, preocupari legate de pericole
potentiale;

comportamente agresive, accese de furie;
refuz/abandon scolar;

ingrijorare sau grija excesiva pentru ceilalti;
modificari bruste/neobisnuite in
comportament, labilitate emotional3;
simptome somatice (durere);

anxietate evidenta, frica generalizata
regresie comportamentala;

pierderea interesului pentru activitati;
confuzie, intelegerea inadecvata a
evenimentelor traumatice;

explicatii magice pentru a ,umple golurile” in
intelegerea evenimentelor;

incapacitate de concentrare, scaderea
performantei scolare.
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Preadolescentd si adolescentd (12-18 ani)

constiinta de sine exacerbata;

acte de punere in pericol a propriei vieti;
revolta, rebeliune acasa sau la scoal3;
modificari bruste in relatiile cu ceilalti;
depresie, izolare social3;

declin in performanta scolar3;
comportament de tip acting-aut determinat
de trauma: acting aut sexual,
comportamente de risc;

focalizare pe sine accentuata;

efort de a se distanta de sentimentele de
rusine, vina, umilire;

implicarea Tn activitati, compulsiv sau
distantarea de ceilalti pentru a-si gestiona
tensiunea emotionalg;

vulnerabilitate la accidente;

dorinta de razbunare, raspunsuri la trauma
orientate pe actiune;

tulburari de somn, tulburari alimentare,
cosmaruri

Principalii indicatori care aratd cd un copil trdieste intr-un mediu familial caracterizat de

violentd (Radulescu, 2001):

0-3ani

4 -8 ani

9-13ani

esecuri

lipsa abilitatilor
limbajului
dezvoltare motorie
lenta

crize de furie excesiva
agitatie in somn,
tremur nocturn
balans al capului
teama exagerata de
separare

verbalizarea fricii si a maniei
agresivitate

plictiseal3, tristete, pasivitate
comportament autodistructiv,
inclinatie spre accidente;

fuga de acasa

absenteism scolar

dificil de supus disciplinei
scolare;

neliniste excesiva
somnambulism, cosmaruri,
insomnii, teama de a merge la
culcare

lipsa motivatiei

intarzieri in dezvoltarea
limbajului

intarzieri in dezvoltarea
motorie

sadic cu animalele

rolurile sunt inversate: copilul
tuteleaza adultul;

dureri somatice: dureri de
cap, de stomac, guturai
cronic, alergii;

teama de contactul fizic initiat
de parinti sau de alte
persoane.

agresivitate

loveste mama, fratii

raneste / omoara animalele
depresie, sentiment de
neputinta, tentative suicidare
poate sa inceapa consumul de
substante (droguri, alcool)
lipsa relatiilor de egalitate
pozitive

implicare in gasti

izolare autoimpusa
absenteism scolar

minciuni

comportament antisocial
identificare puternica cu
rolurile de sex

rolurile sunt inversate: copilul
tuteleaza adultul;

se afla permanent in cdutarea
hranei, a unor lucruri,
avantaje, servicii;
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Simptome generale care apar in toate tipurile de maltratare:
Intdrzieri in dezvoltare, care inseamnd cd un copil nu atinge nivelurile de dezvoltare asteptate,
cum ar fi sd Inceapa sa mearga sau sa se socializeze.
Regresia, care consta in pierderea abilitatilor dupa ce acestea au fost achizitionate si revenirea
la un nivel anterior de dezvoltare.
Incetinirea/oprirea cresterii, adica paternul de crestere al copilului nu este in limitele normale
pentru varsta. Atat greutatea cat si ndltimea pot fi afectate. Cele mai multe cazuri de
incetinire a cresterii sunt rezultatul problemelor in ingrijirea primara a copilului sau in starea
sociala si emotionala a persoanei de ingrijire.
Interactiunea anormald pdrinte-copil. Copiii pot fi deosebit de sensibili la starile sufletesti ale
parintilor lor si incearca sa atenueze orice potential conflict. Adesea, acest lucru ia forma unei
inversari de roluri, copilul fiind deosebit de atent la parinte si raspunzand starilor acestuia.
Copiii maltratati pot, de asemenea, sa se teama de parintii lor.
Sdndtate mintald afectatd, cum ar fi exprimarea unei stime de sine scazute, anxietate,
depresie sau tentative de suicid.
Declin brusc in performanta scolard.
Comportament problematic sau inadecvat. in unele cazuri, in special, la copii mici, se poate
observa o neliniste/agitatie neobisnuitd, teamd, lipsa de interes in activitati. Alte
comportamente pot fi dezorganizate. Acestea sunt adeseori Tnvatate; copiii actioneaza in
functie de ceea ce au vazut sau au trait, cum ar fi violenta sau activitate sexuala.
Emotiile si sentimentele trdite: culpabilitate, frica, nedreptate; unii considera ca nu merita
iubirea adultului, ca nu este dorit, acceptat, iubit; unii au tendinta de razbunare mai tarziu;
unii au tendinta de a imita comportamentul violent in interactiunile cu ceilalti.
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Fisa resursa C

Profilul de personalitate al copilului in contact cu legea: victima, martor, in

conflict cu legea

Semne imediate. Consecintele violentei/neglijarii fata de copii

Tipul . L L
. Semne afectiv- Consecinte in plan Consecinte in
de Semne fizice . .
comportamentale emotional plan social
abuz
* infatisarea obosita, ¢ stare confuza; * cerinta caldurii, * permanent
somnoroasa; * neconstientizar afectiunii si atentiei; | este flamand;
* neingrijirea igienica; | ea situatiei. * oboseals, o furturi,
* retinere in adoarme la lectii, tendintade a
[\§) .« . v . . . a
S dezvoltarea fizica; lipse nemotivate; cersi mancare;
= N —_ N N L .
> * imbolnaviri * neincredere in * agresivitate si
%)
=2 frecvente; sine; impulsivitate;

* retinere in
dezvoltarea motorie
si a limbajului.

e complexe de
inferioritate;

¢ tendinte de
razbunare.

* comportamen
t antisocial, pana
la vandalism.
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td psihologica

Violent

* dezvoltarea fizica si
intelectuala
intarziata;

* ticuri, enurezis;

* expresia faciala
trista;

* schimbari
neasteptate a

comportamentului, a

dispozitiei;
e tulburari somatice
diverse.

* stima redusa de
sine,

e timiditate,

* sentimente de
vinovatie,

* interiorizare,
neincredere,

e ostilitate,
nefericire,
anxietate,

* dezvoltarea
unui nucleu de
manifestari
nevrotice,

* tendinte
autoagresive sau
heteroagresive;

* esec
permanent;

* manifestari
agresive, iritabile,
* inhibitie social3,
« dificultati de
adaptare (refuzul
gradinitei sau
fobie scolara)

« dificultati de
comunicare;

« dificultatiin a se
exprima prin joc.

* reactii excesive
de teama, furie,
anxietate,depresie;
* dificultati de
exprimare si control
al emotiilor;

e intarziein
dezvoltarea
sentimentului de
sine, a maturizarii
emotionale sia
capacitatii
empatice.

. pasivitate
sau activism
puternic;

* agresivitate;

* comportament
de evitare si
retragere;

* insucces scolar,
» fuga de acas3,

e acte antisociale,
* dificultati de
adaptare durabile
repetate intr-un
mediu nou (familie
personale,
gradinita, scoala),
* lipsa de
initiativa, de
creativitate, de
autonomie,

* anxietate de
anticipare
personale la varsta
adulta.
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d

fizic

b

Violentda

* leziuni corporale,
cu caracter specific
(vanatai, piele
zgariatad, semne de la
muscaturi, amprente
ale degetelor, curelei,
arsuri de tigara, fier
de calcat etc.);

* leziuni ale
organelor interne sau
ale oaselor (fracturi,
ce nu pot fi
consecinta a
accidentelor);

* semne oculare
(hemoragii a retinei,
conjunctivale, edeme
orbitale);

* sindrom de deces
subit;

* somnolentd, vise,
cosmar;

¢ Manifestari
comportamentale:
nu vrea sa se
aseze; motiveaza
ciudat urmele de
pe corp /nu-si
aminteste cauza
lor; evita orice
confruntare cu
parintele; pare
excesiv de docil;
impietrit ori bizar;
hipervigilent, cu
reactii de aparare
fizica nemotivate;
manifesta
teribilism si
violenta in relatiile
interpersonale;
atitudini
provocatoare, din
nevoia disperata
de a atrage
atentia;
comportamente
dezordonate.

e Trairi
emotionale:
neincredere;
teama; curiozitate
scazuta sau
absenta; vigilenta
anxioasa; copil
“meduzat”
(tnlemnit) fata de
anturaj; dificultati
de contact
interpersonal; frica
de separare;
vulnerabilitate la
situatii stresante;
dificultati de
autocontrol;

* Dificultati de
intelegere/dificult
ati de invatare.

*sentimentele de
inferioritate;
*comunicarea
dificila, marcata de
violenta.

e violenta este traita
ca o modalitate de
schimb, ca un
atasament
interpersonal, mai
ales daca a fost un
model parental de
agresivitate;

* sensibilitate la
atingeri si contacte
fizice cu adultii;

« tentative de suicid.

tendintade a
ascunde cauza
traumei;
singuratate, lipsa
prietenilor;
negativism,
agresivitate,
comportament
crud cu
animalele;
comportament
autodistructiv, Tsi
provoaca rani,
arsuri, etc.;

ca adult va
adopta atitudini
masochiste
(cauta sa-si
provoace propria
suferinta).
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7

Violentd sexuald

* traumatism genital,
anal sau uretral;

* hemoragii genitale
sau anale;

* prurit genital sau
anal;

* infectii sau secretii
genitale;

* constipatie cronica,
defecatie dureroasa;

* dureri abdominale;

* graviditate;

e cosmaruri;

* inapetenta.

¢ sentimentul
culpabilitatii;

* rusine, frica,
pedeapsa;

* degradarea
imaginii de sine;

* sentiment de
murdarire
corporala;

* teamade
deteriorarea
sexualasia
reproducerii;

» ostilitate, furie,
depresie;

¢ tendinte
suicidare;

* regresie;

* agresiune fata
de alte personale;
e pierderea
deprinderilor
sociale;

* letargie,
nepasare fata de
sine;

e postura corpului
exprimand
coplesire,
greutate;

* tendinta de
confesare (la fete)
sau ascunderea cu
obstinatie a
secretului dureros.

e stres
posttraumatic;
* distorsiuni
/deformari
cognitive;

* tulburari
emotionale,
depresie, anxietate;
e disociere;
*tendinte de
autodistrugere,
izolare;

e introversiune;
« distorsionarea
imaginii de sine.

e cosmaruri
nocturne, fobii;

* jocuri sexuale,
improprii
comportamentului
copilului;
*tendinta de a-si
acoperi, ascunde
total corpul;

* tentative de
suicid;

* probleme in
relatiile cu cei din
jur;

* probleme sexuale
la varsta de adult;
*abuz de
substante;

* prostitutie,
contacte sexuale
intdmplatoare;

« dificultati in
alegerea
partenerului si in
rolul de parinti

37




Exploatare prin muncd

* dureri de cap,

abdominale, de spate;

* stare de slabiciune
general3, istovire
datorata unui efort
fizic/ intelectual
intens;

* tremur;

* insomnia sau
hipersomnie.

¢ absenteism
scolar;

* fuga de acas3;
 frica de adulti;
* cauta prilej de
cearta;

* este provocator;
* nervozitate;

* stare depresiva;
e pierderea
interesului pentru
activitati care
fnainte produceau
placere;

¢ auto-
fnvinovatire;

* auto-
compatimire;

* sentiment de
neajutorare;

* stima de sine
scazuta;

* agitatie,
neliniste;

* disperare

* subdezvoltare
fizica;

« afectiuni somatice,
traumatisme,
inflamatii, obstructii
sau alte procese
anormale.

* labilitate
emotionals;

*stima de sine
fragila.

*abandon scolar
* tentative de
suicid;

e agresiune si
violenta;

* vagabondaj;
*consum de
substante;

s comportamente
antisociale.

Profilul de personalitate al copilului in conflict cu legea:

Criza de originalitate 1l va impinge pe adolescentul nesigur, nepregatit sa alerge dupa senzatii

tari, sa socheze, provocand, la randul sau, senzatii similare anturajului si parintilor, Tendinta spre

aventura si teribilism.

Trasaturi ce il considera ,,imatur caracterologic”, cum ar fi:

toleranta scazuta la frustrare,

autocontrol deficitar,

impulsivitate si agresivitate,

subestimarea gravitatiei greselilor si a actelor disociate si antisociale comune,

nedezvoltarea sentimentelor morale si a motivelor superioare de ordin social,

indiferenta si dispretul fata de activitatile sociale utile, cum este Tnvatatul si munca,

opozitie fatd de normele juridice, morale si respingerea acestora,

devalorizarea de sine si aderarea la statusul de delincvent,

imaginea falsa despre autonomia si libertatea individual3,

perceptie deformata a vietii si relatiilor interpersonale, prezentului si viitorului.

tendinte de razbunare; unele actiuni sunt obsesiv planificate.

Memoria este puternic colorata emotional. Memoria imediata prevaleaza memoria de durata.
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Tulburarile de perceptie spatiala si temporala determina inregistrarea si fixarea incorectad a
dimensiunilor spatio-temporale.

Prezinta un comportament deviant, este ostil la dialog, raspunde vag si lacunar, comunica greu si
monosilabic.

Se valorizeaza forta, curajul, banii, solidaritatea intru infractiune, grija de a-si apara reputatia in
public.

Tendinta de a reactiona fizic in caz de conflict, lipsa respectului pentru autoritate, utilizarea
vicleniei pentru scopuri imediate.

Derularea evenimentelor in prezent, fara a anticipa consecintele pe termen mediu sau lung ale
anumitor comportamente, ignore viitorul si planificarea.

Credinta ca datorita varstei sunt invulnerabili fata de diferite boli, respect interes scazut fata de
comportamente sanatoase sau prevenirea riscurilor.

Angajarea in comportamente de risc (fumat, consum de alcool, droguri, etnobotanice).
Comportamente autoagresive: tatuaje, tdieturi, arsuri cu tigara, idei/ tentative de suicide.

Nivel redus de scolarizare, absenteism/ abandon scolar,

Relatii de prietenie cu persoane de varstda mai mare, cu preponderentd din vecinatate/ din
cartier sau din colegii de scoala.

Incapacitatea gestiunii timpului liber: cel mai adesea sunt cu ,prietenii” Tn activitati ,de
distractie”. Aici se Intaresc motivatiile infractionale.

Frica dominanta de a nu fi descoperit, devine ,paralizanta”, ceea ce duce la greseli care il pot
trada.

Profilul de personalitate al copilului martor:

violenta este perceputa direct (cand au loc in cdmpul lor de perceptie) sau indirect (cand copiii
stiu cd au loc acte de violenta)

teama copilului, caruia ii este frica de faptul ca declaratiile sale adevarate vor atrage razbunarea
persoanelor interesate;

un sentiment de vinovatie foarte mare si un cod emotional dezorganizat;

stima de sine scazuta si subestimarea persoanei proprii;

anxietate intensa, disperare;

sunt constienti de ceea ce se intampla, confuzi in acelasi timp si neincrezatori pentru a denunta;
sunt compromise bunastarea, dezvoltarea si capacitatea de interactiune functionala la nivel
personal si social in comunitate

semne de disconfort: stres, depresie, frustrare, tensiune;

copierea comportamentelor adultilor;

dificultati la scoala si dificultati de concentrare,

nivel redus de empatie;

pe termen lung, exista un risc ridicat de consum de droguri si alcool sau de imitare a
comportamentelor violente invatate;

formarea unor perceptii si atitudini discrepante fata de sine, lume si viata;

risc crescut de tulburare mental3;

risc crescut de suicid;
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e risc crescut de a dezvolta comportamente violente la maturitate, de multe ori devenind ei insisi
agresori sau dimpotriva, de a dezvolta comportamente de supunere, devenind victime.

Situatiile in care copilul prin expunerea directd sau indirectd devine martor:

e Violenta in familie;

e Interactiuni abuzive ale parintilor care sunt in divort;

e Actiuni agresive intre semeni (preadolescenti, adolescenti);

e Afiobligat de a lua parte la actiuni de violente;

e Actiuni agresive, violente in cadrul scolii in relatia profesor-elev;

e Actiuni agresive, violente, infractiuni in mediul social (strada, cafenea, bar, discoteca, etc.)
e Infractiuni planificate de ,prietenii” din gasca;

e Infractiuni savarsite de personale strdine in spatiul apropiat locului de trai;

e Atunci cand sunt manipulati pentru a realiza careva actiuni antisociale sau a participa la
acestea.
Surse:

Banciu, D. si Puscas, M. (2006),Minorul in conflict cu legea. Delincvent sau victimd?” in Revista de
Criminologie, de Criminalistica si de Penologie. Nr.3, pp. 1-20.

Gavrilut Brustur, G. I. (2013) Factori sociopsihologici explicativi si predictivi ai delincventei juvenile si reinsertiei
sociale. Rezumat teza de doctorat. Cluj: Universitatea Babes- Bolyai
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CAPITOLUL Il. POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI

MODULUL 2.1: POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI S|
RESPONSABILITATILE ANGAJATILOR POLITIEI IN
PROTECTIA COPILULUI

SCOPUL

Informarea angajatilor Politiei despre sistemul de protectie a copilului in Republica Moldova, care
este rolul fiecarui partener in asigurarea protectiei copilului si nemijlocit rolul Politiei in protectia
copilului.

OBIECTIVE

- cunoasterea sistemului de protectie, a competentelor generale;
- intelegerea procesului de cooperare intersectoriala cu partenerii abilitati, a rolului si
responsabilitatile fiecaruia in asigurarea protectiei copilului.

F: DURATA
<N 135 min.
MATERIALE NECESARE

- foiflipchart,
- markere, carioci,
- fisaresursa AsiB.

PASI

1. Activitate in grup: ,,Ghemul calator” (40 min)
Rugati participantii sa se aseze in cerc.
Instructiune:
Explicati participantilor ca ei trebuie sa arunce ghemul spre unul dintre ceilalti colegi, dupa ce zic cu
ce li se asociaza "Sistemul de protectie a copilului in RM”. Cel care prinde ghemul, tine firul bine Tn
mana, zice asocierea sa dupa care arunca ghemul spre altcineva. Cand ghemul ajunge la ultimul
participant, se va initia discutii.
Discutii:
Ce s-a primit? Cu ce vi se asociaza? Dacd sa comparam cu subiectul discutat ce ar fi? Cum se
pozitioneaza fiecare actor in protectia copilului? Unde ar fi pozitionat copilul si familia sa? Daca
tragem de un fir, ce se intampla? Dar in cazul, daca se rupe?
Recomandare: in caz dacd este timp suficient se poate de continuat activitatea, dupa finalizarea
discutiei, participantul la care este ghemul face miscarea in sens invers, pentru strangerea ghemului,
dar de data aceasta cel ce prinde obiectul oferd o sugestie pentru imbunatatirea sistemului de
protectie.
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La finalizarea activitatii se prezinta informatia cu privire la Sistemul de Protectie a Copilului in RM
(fisa resursa A).

2. Discutie. (20 min)
Stimulati participantii la discutie: Care sun obligatiile specialistilor cu atributii in domeniul protectiei
copilului? Care din aceste obligatiuni se regasesc in legea 140 privind protectia speciald a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti?. Apoi le oferiti informatii suplimentare, la
necesitate (fisa resursa A ).

3. Activitate in grupuri. Cooperare intersectoriala (40 min)
Provocati participantii sa emita idei cu privire la ,care sunt institutiile cu care angajatii politiei
coopereaza in domeniul protectiei copilului”. Comunicati participantilor ca veti discuta despre
necesitatea cooperarii cu aceste institutii.
Repartizati participantii in 5 grupuri. Fiecare echipa va primi cate o foaie flipchart cu indicarea unei
institutii din Fisa resursa B.
Instructiune:
Rugati participantii sa enumere actiunile ce pot fi realizate in cooperare cu aceasta institutie. Timp
de pregatire 15 min.
Discutii
Cum v-a parut activitatea? De ce credeti ca este important sa cooperam? Cum acest lucru ne poate
ajuta? Cum poate fi stabilita modalitate de interactiune cu aceste institutii? Care metode sun mai
eficiente? Care ar fi asteptarile acestei cooperari intersectoriale?

4. Discutie. (35 min.)
Stimulati participantii la discutie: Cine din angajatii Inspectoratului de Politie interactioneaza cu
copii? Care este rolul si responsabilitatile lor Tn domeniul protectiei copilului? Apoi le oferiti
informatii suplimentare, la necesitate (fisa resursa C).
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FOI RESURSA

Fisa resursa A

Sistemul de protectie a copilului in RM

Sistemul de protectie a copilului reprezinta principiile, procedurile, institutiile, cadrul normativ-
juridic, specialistii, metodele si tehnicile orientate la promovarea si protectia drepturilor copilului.

Mai jos este sunt exemplificate sisteme de protectie a copilului la general:

Sistemul
Justitiei

Sistemul
Protectiei
Sociale

Sistermul
Politiei

Protectia

copilulug
Sistemul Alte
Educatiei Sisteme

Sistemul
Sanitatii

Principiile de baza a politicii de protectiei a copilului:
- Nediscriminarea copiilor (art. 2, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului)
- Interesul superior al copilului ((art. 3, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului)
- Copiii au dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare (art. 6, Conventia ONU cu privire la
drepturile copilului)
- Respectarea opiniilor copilului (art.12, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului)
- Justitia copilului (art. 40, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului)
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CE REPREZINTA
SISTEMUL

DE PROTECTIE
A COPILULUI

IN REPUBLICA
MOLDOVA?

D

L R RN

Comunitatea » Specialistii

Familie » Rude « Prieteni

AUTORITATI PUBLICE CENTRALE

COPILUL = asigura prevenirea si protectia copilului in = asigura prevenirea si protectia copilului in = elaboreaza politici in domeniul protectiei

situatii de risc; situatii de risc; copilului specifice pentru fiecare sector;

ganduri » emotii = coopereaza cu institutiile, structurile si = asigura cooperarea dintre institutiile, = elaboreaza mecanisme de implementare a
sentimente »valori serviciile cu atributii in domeniul protectiei structurile si serviciile cu atributii in politicilor;
copilului la nivel local/teritorial/central; domeniul protectiei copilului la nivel = coordoneaza/monitorizeaza activitatile de
= coordoneaza procesul de analiza si teritorial/central; implementare a politicilor.
monitorizare a situatiei copiilor. = dezvolta si ofera servicii specializate pentru
protectia copilului in situatii de risc.
| |  —

Organizatii Non-Guvernamentale

: Sistemul de Justitie : : Sistemul Social




Nota:

Organizatiile non-guvernamentale, societatea civila (ONG) - sunt institutii care lucreaza
independent fata de activitatea Guvernului, scopul carora este de a promova valori si initiative Tn
cadrul societatii si de a reprezenta sau a lucra spre interesele membrilor sai. De obicei, acestea au
propria viziune si misiune, tintind spre binele societatii. La nivel mai larg si pe termen lung acestea fsi
doresc sa aduca o schimbare in societate, prin activitati, actiuni si proiecte specifice domeniului lor
de activitate.

Activitati desfasurate:
» implicare activa in solutionarea problemelor cu care se confrunta statul;
participare in procesele de dezbatere a politicilor;
prestare a serviciilor publice;
administrarea bunurilor publice si, nu n ultimul rand;

YV VYV VY

monitorizarea actiunilor intreprinse de stat.

Pentru consolidarea eforturilor in domeniul protectiei copilului, legislativul a aprobat Legea nr. 140
din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti, prin care sunt stabilite procedurile de identificare, evaluare, asistenta, referire, monitorizare
si evidenta a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, precum si autoritatile si
structurile responsabile de aplicarea procedurilor respective.

Conform art. 20 al Legii vizate, angajatii autoritatilor publice centrale si locale, ai structurilor,
institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile asistentei
sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept in conformitate cu mecanismul de cooperare
intersectoriald aprobat de Guvern sint obligati:

1. sd transmitd autoritdtii tutelare competente sesizdrile privind copiii aflati in situatie de risc,
precum si cele privind cazurile de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor in cadrul
serviciilor sociale, al institutiilor medicale, educationale, culturale (fisa de sesizare a cazului
suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului aprobatd prin Ordinul
interministerial nr. 153/1043/1042/293 din 08.10.2014).

2. sd participe la activitatea echipelor multidisciplinare in procesul de evaluare initiald si
complexa a situatiei copilului la solicitarea autoritdtii tutelare locale, precum si la
elaborarea si implementarea planului individualizat de asistentd (conform subpct. 21 al pct.
5 al Hotaririi Guvernului nr. 270 din 08.04.2015 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului, echipa multidisciplinara este un grup convocat de specialistul Tn protectia
drepturilor copilului sau, in lipsa acestuia, de catre asistentul social comunitar, compus din
profesionisti din diferite domenii, cu atributii in protectia copilului, care colaboreaza la
prevenirea si solutionarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic).

3. sd realizeze mdsuri de prevenire a situatiilor de risc pentru copii (conform pct. 39 al Hotarfrii
Guvernului nr. 270 din 08.04.2015 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
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monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si
traficului, conducatorii institutiilor medico-sanitare, de educatie, organelor de ocrotire a
normelor de drept, protectie a drepturilor copilului si de asistenta sociala, indiferent de forma
juridica de organizare, inspectoratul de stat al muncii, altor autoritati si institutii publice cu
atributii Tn domeniul protectiei copilului sint obligati sa acorde suport in organizarea
activitatilor de informare a copiilor si parintilor, persoanelor in grija carora se afla copiii,
membrilor comunitatii privind modul de sesizare a cazurilor suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copiilor, precum si cadrul legal in domeniu si sa puna la dispozitia
copiilor informatii, mijloace si instrumente, inclusiv care asigura anonimatul, specifice virstei si
gradului de maturitate al acestora, pentru a raporta cazurile de violenta, neglijare, exploatare
si trafic din partea semenilor si adultilor).

Nemijlocit, conform pct. 40 al H.G. nr. 270 din 08.04.2014, autoritdtile tutelare teritoriale si locale
promoveaza activitati de prevenire si identificare timpurie a copiilor expusi riscului de violenta,
neglijare, exploatare si trafic, prin:

1. organizarea activitatilor de prevenire primara, secundara si tertiara a violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului Tn rindul copiilor, tinindu-se cont de particularitatile de virsta si de
capacitatile de dezvoltare, precum si in rindul parintilor/persoanelor in grija carora se afla
copiii;

2. monitorizarea familiilor defavorizate, in care se produc conflicte familiale, pentru a putea
sesiza evolutia relatiilor interpersonale si starea psihoemotionala din cadrul familiei;

3. monitorizarea copiilor plasati in diverse servicii sociale;

4. informarea copiilor in situatie de risc si familiile acestora despre asistenta sociala de care
pot beneficia.

Institutiile medico-sanitare (pct. 41 al HG vizate) promoveaza activitati de depistare timpurie a
copiilor expusi riscului de violentd, neglijare, exploatare si trafic, precum si de prevenire a riscurilor,
prin:

1. organizarea activitatilor de prevenire primara a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului
in rindul copiilor, tinindu-se cont de particularitatile de virsta si de capacitatile de
dezvoltare, precum si in rindul parintilor/persoanelor in grija carora se afla copiii;

2. monitorizarea si evaluarea de catre medicii de familie/asistentii medicali de familie a
copiilor in situatie de risc, prin realizarea vizitelor la domiciliu;

3. consultarea parintilor/ persoanelor in grija cdrora se afld copiii, viitorilor parinti in
vederea identificarii necesitatilor de Tngrijire adecvata a copiilor, prevenirii violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului.

Institutiile de invdtdmint prescolar, primar, secundar, artistic si sportiv, mediu de specialitate,
institutiile rezidentiale de orice tip (pct. 42 al HG) promoveazad activitdti de prevenire si de
identificare timpurie a copiilor expusi riscului de violentd, neglijare, exploatare si trafic, prin:

1. acordarea suportului Tn organizarea activitatilor de prevenire primara a violentei,
neglijarii, exploatarii si traficului in rindul copiilor, {inindu-se cont de particularitatile de
virsta si de capacitatile de dezvoltare, precum si in rindul parintilor/persoanelor in grija
carora se afla copiii;

2. asigurarea securitatii incaperilor, terenurilor si locurilor aferente institutiei de invatamint.
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Cooperarea intersectoriala in protectia copilului

A lucra singur cu copilul si familia sa in cadrul oferit de institutii este o dorinta greu realizabil.

Pericolul identificarii incorecte e mai mare atunci cand se lucreaza numai pe baza propriilor

observatii, perceptii.

Cand mai multe persoane sunt implicate in solutionarea cazului, este usor sa se retraga partial si sa

lase responsabilitatea principald altora. Exista pericolul dispersarii responsabilitatii. Presiunea

prioritatilor poate afecta si ea eficienta interventiei, ceea ce se poate de evitat printr-o cooperare

stransa intre servicii. Pentru asigurarea protectiei copilului, angajatii Politiei coopereaza cu urmatorii

specialisti Tn domeniu:

>

>

>

>

administratia publica locala de nivelul Il — in cazul cind copii sunt depistati practicind
vagabondajul, cersitul, prostitutia, trdiesc in strada sau parintii carora refuza sa-si exercite
obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea copiilor, in vederea responsabilizarii
parintilor de a-si ingriji copii si de a le asigura o dezvoltare fizica, mintala, spirituala, morala
si sociala adecvata, participa la necesitate la sedintele Comisiei pentru protectia copilului in
contextul Hotaririi Guvernului nr. 1177 din 31.10.2007 cu privire la aprobarea
Regulamentului cadru de activitate a acesteia;

biroul de probatiune — prin solicitarea participarii consilierului de probatiune pentru minori
la desfasurarea orelor de prevenire a fenomenului infractional cu copiii delicventi institutiile
de invatamint pentru prevenirea savirsirii de noi infractiuni, implementarea programelor si
activitatilor de resocializare in privinta minorilor in familie/comunitate, in contextul
prevederilor alin. 1 art. 20 al Legii nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune si a Acordului
de colaborare a Oficiului Central de Probatiune si Inspectoratul General al Politiei nr. 34/4-
2441 din 09.12.2014.

autoritatea tutelara locala - prin informarea imediata prin telefon, iar in decurs de 24 ore -
expedierea fisei de sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare, exploatare, trafic al
copilului; in acelasi context, participa la evaluarea initiala/complexa a situatiei copilului, in
calitate de membru a echipei multidisciplinare; poate realiza interviul de protectie daca este
cel care inspira fincredere copilului si este desemnat de cdatre membrii echipei
multidisciplinare; participa la aplicarea masurilor urgente de protectie a copilului de catre
autoritatea tutelara locald; monitorizeaza in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare,
familiile care prezinta diverse riscuri pentru copii si i informeaza pe acestia despre cadrul
legal in domeniul protectiei copilului.

lucratorul medical din localitate/ institutiile medico-sanitare — prin informarea si solicitarea
serviciului de asistenta medicald de urgenta, in cazul in care exista pericol iminent pentru
viata sau sanatatea copilului, copilul a comis o tentativa de suicid; prin solicitarea efectuarii
examinarii medico-legale sau dupa caz, examindrii psihiatrico-legale; prin solicitarea
participarii la desfasurarea sesiunilor comune de informare pentru prevenirea consumului
de alcool, substante interzise, informarea despre daunele si consecintele fumatului.
institutiile de Tnvatamint — prin solicitarea participarii pedagogului/psihologului in cadrul
procedurilor legale de audiere, expertize in care este implicat copilul; solicitarea de a efectua
raportului de evaluare psihologica a copilului, Tn vederea constatdrii existentei

47



semnelor/consecintelor violentei, neglijarii, traficului si exploatarii de catre psihologi cu
specializare si experienta in domeniu.

De asemenea, angajatul Politiei participa la Tntocmirea si realizarea planului individualizat de
asistenta, asumindu-si responsabilitati, conform competentei, dupa cum urmeaza:

1.

monitorizeaza, in cooperare cu membrii echipei multidisciplinare, situatia copilului si familiei
acestuia Tn vederea prevenirii situatiilor repetate de violenta, neglijare, exploatare si trafic
pina la solutionarea definitiva a cazului;

monitorizeaza respectarea de cdtre abuzator a prevederilor ordonantei de protectie si
respectarea masurii preventive de arest la domiciliu;

asigura evidenta nominala a abuzatorilor;

coopereaza cu echipa multidisciplinara in vederea asigurdrii participarii unui
pedagog/psiholog/psihopedagog la procedurile legale de audiere, expertize in care este
implicat copilul;

asigura protectia victimelor violentei in familie si supravegheaza executarea ordonantei de
protectie.
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Rolul si responsabilitatile angajatilor Politiei in protectia copilului

n conformitate cu prevederile art. 2 al Legii nr. 320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si
statutul politistului, Politia este o institutie publica specializata a statului, in subordinea Ministerului
Afacerilor Interne, care are misiunea de a apara drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei
prin activitati de mentinere, asigurare si restabilire a ordinii si securitatii publice, de prevenire,
investigare si de descoperire a infractiunilor si contraventiilor.

Aliniatul 1) al art. 18 al Legii vizate, stipuleaza cd Politia apara viata, integritatea corporal3,

sanatatea si libertatea persoanei, proprietatea privata si publica, alte drepturi legitime ale persoanei

si comunitatii, exercitind atributiile de: prevenire a infractiunilor si contraventiilor; investigare a

infractiunilor si contraventiilor, urmarirea penald; mentinerea, asigurarea si restabilirea ordinii si

securitatii publice, protectia drepturilor si a intereselor legitime ale persoanei si comunitatii;
asigurarea infaptuirii justitiei, precum si asistenta populatiei si a autoritatilor administratiei publice
locale.

Astfel, legislatorul a investit angajatii Politiei cu un sir de imputerniciri prevazute la art. 25 al Legii

mentionate supra, menite sa apare drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei, inclusiv a

copiilor. Categoriile specifice din cadrul angajatilor politie care interactioneaza in mod frecvent si

lucreaza cu copiii sunt:

1. Ofiterul de urmarire penala este persoana care, in numele statului si in limitele competentei
sale, efectueazd nemijlocit urmarirea penald Tn cauze penale si exercita alte activitati
prevazute expres de lege, iar in exercitarea atributiilor sale, ofiterul de urmarire penala este
independent, se supune numai legii, indicatiilor scrise ale conducatorului organului de
urmarire penald, ale procurorului si hotaririlor instantei de judecatd, emise in limitele
competentei lor si in conformitate cu legislatia in vigoare. Controlul asupra respectarii
dispozitiilor legale in efectuarea urmaririi penale, in conformitate cu legislatia in vigoare, se
exercita de judecata si de procuror.

2. Ofiterul de investigatii asigura, prin masuri speciale de investigatie si prin actiuni procesual-
penale, exercitate in conditii legale, prevenirea si combaterea criminalitatii, constatarea si
investigarea infractiunilor, identificarea persoanelor care le-au comis si, dupa caz, cdutarea
acestora. Ofiterul de investigatii care efectueaza activitatea speciald de investigatii Tsi
realizeaza sarcinile Tn mod independent, cu exceptia cazului cind actiunea speciala de
investigatii este dispusa si coordonata sau este condusa in cadrul procesului penal de catre
procuror sau de catre ofiterul de urmarire penald, ininteractiune sau in conlucrare cu
colaboratorii confidentiali.

3. Activitatea ofiterilor de sector constda in prevenirea infractiunilor si contraventiilor la nivel
comunitar, constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale potrivit
legislatiei, implementarea politicii de stat ce tine de asigurarea securitatii publice prin
interventii directe, actiuni eficiente, asigurarea unui control riguros asupra circulatiei
armamentului cu destinatie civila si munitiilor aferente.

4. Inspectorii Biroului siguranta copii au rolul de a implementa mecanismele in domeniul
protectiei drepturilor copilului pe segmentul politienesc prin asigurarea interactiunii cu
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autoritatile publice centrale, institutiile de stat, asociatiile obstesti si organizatiile
internationale pe problemele de nivel national sau regional in domeniul asigurarii protectiei
drepturilor copilului, potrivit competentelor functionale; prezentarea, promovarea si
sustinerea obiectivelor activitatii politienesti de realizare a activitatii de prevenire a
infractiunilor in rindul copiilor si victimizarii acestora; colaborarii cu institutiile de Tnvatamint si
cu asociatiile obstesti pentru instruirea copiilor, parintilor pe segmentul prevenirii si
combaterii comportamentului delicvent si victimizarii acestora; participarii in cadrul consiliilor
si comisiilor create pe linga autoritatile publice centrale in domeniul protectiei drepturilor
copiilor.

in aceastd ordine de idei, pe langd imputernicirile incredintate de legislator, activitatea angajatilor
Serviciului siguranta copii este axatd pe 4 module prioritare:

- Modulul I. Monitorizarea fenomenului delicventei juvenile si victimizdrii copiilor (Inspectorul
superior al Biroului siguranta copii din cadrul unitatii, efectueaza monitorizarea continua a
situatiei operative din cadrul subdiviziunii, analiza permanenta si multe aspectuala a dinamicii
infractionalitatii in randurile copiilor conform criteriilor relevante; determina cauzele si
conditiile care au generat savarsirea infractiunilor de catre minori si cu participarea sau
implicarea acestora; dispune masuri de supraveghere asupra comportamentului copiilor aflati
in vizorul organelor de drept, precum si a familiilor needucogene; acorda asistenta conform
competentei organelor de resort la resocializarea copiilor victime ale infractiunii; propune
conducerii masuri de realizare a managementul angajatilor Sectiei interactiune comunitara in
scopul promovarii si sustinerii obiectivelor si sarcinilor trasate pe domeniul asigurarii
sigurantei copiilor).

- Modulul Il. Planificarea activitdtilor de prevenire si combatere a fenomenului infractional, in
rdndul copiilor precum si impotriva lor. (Inspectorul superior al Biroului siguranta copii din
cadrul unitatii, estimeaza schimbarile posibile Tn starea, nivelul, dinamica si structura
criminalitatii in viitorul apropiat sau indepartat, cauzele si regularitatea lor, determinarea
factorilor criminogeni, cailor alternative de dezvoltare a criminalitatii in dependenta de
intensitatea acestei influente; in baza pronosticului, elaboreaza planuri de activitate,
programe complexe, planuri periodice, speciale de combatere a criminalitatii asupra copiilor
cu stabilirea masurilor concrete pentru realizarea obiectivelor fixate; pentru mediatizarea
activitatilor desfasurate prin mijloacele mass-media, va reflecta indicii de performanta
obtinuti si va Tnainta recomandari la compartimentul vizat in plan; planifica desfasurarea
campaniilor de informare, instruiri, elaboreaza suport metodico-practic pe diferite tematici si
asigurd buna desfasurare a acestora).

- Modulul lll. Reprezentarea si conlucrarea cu autoritdtile responsabile in domeniul asigurdrii
drepturilor copilului. (Inspectorul superior al Biroului siguranta copii din cadrul unitatii,
asigurad interactiunea si cooperarea subdiviziunii in raport cu organele si institutiile dislocate in
teritoriul deservit, abilitate cu competente de elucidare a situatiilor de risc in randurile
copiilor; este persoana responsabild pentru conlucrarea cu Consilille pentru Protectia
Drepturilor Copilului din localitate si acorda sprijin autoritatilor tutelare locale in procesul de
evaluare si asistenta a copiilor aflati n situatii de risc si participa la acest proces conform
competentei la necesitate; participa si contribuie la consolidarea abilitatilor de lucru in echipa,
la dezvoltarea parteneriatelor sociale, in care sunt vizati copiii aflati in conflict cu legea;
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identificd si stabileste mecanismul de conlucrare cu ONG, in vederea asigurarii eficientei in
activitatea pe domeniu).

Modulul IV. Informarea si instruirea a intregului personal al unitdtii de politie implicati la
cercetarea cazurilor cu implicarea copiilor in vederea asigurdrii respectdrii drepturilor
acestora. (Inspectorul superior al Biroului sigurantd copii din cadrul unitatii, identifica
necesitatile de formare profesionald a angajatilor politiei implicati in activitatea de prevenire
si combatere a fenomenelor delicventei juvenile si victimizarii copiilor si acorda ajutorul
metodico-practic intru eficientizarea activitatii acestora; elaboreaza suportul de curs privind
instruirea efectivului Sectiei interactiune comunitara (sef de post, ofiter principal de sector,
ofiter superior de sector, ofiter de sector) in domeniul sigurantei copii; desfasoara instruiri la
formarea profesionala continua a angajatilor Sectiei interactiune comunitara, cu relevarea
practicilor internationale pe domeniu de activitate, prezentarea unor materiale si literatura de
speciala conform actualitatii; acorda suport metodologic in utilizarea si folosirea actelor
normative care reglementeaza activitatea de serviciu; asigura propagarea cunostintelor
juridice si a practicilor oportune n scopul prevenirii victimizarii copiilor).
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MODULUL 2.2:

Consolidarea cunostintelor angajatilor politiei cu privire la fenomenul torturii, metodele si
consecintele torturii in Republica Moldova.

- familiarizarea participantilor cu fenomenul torturii in RM;

- explicarea ce este tortura si ce reprezinta alte rele tratamente;

- constientizarea prezentei fenomenului torturii in Republica Moldova;
- cunoasterea metodelor si consecintelor torturii.

50 min.

- fiseresursa A,B,C

- foiflipchart;

- carioci;

- foiA4;

- prezentari powerpoint (PPT).

1. Brainstorming. Metode si consecintele ale torturii (10 min.)
Rugati participantii sa defineasca printr-o expresie sau o fraza termenul de tortura, tinand cont de
experienta lor profesionald. Cele expuse de participanti inregistrati-le pe o foaie de flipchart. Din
textele trecute pe flipchart, faceti o totalizare, evidentiind cuvintele care semnifica tortura, rele
tratamente. Dupad care utilizand PPT oferiti participantilor informatii privind fenomenul torturii in
Republica Moldova, definitia torturii, metodele si consecintele torturii. Este important de identificat
impreuna cu participantii cand in activitatea profesionala, pot fi intalnite asemenea cazuri.
(Fisa resursa A)
Recomandari: Pentru finregistrarea raspunsurilor pe foaia de flipchart poate fi utilizata tehnica
paianjenului (in mijloc se inscrie fenomenul fiind Tncercuit si de la el se trag linii sub forma de
tentacule la capatul carora se inregistreaza raspunsurile participantilor).

2. Discutie. Metode si consecinte ale torturii (20 min)
impreund cu participantii raspundeti la urméatoarele intrebari: Ce metode de torturd cunosc? Ce
consecinte poate provoca tortura?De ce este important sa cunoastem formele si consecintele
torturii?Exista vreo diferenta intre metodele de tortura aplicate copiilor si persoanelor mature?
Recomandari: Raspunsurile primite de la participanti pot fi inregistrate sub forma de schematica pe
foaie de flipchart sau puteti utiliza PPT pentru a expune mai multe informatii, intr-o forma mai
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structurata, cu prezentarea unor imagini relevante sau a altor informatii de suport (legislatie,

statistici, extrase din jurisprudenta CEDO).( Fisa resursa B)
Discutii: Cum v-a parut exercitiul? Au existat anumite dificultati? Daca da, va rog sa le expuneti? Cu
ne vor ajuta cunostintele obtinute in realizarea atributiilor profesionale?

3. Discutie. Aspecte ale prevenirii torturii in cazurile cu implicarea copiilor (20 min.)
Instructiuni: Facilitati schimbul de opinii intre participanti cu privire la garantiile contra torturii
aplicabile copiilor si analizati impreuna cu participantii cadrul normativ national in domeniu. (Fisa
resursa C).

Recomandari: Puteti utiliza urmatoarele intrebari pentru precizare: Cum credeti care este legatura
dintre prevenirea torturii si asigurarea drepturilor copiilor? De ce sunt importante garantiile contra
torturii?De ce trebuie sa fie atrasa o atentie mai mare fetelor? Care sunt autoritatile care au
competente de prevenire si combatere a torturii la siinternational?

m
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Definitia torturii si altor rele tratamente

Tortura si alte rele tratamente atenteazd la integritatea fizicd si psihicd a persoanei. In cauza Soering
contra Regatului Unit (1989), Curtea Europeand a Drepturilor Omului a precizat ca interzicerea
torturii si a altor rele tratamente este una dintre valorile fundamentale ale societatilor democratice.
Tortura atenteaza la demnitatea umana, de aceea interdictia torturii este absoluta si nu se admite
nici o derogare (tortura este interzisa chiar in timp de razboi). Istoria cunoaste cazuri cand tortura a
fost utilizata pentru a crea sentimentul de frica si a distruge ,,vointa” unor comunitati intregi.

Printre primele surse care au definit notiunea de tortura a fost Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime inumane sau degradantel adoptata de O.N.U. la 10 decembrie
1984. Conform acestei Conventii termenul tortura desemneaza orice act prin care se provoaca unei
persoane, cu intentie, o durere sau suferinte puternice, de natura fizica ori psihica, in special cu
scopul de a obtine, de la aceasta persoana sau de la o persoana terta, informatii sau marturisiri, de a
o pedepsi pentru un act pe care aceasta sau o terta persoana I-a comis sau este banuita ca la comis,
de a o intimida sau de a face presiuni asupra ei ori a unei terte persoane, sau pentru orice alt motiv
bazat pe o forma de discriminare, oricare ar fi ea, atunci cand o asemenea durere sau suferinta sunt
aplicate de catre un agent al autoritatii publice sau de orice alta persoana care actioneaza cu titlu
oficial, sau la instigarea ori cu consimtamantul expres sau tacit al unor asemenea persoane.

Notiunea formulata de Conventie cuprinde urmatoarele aspecte:

1. Provocarea durerii sau suferintelor puternice de natura fizica sau psihicd. Aceasta
presupune cd Tn urma unor actiuni sau inactiuni persoana este supusa unor dureri sau
suferinte puternice provocate cu un anumit scop;

2. Intentia actelor comise. Durerile sau suferintele sunt provocate cu buna stiinta si persoana
doreste sau admite survenirea urmarilor, adica a suferintelor puternice, pentru victima;

3. Scopul:

— de a obtine informatii sau marturisiri, inclusiv care ar incrimina alte persoane;

— de a pedepsi persoana pentru un act comis sau banuita ca |-a comis;

— de aintimida sau a face presiuni asupra persoanei;

— alt motiv bazat pe o forma de discriminare.

Pentru calificarea faptelor ca fiind tortura sau tratamente ori pedepse inumane sau degradante este
necesar sa existe cel putin unul din scopurile mentionate.
4. Durerea sau suferinta sunt aplicate de cdtre un agent al autoritdtii publice. Prin agent al
autoritatii publice se intelege o persoand care actioneaza cu titlu oficial (politist,
colaborator al sistemului penitenciar, procuror, etc.);

lAdoptatz?\ la New York, 10 decembrie 1984, publicata in editia oficiald ,Tratate Internationale”, 1998, vol. 1, p. 129,
ratificata de Republica Moldova prin Hotararea Parlamentului nr. 473-XIll din 31.05.1995, publicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova nr. 34 din 22.06.1995;
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5. La instigarea ori cu consimtdmdntul expres sau tacit al unui agent al autoritatii publice.
Aceasta presupune ca suferintele fizice sau psihice sunt provocate de o persoana terta
care nu neaparat este agent al autoritatii publice (persoana data poate fi si un particular),
insa actioneaza la instigarea unui colaborator al organelor afacerilor interne sau ultimul
aproba sau permite un astfel de tratament.

n Conventie nu se face, insd, o diferentiere dintre actele de tortura si alte acte ce pot constitui, dup3
cauza, tratamente sau pedepse cu cruzime inumane ori tratamente sau pedepse degradante. Totusi,
aceasta distinctie poate fi relevata din practica Curtii Europene a Drepturilor Omului. Deosebirea de
baza intre aceste notiuni este stabilita Tn baza criteriului gravitatii actelor ilegale comise.

Tn principiu Curtea Europeand a Drepturilor Omului a stabilit urmé&toarele abordari:

Tortura - constituie orice actiune sau inactiune, care duce la cauzarea in mod voluntar a unor
suferinte fizice sau psihice deosebit de grave si crunte. Drept tortura pot fi considerate asemenea
actiuni ca “falanga” (lovirea peste picioare cu o bard sau cu un bat de metal sau de lemn), lovituri
puternice peste toate partile corpului victimei, folosirea electrosocului, amenintarile de a fi impuscat
sau omorat cu sau fara imbracarea pe cap a unui sac. Se cunosc mai multe metode de tortura:
tortura fizica, tortura psihologica si tortura sexuala. Tortura fizicd cauzeaza dureri insuportabile (de
exemplu prin batai cu utilizarea unor obiecte, prin strivirea degetelor, suspendare de picioare sau
brate, prin utilizarea unor substante care provoaca iritatii, smuncirea parului, etc.), fricd intensa (de
exemplu prin sufocari/asfixieri, simularea executiei), epuizare totald sau extrema (de exemplu prin
muncad fortatd, epuizare fizicd prin exercitii) si mutilari, dezabilitati (de exemplu prin metoda
,telefonul” — lovirea simultana cu palmele peste una sau ambele urechi). Tortura mentald este
provocata deseori prin deprivare de lucrurile necesare (de exemplu lumina, apa, aer curat, somn
etc.), amenintari si umilinte la adresa victimei sau a rudelor acesteia sau alte presiuni psihice.
Tortura sexuala ar fi o variatie a torturii fizice (cu sau fara utilizare de , instrumente”). Consecintele
torturii sunt de natura fizica (de exemplu hematoame, echimoze, leziuni corporale, traume,
disfunctii, infectii, mutilarea anumitor parti ale corpului), psihice (de exemplu depresie, dereglari ale
somnului, cefalee, dureri cronice etc.) dar si sociale (de exemplu probleme ulterioare de relationare
sociald). Subliniem, faptul ca anumita persoana nu are leziuni corporale vizibile Tnca nu semnifica ca
aceasta persoana nu a fost torturata.

Tratamentul sau pedeapsa inumand constituie orice actiuni sau inactiune, de natura sa provoace in
mod voluntar grave suferinte fizice ori mintale. Maltratarea trebuie sa atinga un nivel minim de
severitate, precum durata tratamentului, efectele lui fizice si mintale. Acestea includ: legarea si
inchiderea victimei intr-o celula intunecoasa si friguroasa si tratarea in asa fel incat sa lase rani sau
urme vizibile pe corpul victimei, neacordarea posibilitatii de a dormi, nealimentarea victimei,
intretinerea fara apa sau in galagie continua, acoperirea fetei, etc.

Tratamentul sau pedeapsa degradantd constituie un tratament care umileste sau injoseste
individul, Ti Tncalca onoarea, il Tnjoseste ca personalitate sau ii trezeste sentimentul de frica,
inferioritate sau suferintd, care poate sa infranga rezistenta fizica sau morala a victimei si il
determina sd actioneze impotriva vointei ori a constiintei sale si Ti provoaca suferinte fizice sau
psihice.
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Forme, metode si consecinte ale torturii

Orice forma de tortura poate avea consecinte fizice, mentale si sociale asupra victimei. De aceea,
este artificial sa clasificam tortura ca fiind fizica sau psihica. Totusi, din motive practice, am clasificat
torturain:

A. Tortura fizica;

B. Tortura psihologica, sau tortura alba

C. Tortura sexuala.

A. Tortura fizica

Metodele fizice ale torturii sunt acele metode care induc durere, disconfort si disfunctii in diferite
parti ale corpului. Uciderea victimelor nu este scopul torturii. De aceea, tortionarul are grija ca
victima sa nu moara in timpul torturii. De asemenea, o alta preocupare este aceea ca semnele
torturii sa nu fie detectabile de catre victima, iar la un control atent sa nu fie usor vizibile. De aceea,
tortionarii sunt bine instruiti in acest sens. Tns3, in ciuda tuturor precautiilor, tortura fizicd lasa
mereu fn urma semne care sa conduca la descoperirea lor. Stiintele medicale s-au dezvoltat acum in
asa fel incat orice dereglare interna, cauzata de acest tip de tortura, poate fi descoperita, chiar si
dupa cativa ani de la petrecerea lor.

Tipuri de tortura fizica poate fi intalnita in multe forme, insa cele mai raportate variante ale ei sunt:

1. Tortura fizicd care cauzeazd dureri insuportabile (extreme)

e Bataile reprezinta cel mai comun si folosit mod de a tortura si devin severe atunci, cand sunt
insotite de folosirea cablurilor, lanturilor, curelelor si a altor ,instrumente” sau aplicate cu
picioarele. Deci, batdile simple inseamna lovirea cuiva, in parti mai putin delicate ale corpului,
fard cauzarea de leziuni externe sau interne. Dar, de exemplu, lovirea (unicd sau simultanad) cu
palmele peste urechi (tortura ,telefon”), nu poate fi consideratd o bataie simpla, deoarece poate
duce la ruperea timpanului si/sau poate afecta urechea medie si internd, pana la surditate
permanenta.

e Tortura ,Falanga” (sau Falaka), reprezinta batai severe la talpile picioarelor cu utilizarea diferitor
obiecte si are consecinte imediate si pe termen lung, provocand uneori dizabilitati de durata.
Astfel, peste mai mult timp, durerea din timpul mersului, aminteste continuu victimei prin ce a
trecut. Acest mod de torturd a fost descris separat in mai multe surse, si este unul foarte
raspandit in lume. Falanga poate fi aplicatd in mai multe variante: victima poate fi suspendata cu
capul in jos sau picioarele fi pot fi fixate cu diferite obiecte, in timp ce este batuta la talpi.

e Tortura degetelor, intre care sunt puse creioane sau obiecte similare si apoi sunt apasate sau
strivite.

e Suspendarea: victimele sunt suspendate de picioare, brate, de par, etc; de reguld, in acest timp
sunt folosite si alte forme de tortura, precum batai severe, falanga, socuri electrice, expunerea la
frig, la cald etc.

e Expunerea la frig: victima este expusa la diferite temperaturi negative n celula sau afara; poate fi
fortata sa doarma pe podeaua rece, sau poate fi obligata sa stea dezbracata in frig.
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Expunerea la caldura sau temperaturi extrem de inalte: victima poate fi for{ata sa stea mult timp
sub soare sau langa un foc; Stingerea tigarilor pe corpul victimelor; folosirea lichidelor sau
obiectelor fierbinti;

Torturi care provoaca iritatii: aplicarea pe anumite parti delicate ale corpului, pe rani etc., a
anumitor prafuri care provoaca iritatii, precum praful de piper, sarea, etc.

Mersul sau sederea fortata pe obiecte ascutite: Victima este fortata sa mearga fara pantofi pe o
suprafata cu cioburi sau ace.

Tortura dentala: Dintii sanatosi pot fi rupti, dezbatuti sau scosi cu diferiti clesti; victimei i se poate
cere sa mestece sau sa muste piatra, lemn sau piese de metal.

Tortura cu implicarea parului: Victima poate fi smuncita sau tarata de par; poate fi tunsa scurt
sau rasa pe cap in forme umilitoare; uneori parul poate fi chiar ars sau smuls.

Crestarea sau taierea: pe corp sunt facute zgarieturi sau taieturi cu un cutit ascutit, lame sau
obiecte similare. lar pe ranile proaspete, pot fi aplicate: suc de [amaie, sare sau praf de chilii, etc.
Pozitiile fortate si legatul: Victima poate fi fortata sa stea in anumite pozitii; poate fi legata in
diferite feluri si apoi tinuta in aceasta pozitie cateva ore sau zile; Pe deasupra, victima poate fi
chiar suspendata si apoi supusa batailor, sau cu suspendari de corp a anumitor greutati, etc.

2. Tortura fizicd ce cauzeazd fricd intensd si/sau moarte imediatd

Tortura cu socuri electrice implicd de obicei folosirea partilor sensibile ale corpului, precum
organele genitale, mameloanele, urechile, etc. Este uneori aplicat Tn cavitati si orificii naturale,
fiind n felul acesta foarte greu de detectat urmele. Uneori, victima este dezbracata, legatd de o
bara metalica si electrocutata, in asa fel, incat sa primeasca socul in intregul corp. Uneori victima
este stropita cu apa astfel, incat magnitudinea socului electric sa fie mai mare.
Sufocarile/asfixierile: victima poate fi sufocatd in mai multe feluri si atadt de puternic, incat sa
simte moartea aproape. Sufocarea poate fi facuta astupand gura si nasul victimei, legandu-i
mainile si imobilizand-o in asa fel, Tncat sa nu se mai poata misca. Cand capul victimei este
scufundat in apad, urind, mase vomitive, sange, etc.,, metoda poarta numele de “submarino”
umed. in “submarinul uscat”, capul victimei este acoperit cu o pungd de plastic sau cu un obiect
asemanator.

Simularea executiei: Aceasta metoda este o metoda des raportata si poate fi realizata in multe
feluri. Tortionarii leaga victima la ochi si o plaseaza inaintea unui zid. | se spune ca va fi impuscata
si se impusca Tn sus; sau este amenintata cd un vehicul va trece peste el si ca va muri. Victima
aude motorul pornind si venind spre el cu viteza maxima. Atunci cand se apropie foarte tare,
masina se opreste.

3. Tortura fizicd care duce la epuizare totald sau extremd

Epuizarea fizica: Victimele sunt obligate sa faca exercitii fizice pentru o perioada lunga de timp.
Victimei i se cere sa stea timp indelungat intr-un picior sau pe ambele picioare, intr-un loc
delimitat (cerc sau patrat desenat pe podea); sau in pozitia in care victima sta cu bratele ridicate
n sus, sau sub unghi de 90 grade, tinand in mana obiecte grele.

Munca fortata: Victima este obligata sa munceasca din greu, fara sa i se dea mancare sau ap3, in
conditii climaterice extreme sau nefavorabile.

4. Tortura fizicd care cauzeaza desfigurare, mutildri si dezabilitati durabile sau pe tot restul vietii

Metoda , Telefonul”, reprezinta lovituri simultane cu palmele peste una sau ambele urechi, care
pot fi comparate cu efectul unei explozii in imediata apropiere. in urma impactului, deseori are
loc ruperea membranei timpanului, afectarea urechii medii sau interne, soldate cu pierderea
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auzului pentru un timp sau pentru toata viata. Este foarte dificil de descoperit urmele acestei
metode, la doar o simpla examinare medicala.

e  Mutilari: Taierea urechilor, a degetelor, a nasului, etc.

o Desfigurari: Acizi sau alte corozive aruncate pe fata sau alte parti ale corpului victimei.

B. Tortura mentala (psihologica)
Metodele psihologice ale torturii pot fi clasificate in urmatoarele categorii:

1. Tehnici de deprivare
Reprezinta actiuni care pot genera dezorientare, stari de confuzie, insingurare, frica, disconfort psihic si
fizic, etc., si pot fi considerate tortura mentald. Victimele sunt deprivate de numeroase lucruri care le
sunt necesare, precum lumina, sunet, sau poate fi legata la ochi, tinuta intr-o camera inchisa, lipsa sau
acces limitat la mancare, apa, de aer curat, de haine, de facilitati medicale, igienice si alte nevoi de baza
etc.; de asemenea poate fi deprivata de anumite perceptii (transferuri frecvente de la un loc la altul,
frecvente deranjari ale somnului, lipsa radio-ului, a scrisorilor, a ziarelor). O alta deprivare ar fi cea de
ordin social, in care victimei nu 1i este permis sa aiba vizite, sau sa indeplineasca ritualuri religioase.

2. Tehnicile de coercitie (constrangere)
Victima este impusa sa savarseasca fapte sau sa fie martora la evenimente, care au ca scop torturarea ei
mentald. De exemplu, semnarea marturiilor false sau metoda “alegerii imposibile”, in care victima este
obligata sa aleaga din doua variante, care au aproape aceleasi consecinte.

3. Amenintarile si umilintele
pot sa fie indreptate fie catre victima, fie catre familia, prietenii sau alti apropiati ai victimei.

4. Tehnicile de comunicare
Afecteaza mintal victima prin expunerea la o varietate de comunicari false, contradictorii si confuze,
precum si informarea gresita, psihologia inversa etc.

5. Tehnici medicamentoase
Utilizarea preparatelor psihotrope (dupa actiune: analgezice, sedative, hipnotice, stimulente si
halucinogene), a hipnozeisau drogurilor, etc.
Tortura alba (torture proprie) sau tortura curatd, este o metoda de tortura care nu lasa urme de
leziuni corporale, dar care are urmari mult mai grave, distrugand victima din punct de vedere psihic.
Aceasta metoda nu exclude posibilitatea de a recurge si la torturi fizice sau pedepse corporale.
Diferite tehnici de tortura alba utilizate, pot genera tulburari psihosomatice grave, sau chiar moartea
victimei, chiar daca au drept scop obtinerea de marturisiri, prin crearea unui dezechilibru psiho-
neurologic.

Metodele cele mai cunoscute sunt:

e lzolarea in celula separata, (privare sociala si senzoriald), care poate genera halucinatii, tulburari
cognitive si neurovegetative, etc.

e privare de somn, de lumina, de aer suficient;

e simularea executiei, mentinerea in umezeal3, etc.

e excitari diferite, mentinere in pozitii umilitoare, despuiat de haine, sau maltratarea organelor
genitale;

e injectarea unor medicamente, cum ar fi insulina, care declanseaza un soc hipoglicemic;

e producerea de crampe muscular, prin socuri electrice;

e fixare timp indelungat prin incatusare, pe un scaun tridimensional rotitor;

e scuturare in incaperi speciale, care vibreaza;
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e metoda deshidratarii sau infometarea, cu expunerea la vedere a apei sau mancarii;
e folosirea zgomotului asurzitor, de exemplu: victime se tine cu capul intr-un safeu metalic, peste
care se loveste puternic cu un ciocan sau alte obiecte.

C. Tortura sexuala
Tortura sexuald ar putea fi inclusa in tortura de ordin fizic, dar trebuie analizata in mod aparte, din cauza
particularitatilor si a consecintelor grave pentru victime si poate fi divizata in 3 categorii:

e tortura sexuala, cu utilizarea diferitor obiecte;

e tehnici de tortura sexuala, fara utilizarea de ,instrumente”;

e tortura sexuala utilizand animale.

Este important de retinut, ca toate metodele enumerate mai sus, atat fizica, psihica si sexuala, ar putea fi
folosite in acelasi timp, dupa cum a fost Tnregistrat in majoritatea cazurilor de pretinsa tortura.

A. CONSECINTELE TORTURII

Consecintele torturii pot fi impartite Th mare in: 1) fizice; 2) psihice; 3) sociale.

1. Printre consecintele fizice enumeram: echimoze, hematoame, leziuni superficiale si profunde,
cicatrice, traume cranio-cerebrale, disfunctii organice, infectii, mutilarea diferitor parti ale
corpului, desfigurari ale fetei, vatamari ale organelor sexuale, boli cu transmitere sexual3,
simptome si patologii psiho - somatice, etc.

2. Tn ceea ce priveste sechelele psihologice, printre cele mai importante sunt: anxietate, depresie,
dereglari ale somnului, dureri cronice (ale muschilor, oaselor si articulatiilor); cefalee, pierderi sau
dereglari de memorie, probleme neuro-psihice si sexuale, sentimente de disperare, inutilitate si
nerealizare, etc.

3. Tn ceea ce priveste consecintele sociale, cele mai importante sunt :

e Stigmatul social: victimele pot fi etichetate ca tradatori, criminali, nationalisti, extremisti,

"dusmani” ai poporului, etc. Aceste etichete pot avea un impact negativ, pe termen lung sau
scurt asupra victimei si a familiei acesteia.
e Dificultdti la locul de munca: victima poate fi concediata sau ar putea avea dificultati in

gasirea unui loc de munca, desi ar putea fi un bun angajat. Evident ca membrii familiei sau
rudele victimei, ar putea suferi enorm din cauza acestor probleme, legate de neangajarea in
campul muncii.

e inunele cazuri, o altd consecint3 a represiunilor, este confiscarea proprietitilor.

e Perturbarea activitatilor zilnice: Victimele torturii si membrii familiei lor, pot infrunta mai

multe lucruri negative in viata lor de zi cu zi. Comunitatea Tn care trdiesc, ar putea sa-i
respinga, sa-i evite, sau chiar sa-i critice.
Asadar, nu numai cicatricele, durerea fizica sau dezabilitatile, amintesc victimei constant de evenimentele
traumatice traite, dar si consecintele sociale.
Astfel, victimele torturii pot intra intr-un cerc vicios, in care evenimentele traumatice re-apar mereu si le
provoaca suferinte profunde, chiar si dupa mult timp dupa petrecerea lor.
Factori care modifica sau pot influenta consecintele torturii
Sunt multi factori care pot modifica consecintele torturii si care pot fi descrisi astfel:

1. Scopurile torturii: asa cum am descris mai devreme, sunt multe scopuri pentru a tortura si acestea
depind de motive, de context si difera de la caz la caz. Daca motivul este doar extragerea de
informatii, atunci tortura ar putea sa nu fie atat de grava, ca atunci cand se urmareste distrugerea
personalitatii victimei.
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2. Caracteristici ale torturii. Atunci cand are loc tortura fizica, automat se instaleaza si tortura psihica

si nu putem sa le divizam prea mult. Totusi, in practica, vorbim de ele separat. Printr-o comparatie,

tortura psihicd este mult mai distructivd decat tortura fizici. Tn mod asemé&nétor, tortura sexual,

mai ales in cazul femeilor, este mult mai distructiva, decat cea psihica.
3. Caracteristici ale victimei:

varsta — impactul ar putea fi mai profund asupra copiilor, decat asupra adultilor.

sexul — femeile sunt fizic, mintal si social, mult mai delicate si sensibile decat barbatii. Din
aceste considerente, impactul torturii este mult mai evident in cazul femeilor.

personalitate — impactul torturii poate fi mai mic la o persoana matura si mai adaptata la
diferite forme de stres, decat la un copil sau adolescent cu probleme de adaptare.

experienta de viata — experienta din trecut, ar putea ajuta victima sa faca fata mai bine
diferitor actiuni distructive ale torturii.

trecutul social — impactul ar putea fi mai mare la persoanele cu un trecut social mai bun, care
au avut parte de un climat plin de intelegere si dragoste fara sa se implice in activitati
criminale. Tn comparatie cu acestia, impactul ar putea fi mic in cazul persoanelor care au avut
implicatii Tn acte criminale si care au trait toata viata lor intr-un mediu nesigur si nefavorabil.

4. Caracteristici ale mediului:

mediul familial — daca membrii familiei inteleg suferinta victimei si 1i ofera acesteia intelegere,
simpatie, atunci ea va putea trece mai usor peste evenimentele traite.

mediul social — daca societatea il priveste ca pe un terorist, tradator sau criminal, atunci
consecintele torturii pot sa se amplifice.

reactia grupului — daca victima simte ca i-a dezamagit pe cei din jurul sau si se simte ca o sursa
de probleme, ar putea aparea probleme grave, care s-ar adauga la consecintele sus-
mentionate. Pe de alta parte, daca se simte bine venit si acceptat de cei din jur, ca o persoana
care a tinut piept problemelor si intereselor grupului, acest lucru ar avea un efect pozitiv
asupra victimei.

5. Tratament si reabilitare — identificarea victimelor si a familiilor acestora, precum si tratamentul

adecvat in cadrul unui program adecvat de reabilitare, initiat in scurt timp sau imediat dupa

traumele suferite, ajuta la minimalizarea consecintelor torturii. Toate formele de tratament si

asistenta medicald, sociala si psihologica, trebuie sa fie initiate in acelasi timp, de catre o echipa
multidisciplinara, bine instruita.
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Prevenirea torturii in cazurile copiilor in conflict cu legea

Cum trebuie tratat copilul retinut?

Tortura si tratamentul inuman sau degradant sunt absolut interzise si nu pot fi justificate sub nici o
forma, nici asupra adultilor si nici asupra minorilor. Tortura este absolut interzisa in conformitate cu
dreptul national si international. Protectia impotriva torturii este un drept non-derogatoriu al
omului, care nu admite derogarea din partea statului sub nici o forma, fie pe motiv de stare de
urgenta publica, securitate a statului sau oricare alt motiv.

,Statele-parti trebuie sa garanteze ca:

a) Nici un copil nu va fi supus torturii sau altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau
degradante. (...)".

Articolul 37, Conventia ONU privind drepturile copilului

Pe linga interzicerea absoluta a torturii si relelor tratamente, prevazuta de actele internationale,
actele normative nationale interzic tratamentele inumane si obligd toate organele si persoanele
participante la procesul penal sd respecte drepturile, libertatile si demnitatea persoanei (art.10,
Codul de Procedura Penala).

Respectarea drepturilor, libertatilor si demnitatii umane si inviolabilitatea persoanei se numara
printre principiile generale ale procesului penal, stabilite in Codul de procedura penald. Legea
procesual-penala obligd toate organele si persoanele participante la procesul penal sa respecte
drepturile, libertatile si demnitatea persoanei, indiferent de virsta acesteia:
e in desfasurarea procesului penal nimeni nu poate fi supus la tortura sau la tratamente cu
cruzime, inumane ori degradante;
e nimeni nu poate fi detinut Tn conditii umilitoare, nu poate fi silit sa participe la actiuni
procesuale care lezeaza demnitatea umana;
e orice persoana retinuta sau arestata trebuie tratata cu respectarea demnitatii umane;
e in timpul desfasurarii procesului penal nimeni nu poate fi maltratat fizic sau psihic;
e sint interzise orice actiuni si metode care creeaza pericol pentru viata si sanatatea omului,
chiar si cu acordul acestuia;
e persoana retinutd, arestata preventiv nu poate fi supusa violentei, amenintarilor sau unor
metode care ar afecta capacitatea ei de a lua decizii si de a-si exprima opiniile.

Masuri de protectie impotriva relelor tratamente in timpul retinerii si interogarii minorilor:

Legea privind drepturile copilului instituie un set de garantii minorului, in cazul atragerii lui la
raspundere. Conform prevederilor articolului 28 din Legea sus-numita, statul apara dreptul copilului
la libertatea personald. Astfel, retinerea sau arestarea copilului sunt aplicate doar ca masuri
exceptionale si numai in cazurile previzute de legislatie. In cazul retinerii sau arestarii copilului,
parintii sau reprezentantii legali ai acestuia trebuie sa fie informati imediat.
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Copiii retinuti sau arestati trebuie sa se detinda separat de adulti si de copiii deja condamnati, cu
exceptia faptului, cand in institutia de detentie se detine doar o singura persoana care nu a implinit
18 ani, atunci aceasta nu va fi plasata in detentie solitara, ci cu un adult, pentru a evita situatiile de
auto-mutilare sau suicid al minorului.

Tn cazul retinerii unui minor, persoana care efectueazd urmarirea penald este obligatd s aducd
acest fapt imediat la cunostinta procurorului si parintilor minorului sau altor reprezentanti legali -
infietorilor, tutorilor sau curatorilor. Acest lucru urmeaza sa fie consemnat in procesul-verbal de
retinere. In cazul in care minorul nu are reprezentanti legali din numarul persoanelor mentionate,
organul de urmarire penald sau instanta de judecata trebuie sa numeasca din oficiu autoritatea
tutelara ca reprezentant legal.

Mai multe norme nationale in frunte cu Constitutia RM, garanteaza fiecarui om dreptul la aparare.
Codul de Procedura Penala obligd organul de urmarire penala sa-i asigure fiecarui banuit, inculpat
sau nvinuit, inclusiv celui minor, posibilitatea sa-si exercite dreptul la aparare prin toate mijloacele si
metodele care nu sunt interzise de lege. Pentru a asigura aceasta garantie constitutionald, organul
de urmarire penala in timp de o ora dupa retinerea minorului trebuie sa solicite oficiului teritorial al
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat sau unor alte persoane imputernicite
de acesta, desemnarea unui avocat de serviciu pentru acordarea asistentei juridice de urgenta,
gratuite si garantate de stat. Solicitarea de a desemna un avocat de serviciu trebuie sa fie
prezentata in scris, inclusiv prin fax, sau la telefon.

Motivele retinerii se aduc imediat la cunostinta persoanei retinute, in conditia obligatorie de
prezenta a unui aparator ales sau a unui avocat de serviciu, care acorda asistenta juridica de
urgenta. In caz de retinere, banuitul sau invinuitul are dreptul s beneficieze de consultatii juridice,
in conditii confidentiale, din partea aparatorului pana la inceputul primei audieri in calitate de banuit
sau Tnvinuit. Organului de urmarire penala i revine obligatia sa asigure conditii pentru intrevederea
confidentiala intre persoana retinuta si aparatorul sdu pana la prima audiere.

Banuitul/invinuitul minor are dreptul si aibad intrevederi cu aparatorul siau in conditii
confidentiale, fird a se limita numarul si durata lor. In cazul in care banuitul, invinuitul, inculpatul
este minor, participarea aparatorului la procesul penal este obligatorie.

n cazul in care ofiterul de urmarire penald nu-i asigura persoanei bdnuite posibilitatea si-si exercite
dreptul la aparare, precum si in alte cazuri de neindeplinire a atributiilor de serviciu in stricta
conformitate cu legislatia, acesta poate fi tras la raspundere disciplinara.

in conformitate cu prevederile Codului de Procedurd Penald, dreptul la apdrare al banuitului,
invinuitului sau inculpatului minor se exercita si de catre reprezentantul lui legal, care se admite in
procesul penal din momentul retinerii sau arestarii preventive, sau al primei audieri a minorului care
nu este retinut sau arestat. La momentul admiterii reprezentantului legal al minorului la proces,
acestuia i se Tnmaneaza o informatie Tn scris despre drepturile si obligatiile prevazute in articolul 78
din Codul de procedura penald. Reprezentantul legal al minorului poate fi inlaturat din procesul
penal si inlocuit cu altul, cand aceasta este posibil, in cazul in care sunt temeiuri de a considera ca
actiunile lui aduc prejudicii intereselor minorului. Dupad caz, instanta judecatoreasca trebuie sa
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adopte o hotdrare motivata. Conform prevederilor articolului 78 din Codul de procedura penal3,
reprezentantul legal are dreptul sa participe la actiunile procesuale care se efectueaza la propunerea
organului de urmarire penala, la cele care se efectueaza la cererea sa si la cele care se efectueaza cu
participarea persoanei interesele careia le reprezinta.

Audierea minorului se face numai in prezenta unui aparator ales sau a unui avocat care acorda
asistenta juridica garantata de stat, imediat dupa retinere sau dupa punerea sub invinuire, daca
acesta accepta sa fie audiat. Nu se permite audierea in stare de oboseald, precum si in timpul noptii,
decat doar la cererea persoanei audiate in cazurile care nu sufera amanare, care trebuie motivate in
procesul-verbal al audierii.

Legea nu prevede o procedura distincta pentru audierea minorilor, in aceste cazuri fiind aplicabile
prevederile generale ale Codului de procedura penald privind audierea banuitului, Tnvinuitului,
inculpatului. Totodata legea specifica faptul ca audierea minorilor nu poate dura mai mult de 2 ore
fara intrerupere, iar in total nu poate depasi 4 ore pe zi, cu participarea obligatorie a aparatorului,
pedagogului sau psihologului.

Pedagogul sau psihologul este in drept, cu consimtamantul organului de urmarire penald, sa puna
intrebari minorului, iar la sfarsitul audierii, sa ia cunostinta de procesul-verbal sau, dupa caz, de
declaratiile scrise ale minorului si sa faca observatii in scris referitor la plenitudinea si corectitudinea
inscrierii lor.

Respectiv, pdrintii sau reprezentantii legali ai minorului au dreptul s participe si la audierea lui. Tn
procesul penal nu pot fi admise ca probe si, prin urmare, se exclud din dosar si nu pot fi prezentate
in instanta de judecatd sau puse la baza sentintei sau a altor hotarari judecatoresti datele, care au
fost obtinute prin incalcarea dreptului la aparare al banuitului, Tnvinuitului, inculpatului, prin
aplicarea violentei, amenintarilor sau a altor mijloace de constrangere si cu incalcari esentiale de
catre organul de urmarire penala a dispozitiilor Codului de procedura penala.

Retinerea unui minor, precum si arestarea lui preventiva in temeiurile prevazute in articolele 166 si
176 din Codul de procedura penala pot fi aplicate doar in cazuri exceptionale, cand au fost savarsite
infractiuni grave cu aplicarea violentei, deosebit de grave sau exceptional de grave.

Cdnd este vorba despre un copil aflat in conflict cu legea, este important ca maiintdi sa se exploreze
toate celelalte mdsuri si abia apoi sd se decidd retinerea sau arestarea, ca ultimd mdsurd. Dacd
totusi un copil este retinut, el trebuie informat in cel mai scurt termen si direct despre acuzatiile care i
se aduc (sau, dacd este cazul, prin intermediul pdrintilor sau al reprezentantului legal) si beneficiaza
de asistentd juridicd, medicald sau de orice alt fel de asistentd corespunzdtoare, in vederea formuldrii
si sustinerii apararii.

Despre retinerea sau arestarea preventiva a minorului trebuie sa fie instiintat imediat procurorul si
parintii sau alti reprezentanti legali ai minorului, fapt care urmeaza sa fie consemnat in procesul-
verbal de retinere. Retinerea unui minor are loc conform procedurii generale de retinere a
persoanei, prevazute in articolul 167 din Codul de procedura penald, si nu poate depasi 24 de ore.
Minorul retinut, pana la expirarea a 24 de ore, trebuie sa fie adus cat mai curand posibil din
momentul retinerii in fata judecatorului de instructie, pentru a fi examinata chestiunea arestarii sau,
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dupa caz, a eliberarii lui. Demersul privind arestarea persoanei retinute trebuie sa fie Thaintat cu cel
putin 3 ore Thainte de expirarea termenului de retinere. Procurorul, in termen de 24 de ore, trebuie
sa emita o ordonanta de eliberare a persoanei retinute fie, dupa caz, sa inainteze judecatorului de
instructie demersul privind alegerea masurii preventive.

Termenul tinerii in stare de arest incepe de la momentul privarii de libertate la retinere, iar durata
tinerii in stare de arest preventiv a invinuitilor minori poate fi prelungitda numai pana la 4 luni.
Demersul privind prelungirea duratei arestarii preventive se inainteaza de catre procuror si se
solutioneaza de catre judecatorul de instructie sau, dupa caz, de instanta de judecata care judeca
cauza. De asemenea, daca nu intelege sau nu vorbeste limba utilizata, copilul trebuie sa beneficieze
de asistenta gratuita a unui interpret.

O alta garantie contra oricaror forme de tortura sau rele tratamente este examinarea medicala la
momentul plasarii intr-o institutie de detentie. Din momentul aflarii Tn arest sau la sosirea in
institutia de detentie, toti detinutii minori trebuie sa fie vazuti de catre un medic/felcer fara
intarziere si de dorit in conditii de confidentialitate, fara prezenta angajatilor politiei Tn timpul
examindrii medicale. Conform recomandarilor structurilor internationale, fiecare detinut nou venit
ar trebui sa fie cat de curand posibil, intervievat si examinat medical corect si pe deplin de catre un
medic si dupa necesitate sa-1 fie acordat ajutor medical si sa fie documentatd starea sanatatii
acestuia, inclusiv urmele de violenta pe care le prezinta corpul acestuia (fie ca este vorba de urme
survenite in urma unei infractiuni sau cauzate de altercatiile cu politia). Sanatatea copilului trebuie
protejata Tn orice conditii. Daca acesta are nevoie de tratament sau ingrijire medicala, inclusiv de
urgenta, trebuie sa i se asigure de imediat asistenta medicala.

IAtentie deosebita fata de fete!

Politistii nu trebuie sa discrimineze baietii si fetele, dar, avand in vedere particularitatile de gen,
trebuie uneori sa le acorde un tratament diferit. Fetele pot fi nsarcinate sau in perioada de alaptare;
ele sunt mult mai vulnerabile la abuzuri decat baietii, atunci cand sunt in detentie, de exemplu. De
aceea, politistii trebuie sa tina seama de urmatoarele reguli:

e De fete trebuie sa se ocupe politisti femei. Aceasta include supravegherea, perchezitia,
interogatoriul etc.

e  Politistii trebuie sa tina seama de nevoile diferite ale fetelor si baietilor.

e Daca retinerea lor este inevitabila, fetele nu trebuie tinute in acelasi loc cu detinuti barbati sau
cu femei adulte; fetele Tnsarcinate si cele care alapteaza trebuie sa aiba amenajari speciale n
detentie, iar pentru nou-nascuti trebuie amenajate spatii speciale de ingrijire.

e Interventiile psihosociale si de reabilitare, cum ar fi consilierea, reintegrarea familiala sau alte
programe specifice trebuie sa tind cont de psihologia diferita a fetelor si a baietilor.

e Violenta este un delict si trebuie tratata ca atare, chiar si cand apare intr-o familie. Politistii
trebuie sa faca toate eforturile pentru a preveni, investiga si lua masurile cuvenite in cazul
comiterii unor acte de violenta Tmpotriva fetelor si femeilor, indiferent daca acestea sunt
comise de persoane publice sau private, acasa, in comunitate sau in institutii.

e Cei care aplica legea vor intreprinde actiuni pentru a preveni victimizarea femeilor si a fetelor,
precum si revictimizarea acestora, ca urmare a unei omisiuni din partea politiei sau a practicilor
politiei ce nu tin cont de aspectele de gen.
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APLICAREA FORTEI FIZICE, A MIJLOACELOR SPECIALE SI A ARMEI DE FOC ASUPRA MINORILOR

Aplicarea fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armei de foc reprezinta in mare parte cele mai
frecvente si mai dure surse ale relelor tratamente aplicate de catre politie fata de cetateni, in cazul
nostru, a minorilor. Printre subiectii investiti cu dreptul de a aplica, in exercitiul misiunii, forta fizica,
mijloacele speciale si armele de foc se regdsesc angajatii Ministerului Afacerilor Interne si ai
institutiilor subordonate, precum si angajatii subdiviziunilor specializate ale Ministerului Justitiei.
Pina relativ recent, lipsa unui cadru legal unic, ce ar reglementa acest domeniu pentru toti angajatii
organelor de ocrotire a normelor de drept, a favorizat aplicarea necorespunzatoare a fortei fizice, a
mijloacelor speciale si a armelor de foc si a generat lipsa unui control eficient asupra corectitudinii
aplicarii acestora, precum si a reprezentat subiectul mai multor monitorizari din partea organismelor
internationale, a generat dosare penale cu condamnari a ex-ofiterilor de politie si mai multe
investigatii mediatice care au finisat cu constatari si invinuiri grave Tn adresa politiei etc

in mare parte, legislatia in vigoare interzice aplicarea fortei fizice si a mijloacelor speciale impotriva
minorilor, cind virsta lor este cunoscuta sau evidenta, cu exceptia cazurilor in care acestia savirsesc
atacuri, inclusiv in grup ori cu utilizarea armei sau opun rezistenta armata.

Politistii pot aplica forta fizica si mijloacele speciale, inclusiv procedeele speciale de lupta, pentru
curmarea infractiunilor, pentru infringerea rezistentei opuse cerintelor legale. Legislatia executional-
penala in vigoare nu contine reglementari speciale cu referire la aplicarea catuselor fata de minori,
acestea fiind unice pentru toti detinutii. Astfel, conform prevederilor Statutului executarii pedepsei
de catre condamnati, la punerea catuselor miinile detinutului trebuie sa se afle la spate. Dupa doua
ore catusele trebuie sa fie scoase pentru o perioada de 5-10 minute, la necesitate pot fi aplicate din
nou. Catusele trebuie sa fie scoase in timpul luarii mesei, somnului, satisfacerii necesitatilor
fiziologice si examinarii medicale a detinutilor, in caz de Tmbolnavire subita, dupa predarea
persoanelor escortate la punctul final de destinatie, precum si in caz de aparitie a pericolului pentru
viata si sdnatatea detinutului (incendiu, inundatie, cutremur de pamint etc.), in sedinta de judecata
sau la indicatia persoanelor care au dat dispozitii referitoare la aplicarea catuselor, sefilor directi si
superiorilor. Faptul de aplicare a catuselor este consemnat intr-un proces-verbal. Persoanele care au
admis aplicarea nemotivatd a catuselor urmeaza a fi trase la raspundere in modul stabilit.

La 14 decembrie 2012 a intrat in vigoare Legea nr. 218 privind modul de aplicare a fortei fizice, a
mijloacelor speciale si a armelor de foc. Legea stabileste temeiurile, conditiile si limitele (restrictiile)
aplicarii fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc, in scopul unificarii cadrului juridic si
institutional de aplicare a acestora, pentru

a asigura un control eficient asupra corectitudinii utilizarii acestora.

Subiectii legii au dreptul sa aplice forta fizica, mijloacele speciale si armele de foc in caz de legitima
aparare, in stare de extrema necesitate sau de retinere a persoanelor in conditiile si in situatiile
prevazute de aceasta lege. Conform Legii 218, trebuie sa fie evitata, pe cit este de posibil, aplicarea
fortei fizice impotriva minorilor. Este interzisa aplicarea mijloacelor speciale si a armelor de foc
impotriva minorilor, in cazul cind virsta acestora este evidentd sau este cunoscutd, cu exceptia
cazurilor cind acestia ataca subiectul legii ori alta persoana, inclusiv in grup ori cu utilizarea armelor,
cind opun rezistenta periculoasa pentru viata si sdnatatea oamenilor, daca actiunile de acest gen nu
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pot fi curmate pe alte cii si cu alte mijloace. Tn toate cazurile de aplicare a lor, subiectii legii trebuie
sd comunice imediat conducatorului direct despre acest fapt. In caz de ranire sau deces al persoanei
ca urmare a aplicarii fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc - sa informeze personal
sau prin intermediul conducatorului direct organul de politie, ori, dupa caz, procurorul in a carui raza
de jurisdictie a fost aplicata forta fizica, mijloacele speciale sau arma de foc. Subiectii legii nu poarta
raspundere pentru dauna morald, materiala si fizica cauzata delincventului in legatura cu aplicarea
fortei fizice, a mijloacelor speciale si a armelor de foc daca ei au actionat in stricta conformitate cu
prevederile legii. Depasirea atributiilor privind aplicarea fortei fizice, a mijloacelor speciale si a
armelor de foc atrage, dupa caz, raspunderea disciplinara, civila, contraventionalad sau penala. Exista
cazuri cind forta fizica sau mijloacele speciale au fost aplicate legal, dar neproportional, admitindu-se
astfel exces de fortd sau abuz. In toate aceste cazuri, precum si in cazurile in care a fost aplicatd
tortura, forta fizica si/sau rele tratamente pentru a obtine marturii de la minorul retinut, persoanele
care s-au facut culpabile de aceste actiuni urmeaza sa fie trase la raspundere.

Conform art. 274 al Codului de Procedura Penal3, orice declaratie, plingere sau alte circumstante
care ofera temei de a presupune ca persoana a fost supusa actiunilor de tortura, tratament inuman
sau degradant urmeaza a fi examinate de procuror. Sarcina probatiunii neaplicarii torturii si a altor
tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante i revine autoritatii in a carei custodie se
afla persoana privata de libertate, plasata la dispozitia unui organ de stat sau la indicatia acestuia,
sau cu acordul sau consimtdmintul su tacit.’

MECANISME NATIONALE DE PREVENIRE, COMBATERE SI INVESTIGARE A TORTURII

Autoritati abilitate cu dreptul de prevenire, combatere si investigare a torturii

e Structurile responsabile de desfasurarea investigatiilor interne in cadrul institutiilor de forta

e Procuratura, prin controlul respectarii legilor (supraveghere) in locurile de detentie
preventiva si in penitenciare si prin procuraturile specializate - anti-tortura

e Centrul pentru Drepturile Omului prin examinarea plangerilor, vizite de documentare,
propunere de modificari legislative, rapoarte si recomandari adresate autoritatilor publice

e Mecanismul National de Prevenire a Torturii prin vizitele periodice si realizarea
recomandadrilor institutionale pentru toate locurile de detentie

e Vizite ale organizatiilor societatii civile in locurile de detentie, inclusiv ale comisiilor locale de
monitorizare a locurilor de detentie

e Accesul sivizitele presei in locurile de detentie

> CPP al RM, art.10, al.3
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MODULUL 2.3: PROTECTIA IMAGINII COPILULUI IN PRESA SI ROLUL
POLITISTULUI IN ASIGURAREA ACESTEIA

SCOPUL

Consolidarea cunostintelor angajatilor politiei privind protectia imaginii copilului in presa.

OBIECTIVE

- familiarizarea participantilor cu normele etice privind protejarea copiilor in mass-media si
regulile impuse jurnalistilor;

- dezvoltarea abilitatilor de a acorda un interviu de presa privind cazurile cu implicarea
copiilor.

f: DURATA
A 1,5 ore
MATERIALE NECESARE
- fise resursa A-C
- foiflipchart;
- carioci;
- foi A4;

- prezentare powerpoint;
- microfon.

PASI

1. Brainstorming.
Respectarea interesului superior al copilului in mass-media (15 min.)

Se vor adresa urmatoarele intrebari participantilor: cum poate fi asigurata respectarea interesului
superior al copilului in mass-media? cum are loc comunicarea cu presa? ce trebuie sa cunoastem
atunci cind ne abordeaza un reporter?, ce avem voie sa comunicam despre un conflict aflat in
conflict cu legea sau un copil victima?
Se va face referintd la cazuri din experienta profesionald a participantilor sau din cadrul aparitiilor
media. (Fisa resursa A)
Recomandari
Pentru inregistrarea rdspunsurilor pe foaia de flipchart poate fi utilizata tehnica pdianjenului (in
mijloc se inscrie fenomenul fiind Tncercuit si de la el se trag linii sub forma de tentacule la capatul
carora se inregistreaza raspunsurile participantilor).

2. Joc de rol (60 min.)
n cadrul acestui exercitiu se solicitd participantilor realizarea unui interviu pe marginea cazului unui
copil aflat in conflict cu legea. Scenariul situatiei a fost repartizat din timp participantilor si rolurile
sunt repartizate de catre formator.
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Instructiune:

n acest exercitiu, nimanui nu i se permite sa refuze rolul atribuit. Jocurile de roluri sint deosebit de
utile pentru a dezvolta participantilor capacitatea de a intelege dispozitia si rationamentul altor
oameni, si de asemenea, de a constientiza importanta unor probleme sau actiuni. Unul dintre
politisti va juca rolul de reporter, celdlalt va fi juca rolul de inspector de sector. Formatorul va
formula clar rolurile participantilor Tn cadrul jocului de rol si va oferi timp pentru citirea scenariului
situatiei (5-7 min). Va preciza daca explicatiile de rigoare sunt suficiente si a fost inteleasa sarcina.

Scenariul situatiei: Un copil de 13 ani, din localitatea Ratus, r-nul Orhei, care locuia doar cu bunica a
pdtruns in casa unor vecini de unde a sustras 2 000 de euro si un notebook. A fost vdzut de catre un
alt vecin, care i-a comunicat stdpinului casei cele intimplate. Stdpinul casei I-a prins pe copil si I-a
bdtut. In urma leziunilor primite, acesta s-a ales cu o comotie cerebrald si a fost internat de urgentd
la spital. Un locuitor din sat a filmat scena si a trimis video-ul la unul din posturile de televiziune din
tard. Peste o ord in localitate au venit mai multe echipe de filmare si au solicitat inspectorului de
sector detalii referitor la caz.

Recomandari:

Participantii urmeaza sa dezvolte din perspectiva rolului raspunsuri, respectiv anumite argumente,
care sa largeasca intregul spectru al argumentatiei si sa contribuie la o desfasurare mai animata a
discutiei. Tnainte de simulare a jocului de rol, va distribui citeva recomandari utile pentru realizarea
jocului de rol. Pentru a implica si alti membrii ai grupului in acest exercitiu, ii puteti ruga sa inventeze
potentiale Tntrebari si raspunsuri pentru ambele roluri. (Fisa resursa B). Jocul de rol este o metoda
eficienta prin care putem forma sau schimba anumite atitudini.

Discutii:

Cum v-a parut exercitiul de joc de rol? Care au fost cele mai dificile intrebari? De ce credeti ca este
important sa protejam copii de expunerea excesiva publicd/mediatica? Cum credeti, exista utilitate
in faptul ca anumite cazuri cu implicarea copiilor trebuie sa ajunga in gura presei? Din ce
perspective? A prevenirii delicventei juvenile, a sensibilizarii unor autoritati si a parintilor? Explicati,
de ce. Argumentati. Cum poate presa contribui la protectia copiilor? Poate oare presa impiedica
activitatea politistului? De ce, credeti astfel? Rugati participantii sa extraga din plic cate o foita pe
care este scrisa o intrebare (Fisa resursa A).
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Comunicarea cu presa: reguli si principii de protectie a copilului

Atunci cand un jurnalist realizeaza un subiect tv sau radio sau un articol protagonistul caruia este un

copil banuit de savarsirea unei infractiuni, jurnalistii trebuie sa se tina cont de urmatoarele

recomandari:

Folositi corect termenii care definesc statutul juridic al persoanei aflate sub urmarire penala —
»banuit”, ,invinuit” si ,,inculpat”.

Tratati persoana banuitd de o infractiune sau crima de pe o pozitie neutra si evitati sa
prezentati informatia din perspectiva acuzatorului.

Utilizati formulari relative, cum ar fi ,este banuit ca ar fi intrat”, ,,ar fi furat”, ,ar fi violat”, ,ar fi
lovit”, ,ar fi omorat” etc. in loc de ,,a intrat”, ,a furat”, ,,a violat”, ,a lovit”, ,a omorat”.

Utilizati un limbaj corect in raport cu persoana banuitd, pentru a nu lasa loc de interpretari si
pentru a nu contribui la perpetuarea unor stereotipuri si prejudecati.

Evitati sa folositi calificative de genul criminal, ucigas, violator, hot, escroc etc. in raport cu
persoana banuitd. De asemenea, evitati termenii peiorativi care pot incrimina/discrimina
persoanele anchetate.

Protejati identitatea banuitului si a victimelor infractiunilor sau crimelor. Numele deplin al
banuitului poate fi indicat doar in cazurile in care interesul public prevaleaza asupra celui privat.
Tn restul cazurilor, este recomandabil s§ fie utilizate initialele banuitului.

Nu dati detalii (data si locul nasterii, locul de trai, locul de munca etc.), care ar permite
identificarea banuitului.

Tratati cu atentie informatia furnizata de institutiile statului pe motiv ca acestea, la randul lor,
ar putea incalca prezumtia de nevinovatie si dreptul la viata privata.

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) recomanda cateva principii directoare pentru realizarea

unor interviuri cu tineri si copii:

Nu vor fi aduse daune nici unui copil sau tanar.

Vor fi evitate intrebari, atitudini si comentarii ce reflect judecati de valoare, care nu sunt
sensibile la valorile culturale, care pun copilul in pericol sau il expun umilirii, ori Tl ranesc prin
reamintirea evenimentelor traumatizante.

La alegerea copiilor pentru interviu nu vor fi discriminari bazate pe gen, rasa, varsta,
confesiune, statut social, educatie sau capacitati fizice.

Nu vor fi facute inscenari. Nu i se va solicita copilului sa povesteasca o istorie sau sa faca alte
lucruri daca acestea nu fac parte din propria lui experienta.

Va fi asigurat faptul ca Tnsusi copilul sau ingrijitorul lui cunoaste faptul ca vorbeste cu un
jurnalist. Reporterul trebuie sa explice in debutul interviului si modul in care va fi folosit
materialul.
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e Va fi obtinutd permisiunea copilului sau a persoanei care este responsabilda de acesta pentru
toate interviurile, materialele video si, pe masura posibilitatii, a fotografiilor. Cand este posibil
si potrivit, acest accept trebuie obtinut in scris. Permisiunea trebuie obtinuta fara a se exercita
presiuni asupra copilului sau persoanei care il ingrijeste si se va asigura ca el intelege ca face
parte dintr-un articol care risca sa fie difuzat in tard sau in strdinatate. Se va veghea ca
permisiunea copilului sa fie obtinuta Tn limba sa materna si ca decizia este luata cu acordul unui
adult in care copilul are incredere.

e Reporterii vor acorda atentie locului si modului in care tanarul sau copilul este intervievat.
Numdrul reporterilor care intervieveazd si a fotoreporterilor va fi limitat. Tncercati si va
asigurati ca interlocutorul dumneavoastrda se simte confortabil si ca acest copil poate sa-si
povesteasca istoria fara presiuni din exterior, inclusiv fara presiunea persoanei care pune
intrebari.

e In timpul interviurilor filmate sau inregistréarilor radio, tineti cont de decorul vizual sau audio si
ca acest decor ar putea sa sugereze unele lucruri vizavi de copil, de viata si de istoria sa. Se va
asigura ca securitatea copilului nu este compromisa daca sunt difuzate imagini filmate in familia
si comunitatea sa ori mediul in care locuieste.

Asigurarea respectarii interesului superior al copilului in mass-media

Solicitarile venite din partea mass-media de a intervieva copii si tineri in conflict cu legea trebuie
evaluate din perspectiva interesului superior al copilului, de la caz la caz, avand in vedere in
permanenta ca dezvaluirea identitatii unui copil banuit sau condamnat poate afecta procesul de
reintegrare.

Daca este acordata permisiunea pentru un astfel de interviu, este important ca jurnalistul sa se
angajeze sa respecte principiile fundamentale de protectia a copilului, inclusiv confidentialitatea, in
continutul si forma finala a stirii si in contextul in care este folositd relatarea. Este, de asemenea,
important sa se asigure ca tanarul intervievat 1si cunoaste propriile drepturi, inclusive dreptul la
confidentialitate, putand refuza sa raspunda la orice intrebare sau sa furnizeze doar acele informatii pe
care le considera semnificative si sa puna capat interviului cand doreste, indiferent de motiv.

Recomandari de bune practici cu privire la limbaj si terminologie

,Tineri in conflict cu legea” si nu ,,minori” sau ,,mici criminali”. Termenul neutru si, deci, cel mai potrivit
n relatdrile privind justitia juvenild este ,,copil aflat in copil cu legea” sau ,,tandr in conflict cu legea”. In
limbajul curent, cuvantul ,minor” are o conotatie negativa: numaidecat unei minore i s-a intamplat
ceva rau sau un minor a comis un delict.

Limbajul folosit trebuie sa fie pe intelesul publicului caruia jurnalistul i se adreseaza. Pentru a gasi
cuvintele potrivite, jurnalistul trebuie sa-si cunoasca audienta si sa fie bine documentat in terminologia
temei. Cuvintele au o influenta puternica asupra atitudinii fata de tinerii in conflict cu legea. Limbajul
poate fi distructiv sau poate fi pozitiv, constructiv si obiectiv. Etica in relatarea despre justitia juvenila
inseamna limbaj neutru. Justitia juvenila presupune o terminologie specifica. Jurnalistii trebuie sa
,traduca” aceasta

terminologie in idei si termeni pe care publicul sa le inteleaga usor. Trebuie, de asemenea, sa se asigure
ca ceea ce au ,tradus” este corect. Pentru a le vorbi tinerilor despre democratie si viata locala, trebuie sa
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evitam discursul prea institutional sau auster, precum si discursul de propaganda, si sd le oferim in
schimb informatii concrete. Cuvintele ,,a zis” si ,,a spus” sunt verbe neutre.

Ne informeaza doar ca frazele citate au fost pronuntate. Adesea, reporterii cauta alternative,dar
problema e ca multe dintre aceste alternative nu sunt neutre. Cuvintele ,,a marturisit” si ,a recunoscut”
nu ne spun doar ca o anume fraza a fost rostita, ci comunica mult mai mult decat atat.

Ele se refera fie la faptul ca cineva a fost obligat sa dezvaluie vreun amanunt pana acum necunoscut,
poate chiar rusinos; fie ca persoana citata s-a decis, dupa o lupta cu propria constiinta, sa spuna totul.
Ambele variante sunt destul de diferite de verbul ,a spune”. Limbajul bun este cel nuantat. ,,A admis”
implicd admiterea unei culpe, in timp ce ,a sustinut”, ,a pretins” sau ,si-a mentinut declaratia”
inseamnd, si ele, cd autorul nu crede ceea ce s-a spus. In schimb, ,a subliniat”, ,,a accentuat” si ,a
evidentiat” sugereaza, toate, cad autorul este de partea vorbitorului.
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Recomandari practice privind comunicarea cu presa: comunicatul de presa si
interviul

Mai jos sunt prezentate cateva recomandari simple care vizeaza relatia cu presa si specificul
instrumentelor de comunicare: interviul si comunicatul de presa.

Bazele unei relatii corecte si eficiente cu presa

Stabilirea relatiilor de colaborare cu mass-media

Comunicarea cu mass-media urmareste niste scopuri distincte: de a informa, de a atentiona, de a explica
si de a convinge opinia publica despre necesitatea sustinerii activitatilor initiate de o organizatie sau
institutie publica.

Ideal ar fi pentru o organizatie ca sa dispuna de o persoana care ar stabili si ar mentine relatiile cu mass-
media.

in primul rand este bine si elaborati lista mijloacelor de informare in masd cu care intentionati si
colaborati. Aceasta lista necesita sa fie In permanenta actualizata si completata. Lista trebuie sa includa
denumirea mass-media, adresa, telefon, fax, e-mail, persoana responsabila.

Repere de baza ce trebuie sa stea la baza relatiei cu mass-media

1. Relatia cu mass-media trebuie sa aiba la baza principiile corectitudinii si pragmatismului. Nu se
recomandd apropierea excesiva de presa (relatia privilegiata), precum nu se recomanda nici
dialogul cu presa de pe principii de subordonare, impunere.

2. Relatia cu mass-media se recomandd sa contind elemente de motivare — organizare de
concursuri, identificarea interesului reciproc. Ziaristul motivat este minimum de doud ori mai
eficient decat ziaristul nemotivat.

3. Relatia cu mass-media trebuie sa fie una echitabila, ne-discriminatorie. Favorizarea unor mijloace
de informare Tn masa sau a unor ziaristi in detrimentul altora poate conduce la diminuarea si
chiar disparitia interesului acestora din urmé. in rezultat, sporeste riscului reflectdrii inguste,
unilaterale a activitatii institutiei si directionarea mesajului catre un subiect al societatii cu un
nivel de reprezentativitate redus.

Caracteristicile de baza pe care trebuie sa le intruneasca informatia predestinata mass-media

Informatia trebuie sa prezinte interes public;
Sa raspunda la intrebarile: Cine? Ce? Unde? Cand? Cum? De ce?;
Informatia trebuie sa fie depling;

il e

Limbajul utilizat nu trebuie sa abuzeze de termeni profesionisti, accesibili unui cerc de persoane
ingust — se recomanda utilizarea termenilor generali, cunoscuti de majoritatea consumatorilor de
informatie;

5. Informatia trebuie difuzata operativ, pentru a nu-si pierde actualitatea;

6. Utilizarea cifrelor trebuie sd fie dozatd - doar atat cit confera impresia de competentd si
credibilitatea. Utilizarea excesiva a cifrelor face mesajul greoi si de o accesibilitate redusa;
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7. Pentru a face informatia atractiva pentru ziaristi se recomanda de pus accentul pe: apelul la
sentimente umane; situatiile de conflict si soc; intriga, misterul si umorul; celebritati figurante pe
post de personaje centrale ale informatiei etc.

Atunci cand se prezentam jurnalistilor un subiect, el trebuie sa aiba valoarea unei stiri. lar ce este o stire?
Ea este bazatd pe combinarea a trei factori:

- Informatie; - Interes; - Relevanta.
Informatie este ceea ce reduce din incertitudine, ceva Nou.
Interesant este ceea ce poate capta atentia publicului, ceva Neobisnuit.
Relevanta este ceea ce are tangenta directa cu viata oamenilor, ceva Util.
De asemenea, atunci cand analizeaza un subiect pentru stire, pe jurnalist il intereseaza trei aspecte de baza:
1. Care este ,,povestea”?
De ce este importanta?

Cum poate fi verificata?

Cand cauta subiecte cu valoare de stire, reporterii atrag atentie la urmatoarele caracteristici ale

Informatiei:

. Noutatea si Actualitatea . Divertismentul

. Interesul local . Intriga, Misterul si Umorul

. Exceptia sau Unicitatea . Celebritatile

. Personalizarea si Dramatismul . Utilizarea cifrelor

. Apelul la sentimentele umane . Aratd Impactul si Consecintele
. Conflictul si Socul . Tangenta cu tematica sexuald

Comunicatul de presa

Comunicatul de presd reprezinta principalul mod de comunicare al unei organizatii sau institutii publice
cu mass-media scrisa sau electronica.

Scopul comunicatului e de a transmite informatii unei audiente specializate: redactori, reporteri din
mass-media.

Comunicatul de presa este anuntul despre un subiect cu valoare de stire destinat jurnalistilor. El prezinta
un mesaj ce contine o informatie, o noutate, o stire de interes fie si pentru o anumita categorie de public.
Comunicatul este cel mai simplu, ieftin si eficient mijloc de a mentine contactul cu presa si cu publicul.

Regulile principale in elaborarea unui comunicat de presa:

Intrebdri initiale:

? Ce incerc sa obtin in urma comunicatului de presa
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Sunt realiste aceste asteptari

? Informatia pe care vreau sa o anunt are valoare de stire

? Cum dau valoare de stire informatiei? Care sunt elementele cu valoare de stire pe care le pot
exploata

? Care este elementul care va atrage atentia (carligul)

? Cum pot sa plasez informatia mea intr-un context mai larg, de interes pentru presa

? Ce publicatii ma intereseaza? Cum pot redacta comunicatul in stilul cel mai apropiat de acestea
Requli principale:

! Reporterii de la ziare primesc zeci de comunicate de pres3 pe zi. De aceea, este important ca modul
de prezentare a comunicatului sa iasa Tn evidenta pentru a fi observat.

! Simplitatea, claritatea si concizia sunt elementele stilistice de referintd ale textului. Propozitiile
trebuie sa fie simple, iar paragrafele scurte;

! Atentie la Caseta de identificare (mai ales in lipsa antetului). Ea este plasatd in stanga, sus. Caseta
contine: numele expeditorului (organizatia); adresa; numele persoanei de contact; numarul de telefon;

! Tndreapta, sus este locul casetei cu mentiuni privind data si ora difuzarii;

! Un comunicat de pres3 trebuie si fie maximum de o pagind (doud pagini reduc din dorinta
reporterului de a lua cunostinta de textul comunicatului);

! E preferabil s3 se refere la un singur eveniment clar delimitat in timp. Nu v3 abateti de la subiectul de
baza. Daca aveti mai multe subiecte, inseamna ca aveti material pentru mai multe comunicate;

! Un comunicat — un subiect. Un paragraf — o informatie noud. O frazd — un detaliu util. Scrieti
despre subiecte care au valoare de stire.

! Comunicatul trebuie s3 fie adaptat mediului in care vrem sa-I difuzam — pentru radio trebuie s3 fie
scurt, pentru televiziune sa fie insotit de o caseta video cu imagini de la eveniment;

! Titlul. Cand jurnalistul frunzireste teancul de comunicate sosite peste zi la redactie, elementul
decisiv pentru prima impresie este titlul. Este bun daca e scurt, trasnit si incitant, adica jurnalistic;

! Titlul trebuie formulat astfel, incat si incite curiozitatea si si atragd atentia (poate avea si un
subtitlu informativ daca este cazul); Titlul este prima si ultima sansa pe care o aveti de a atrage
atentia unui reporter sufocat de comunicate de presa;

! Titlul este acrosa care il agatd pe redactor, ca si pe cititor. Titlul nu-si face treaba dac&-i formal,
sec sau oficios (de pilda, in loc de: “Delegatie suedeza in vizita la primarie...”, mai bine ceva de genul
“Vikingii la primarie”);

! Titlul va fi adecvat continutului, sintetizandu-l intr-o masura convenabild, incat sa fie din start clar
despre specificul subiectului;

! Extravagantele si exagerarile din titlu trebuiesc temperate, ele nepotrivindu-se cu exigentele
acestui tip de comunicare;

! Titlul de regul3 se plaseaz aliniat in stanga, fara a-| desfisura pe toata |atimea paginii. Daci este
lung, se face trecere la randul doi;

! Existd un prim paragraf care s3 atragi atentia si care contine informatia de bazi. Acest prim
paragraf, numit si lead, trebuie sa rezume in doud sau maxim trei propozitii continutul comunicatului
intr-un mod clar si interesant. Lead-ul decide soarta comunicatului.
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! Lead-ul trebuie si raspunda la majoritatea din urmétoarele sase intrebdri: Cine (persoans,
institutie, oras), Ce (ce s-a intdmplat, ce se va produce, alte verbe), Unde (localizarea evenimentului),
Cdnd (momentul cand a avut sau va avea loc evenimentul), Cum (modul cum se desfasoara actiunea),
De ce (de ce este importanta informatia);

! Lead-ul trebuie s3 contind toate punctele importante, dar nu trebuie s3 divulge toatd esenta
istoriei, astfel incat un reporter sa doreasca sa citeasca mai departe;

! Lead-ul este scris cu ,italic” sau cu ,bold”, pentru a iesi Tn evidenta;

! Textul propriu-zis va fi segmentat de paragrafe nu prea lungi, care s3 rezume cu exactitate ideea,
sa faciliteze lectura si memorizarea;

! Textul, sau Cuprinsul comunicatului aduce informatii prezentate intr-o ordine logici si sustinute
de cifre, date, citate si alte argumente;

! Termenii de specialitate vor fi folositi doar dac3 sunt justificati de context, preferandu-se un
limbaj mediu, inteligibil fara efort suplimentar (parantezele explicative pot fi deschise din cand in cand
n acest scop);

! Datele, cifrele, numele de localitati, de institutii, de persoane vor fi preluate corect, pentru a evita

confuziile;

! Cifrele pan la 10 se scriu cu litere, cu exceptia datelor, varstelor sau sumelor de bani. Se scrie: 3

” u, nu

septembrie, 10 ani sau 7 mii de lei, dar “cinci raioane”, “trei incercari”, “zece automobile”;

I Se evit3 abrevierile, daci termenul abreviat nu a fost evocat anterior, precum si sublinierile de
orice fel;

! Este citet (chiar daca este scris de man3 si transmis prin fax);

! La modul ideal, ar fi bine s3 scrieti comunicatele de pres3 in stil jurnalistic, s& transmiteti, de fapt,
un articol , prefabricat” astfel, incat un jurnalist foarte ocupat sa aiba de realizat modificari minime
inainte de a-l publica;

! Existd o persoana de contact si un numar de telefon mentionate lizibil;

! Este transmis prin curier/fax/e-mail.

! S-a confirmat primirea comunicatului printr-un telefon ulterior. Acest telefon este o a doua sansa
pentru a va face textul publicat.

! Comunicatul este redactat de regul intr-un font sobru si simplu (de exemplu, Arial sau Times
New Roman), la doua rénduri, corp 14, cu o margine de 2-3 cm, astfel incat pagina sa aiba 25 randuri a
cate 60 de semne fiecare.

Interviul

Cincisprezece recomanddri pentru a face fatd unui Interviu

1. Trebuie sa va fie foarte clar ce doriti sa aduceti la cunostinta jurnalistilor. Luati o lista cu ideile-
cheie ale mesajului. Fiti pregatit sa dati un raspuns la asa intrebari de ordin general, cum ar fi: ,,Cum

comentati evenimentul in cauza?”, ,Ce actiuni veti intreprinde?”. Pentru asemenea Iintrebari,
formulati din ajun raspunsurile.
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2. Intalniti-va cu jurnalistul intr-un loc neutru, unde va simtiti bine.

3. Oferiti raspunsuri clare si concise, care nu lasa loc interpretarilor. Pentru inregistrarile Radio si TV
vi se vor acorda nu mai mult de 3-5 minute pentru expunerea mesajului. Deci, aveti grija sa formulati
cateva expresii, trei-patru fraze distincte si memorabile, prin care sa va redati pozitia, opinia, ideea.
Asemenea comentarii laconice, de 20-30 secunde sunt pretuite de catre jurnalistii Radio si TV si veti
avea toate sansele ca mesajul sa fie retransmis integral.

4. Cand sunteti solicitat pentru un interviu sau veti participa la o conferinta de presa, stabiliti cu
exactitate care va fi tema discutiilor. Aflati tot ce puteti vizavi de tema Tn cauza, documentati-va in
privinta propriilor voastre declaratii anterioare si in privinta ultimelor evenimente din domeniu.

5. E de dorit ca interviurile sa le acordati pe viu. Cand sunteti solicitat sa dati un interviu la telefon,
exista riscul ca fie Dvs. sa nu intelegi prea bine intrebarea, fie jurnalistul sa nu desluseasca sau sa nu
inteleaga corect raspunsul. Cand un raspuns poate fi interpretat in mai multe feluri, jurnalistul ar
putea pune accent pe interpretarea care va convine cel mai putin.

6. Vorbiti despre fapte concrete. Personalizati istoriile si ideile, dati exemple. Rostiti cuvintele pana
la capat si mai rar decat de obicei.

7. Mentionati de cat mai multe ori numele institutiei, e important ca publicul sa retina numele.

8. Nu considerati intrebarile provocatoare drept o dovada de rea-vointa. De regula, intrebarile
incomode atestd profesionismul jurnalistului. Ascultati atent intrebarea, dupa care luati o pauza
pentru reflectii. Chiar daca aveti un raspuns gata pregatit, faceti o pauza. Ea aratd ca ati luat
intrebarea n serios si sunteti gata sa dati un raspuns la fel de serios si chibzuit.

9. Nu va simtiti obligat sa raspundeti chiar la orice intrebare, doar pentru faptul ca ea a fost pusa.
Daca intrebarea nu are tangenta cu tema discutiei, a intrunirii, recanalizati-o in albia convenabilad Dvs.
O puteti face, de exemplu, in modul urmator: , Ati abordat o problema interesanta, dar imi pare ca in
situatia creata mai oportun ar fi....”, dupa care preluati initiativa si reveniti la tema care va
intereseaza.

10.Niciodata nu utilizati expresia ,,Fdrd comentarii”. Dincolo de faptul ca este o expresie enervanta
pentru jurnalisti, ea va atesta incompetenta sau nesiguranta Dvs. Pentru public, va fi un indiciu ca
ascundeti ceva important. Intotdeauna veti putea gési un rdspuns evaziv mai elegant.

11.1n functie de specificul intalnirii cu reprezentantii mass-media, aveti grija s3 le oferiti tuturor partea
centrald a mesajului. Tn cadrul unei conferinte de pres3, jurnalistii pot asista doar in prima jumatate a
ei, pentru a reusi sa ajunga si la alte evenimente. De aceea, prezentati din start pozitiile cheie, dupa
care va puteti permite sa intrati in detalii si sa raspundeti la intrebari.

12.Stabiliti din timp daca veti avea nevoie de materiale-suport, materiale vizuale si aparataj special
pentru demonstrarea lor.
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13. Pregatiti un comunicat de presa care sa inglobeze ideile de baza ale mesajului Dvs. Comunicatul de
presa le va servi mai tarziu jurnalistilor in calitate de reper pentru formularea stirilor.

14. Vorbind in fata microfonului, utilizati acelasi limbaj al gesturilor care va este propriu in cadrul unei
convorbiri obisnuite. Gesticularile vor face ca vocea sa sune mai viu si mai hotarata. Aveti grija la
pozitia mainilor.

15. Daca aveti un mesaj optimist si binevoitor, zambiti. Zambiti chiar si atunci cand vorbiti la radio.
Zambetul face ca vocea sa aiba o tonalitate specificd, mai relaxata si mai calda; iar mesajul va parea
mai sincer. Aceasta regula bineinteles nu este aplicabila in toate situatiile, cu atat mai putin atunci
cand este vorba de situatii tragice, care au in vizor copii victime ale unei infractiuni. Dar atunci cand
anumite incidente cu implicarea copiilor (un copil care a fugit de acasa sau s-a ratdcit si a fost gasit, un
copil salvat etc.) un zambet sincer si incurajator isi va face efectul foarte bine.

77



CAPITOLUL Ill. LUCRU CU COPII IN CONTACT CU LEGEA

MODULUL 3.1: TEHNICI DE COMUNICARE CU COPILUL
IN CONTACT CU LEGEA

SCOPUL

Fortificarea competentelor de comunicare in lucru cu copiii in contact cu legea.

OBIECTIVE

- identificarea componentele procesului de comunicare;

- distingerea elementelor care duc la blocaj Tn comunicare;

- demonstrarea abilitatilor de ascultare activa in comunicarea cu copiii in contact cu legea;
- aplicarea adecvata a limbajului verbal, nonverbal si paralingvistic.

F: DURATA
- N 105 min.
MATERIALE NECESARE
- flipchart,
- markere,

- plicuri cu fise pentru activitatea 4,
- fisa resursa A-D.

PASI

1. Activitate de grup: Transmiterea mesajului (10 min.)
Din grup rugati 5 persoane sa participe intr-un joc de rol. Dupa ce sunt selectate persoanele, 4 vor
iesi in afara salii. Persoanei, care a ramas, 1i dati sa citeasca o istorioara despre un copil (exemplu in
fisa resursa A). Apoi va fi invitata o persoana din cei ce sunt in afara salii, si rugati prima persoana sa-
i povesteasca fara a privi in foaie.
Urmeaza acelasi proces in lant, pana la ultima persoand, care va relata istorioara participantilor din
sala.
Discutii:
Ce ati observat in timpul activitatii? Din ce motive istorioara a suferit modificari? (raspunsurile vor fi
scrise pe foaie flipchart) Astfel de situatii pot avea loc si in activitatea dvs.?

2. Discutie. Mecanismele comunicdrii (25 min.)
Instructiuni:
Initiati o discutie despre elementele componente ale comunicarii, modul lor de functionare etc. (Fisa
resursd B). Impreund cu participantii, elaborati pe flipchart lista barierelor in comunicare. (Fisa
resursa C).
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3. Activitate in perechi: Ascultare activd (25 min.)
Rugati participantii sa formeze perechi. Fiecare va extrage din plic o foita cu o anumita instructiune,
despre care nu vorbeste nimanui. (Fisa resursa D)
Instructiune:
Rugati participantii s se Tmparta intre ei (in perechi) in rolurile A si B. Spuneti-le ca fiecare pereche
urmeaza sa intretina o discutie. Initial cei care sunt A vor juca rolul unui copil in contact cu legea, iar
B va juca rolul unui adult (parinte, asistent social, politist). A va relata ,povestioara lui trista” iar B il
va asculta, tinand cont de instructiunea de pe foita. Discutia va dura 4-5 min.
Exercitiul se va repeta, doar ca de data acesta B va juca rolul unui copil in contact cu legea, iar A va fi
adultul care asculta istorioara lui B, tinand cont de instructiunea de pe foita. Discutia va dura 4-5
min.
Discutii:
Cum v-ati simtit in acest exercitiu din rolul de , povestitor”? Ce anume va facut sa aveti aceste trairi
neplacute? Ce asteptari ati avut? Cum a fost sa fiti in rolul de ,ascultator”? Care sunt elementele
definitorii a unei ascultari active?
Recomandare: raspunsurile la ultima intrebare vor fi scrise pe foaie flipchart, si completate cu
informatia din Fisa resursa E.

4. Activitate de grup: Limbajul nonverbal (45 min.)
Repartizati participantii in grupuri de 4 persoane. Fiecare grup va primi cate un plic cu instructiuni.
Rugati participantii sa extraga cate o fisa din plic, pe care este scris ce rol sau sarcind urmeaza sa
indeplineascad. Urmeaza sa realizeze un joc de rol, in care vorbitorii se adreseaza unui specialist dupa
ajutor, altele doua persoane sunt observatori. Timp 5 min.
Rugati participantii sa formeze 4 grupuri (vorbitori, ascultatorii, observatori 1, observatori 2).
Primele doua grupuri vor discuta despre cum s-au simtit si ce anume din comportamentul celuilalt |-
au determinat sa se simta astfel. Observatorii sunt rugati sa intocmeasca o lista a semnalelor
nonverbale.
Rugati grupurile sa facad o scurtd prezentare a concluziilor.
Recomandare:
n rol de vorbitori ar putea fi de exemplu: un biiat de 12 ani batut de taicd-sdu, un bdiat de 15 ani
care a furat tigdri din cateva magazine, o fata de 8 ani care a fost martora a unui jaf in supermarket,
o fatd de 15 ani care a inceput viata sexuald dupd violul de la 11 ani, etc. in rol de ascultitori ar
putea fi: invatator, asistent social, politist, medic de familie, etc.
Discutati despre rolul si locul mesajelor nonverbale in comunicare si reaflatii interpersonale (Fisa
resursa F).
Discutii:
Ce lectii ati invatat din aceasta activitate? Ce sugestii aveti pentru eficientizarea comunicarii cu copiii
in contact cu legea?
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Istorioara unui copil

Victor este un elev de culoare. Tn scoala la care merge sunt elevi cu diferite probleme: cu dezabilitati
fizice, cu autism, cu Sindromul Down, sunt copii romi si chiar evrei. Multor copii ai acestei scoli nu le
place ideea de a invata cu copiii diferiti de ei. Majoritatea parintilor sunt de parerea ca locul acestora
este in internat. Au pregatit si o petitie citre Directia de Tnvatdmant. invatatorii nu intervin pentru ai
opri, deoarece nici ei nu sunt incantati de varietatea din scoala.

ntr-o zi de toamna tarzie, cand norii au acoperit cerul, Victor venise la scoald, ca de obicei. Doi elevi
|-au numit cu nume rasist. Altul i-a furisat in ghiozdan o punguta cu pamant. Intrand in sala de lectii
colegii au inceput s-o faca pe maimuta. Victor a mers la diriginte si i-a povestit incidentul, dar acesta
i-a spus ca nu poate sa-l ajute cu nimic, de vreme ce n-a fost bataie. Profesorul I-a sfatuit sa nu
atraga atentia la aceste insulte. Pana seara auzise ca si alti colegi, diferiti de ceilalti, au fost supusi
intimidarii, abuzurilor verbale, fizice, injuriilor.

Urmatoarea zi insultele au continuat cu aceeasi intensitate. Dar de data aceasta Victor nu a mai
rabdat si a sarit la bataie si fara mild lovea in ceilalti cu ce apuca, cand cu mainile, cand cu picioarele,
cand cu ghiozdanul. Diriginta abia de i-a despartit si I-a dus pe Victor direct la ....

80



Elementele procesului de comunicare

Pentru asigurarea unei comunicari eficiente este necesar de a cunoaste care sunt particularitatile

procesului de comunicare. Figura de pe pagina urmatoare prezinta schematic componentele

esentiale ale procesului comunicarii.

Emitatorul este initiatorul comunicarii, cel care elaboreaza mesajul. El alege mijlocul de
comunicare si limbajul astfel incat receptorul sa—i inteleaga mesajul formulat.

Receptorul este persoana care primeste mesajul, dar ascultarea mesajului este la fel de
importanta ca si transmiterea ei.

Mesajul reprezinta forma fizica in care emitatorul codifica informatia, in forma unui ordin, a
unei idei, a unui gand. Mesajul are ca obiectiv informarea, convingerea, impresionarea,
amuzarea, obtinerea unui actiuni. Mesajul este supus unui proces de codificare si decodificare
de catre cele doua persoane: emitatorul codifica mesajul trimis, iar receptorul decodifica
mesajul primit. Mesajul este elementul care contine simbolurile verbale si non-verbale, are un
“text” — care este vizibil si are “muzica”.

Canalul de comunicare reprezinta "drumul”, "calea" urmata de mesaje. Exista doua tipuri de
canale de comunicare:

canale formale, prestabilitate, cum ar fi sistemul canalelor ierarhice dintr-o organizatie;

canale neformale stabilite pe relatii de prietenie, preferinte, interes personal.

Canalele de comunicare au un suport tehnic reprezentat de toate mijloacele tehnice care pot
veni Tn sprijinul procesului de comunicare: telefon, fax, calculator, telex, mijloace audio-video.
Limbajul de comunicare:

limbajul verbal reprezinta limbajul realizat cu ajutorul cuvintelor.

limbajul non-verbal este limbajul care foloseste alta modalitate de exprimare decat cuvantul
(gesturi, mimica etc.).

limbajul paraverbal este reprezentat de tonalitatea si inflexiunile vocii, ritmul de vorbire,
modul de accentuare a cuvintelor, pauzele dintre cuvinte, ticurile verbale.

Contextul este foarte important pentru ca aceleasi cuvinte vor suna altfel intr-un birou decat
pe strada. Orice comunicare are contextul ei.

Feedback-ul este un mesaj specific prin care Emitentul primeste de la Receptor un anumit
raspuns cu privire la mesajul comunicat.

Barierele/zgomote reprezinta perturbatiile ce pot interveni in procesul de comunicare.
Perturbarea mesajului transmis poate avea o asemenea intensitate incat intre acestea si
mesajul primit sa existe diferente vizibile.
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PROCESUL COMUNICARII

) )
Nevoi zgomote Nevoi
Interese Interese
Asteptari Asteptari
o Emotii o E_motii_
o Limbaj o Limbaj
o Perceptii o Perceptii
o Starea o Starea RECEPTOR
fizica fizica
o Educatie o Educatie
o Culturs o Cultura
le) etc O etC
A \ /
codificator decodificator
FEEDBACK
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Bariere in calea comunicarii

Exista o multitudine de factori care pot cauza probleme si de care trebuie sa fim constienti pentru a
le depasi sau pentru a le minimaliza efectul.

e Diferente de perceptie.

Modul in care noi privim lumea este influentat de experientele noastre anterioare, astfel ca
persoanele de diferite varste, nationalitati, culturi, educatie, ocupatie, sex, temperamente etc. vor
avea alte perceptii si vor interpreta situatiile in mod diferit. Diferentele de perceptie sunt deseori
numai radacina multor alte bariere de comunicare.

e  Concluzii grabite.

Deseori vedem ceea ce dorim sa vedem si auzim ceea ce dorim sa auzim, evitand sa cunoastem
realitatea Tn sine. Aceasta ne poate duce la ceea ce se spune “a face doi plus doi sa dea cinci”.

e  Stereotipii.

Tnvdtand permanent din experientele proprii, vom intdmpina riscul de a trata diferite persoane ca si
cand ar fi una singura: “Daca am cunoscut un inginer (sau student, maistru, vanzator) i-am cunoscut
pe toti”.

e Lipsa de cunoastere.

Este dificil s3 comunicam cu cineva care are o educatie diferita de a noastra, ale carei cunostinte in
legatura cu un anumit subiect de discutie sunt mult mai reduse. Desigur este posibil, dar necesita
indemanare din partea celui care comunica; el trebuie sa fie constient de discrepanta intre nivelurile
de cunoastere si sa se adapteze in consecinta.

e Lipsade interes.

Una din cele mai mari bariere ce trebuie depdasite este lipsa de interes a interlocutorului fata de
mesajul D-voastra. Trebuie sd va asteptati si la aceasta posibilitate; oricum suntem mai interesati de
problemele noastre decadt de ale altora. Acolo unde lipsa de interes este evidenta si de inteles,
trebuie sa actionati cu abilitate pentru a directiona mesajul D-voastra astfel incat sa corespunda
intereselor si nevoilor celui ce primeste mesajul.

e Dificultati de exprimare.

Daca sunteti emitatorul si aveti probleme in a gdsi cuvinte pentru a exprima ideile D-voastra aceasta
va fi Tn mod sigur o bariera in comunicare si, inevitabil, trebuie sa va imbogatiti vocabularul. Lipsa de
incredere, care de asemenea poate cauza dificultati de comunicare poate fi invinsa prin pregatire si
planificare atenta a mesajelor.

e  Emoaotii.

Emotivitatea emitdtorilor si receptorilor de mesaje poate fi de asemenea o bariera. Emotia puternica
este raspunzatoare de blocarea aproape completd a comunicdrii. O metoda de a Tmpiedica acest
blocaj consta in evitarea comunicarii atunci cand sunteti afectat de emotii puternice. Aceste stari va
pot face incoerent sau pot schimba complet sensul mesajelor transmise. Totusi, uneori, cel care
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primeste mesajul poate fi mai putin impresionat de o persoana care vorbeste fara emotie sau
entuziasm, considerand-o plictisitoare — astfel cd emotia poate deveni un catalizator al comunicarii.

e  Personalitatea.

“Ciocnirea personalitatilor” este una din cele mai frecvente cauze ale esecului in comunicare. Nu
intotdeauna suntem capabili sa influentam sau sa schimbam personalitatea celuilalt dar, cel putin,
trebuie sa fim pregatiti sa ne studiem propria persoana pentru a observa daca o schimbare in
comportamentul nostru poate genera reactii satisfacatoare.
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n conversatie
PRIVESTE iN JUR

n conversatie ACUZA Sl
TNVINOVATESTE

n conversatie LASA-
TE PE SPATE

Tn conversatie CASCA
TN PERMANENTA

n conversatie
PRIVESTE CEASUL iN
PERMANENTA

n conversatie NU PRIVI
VORBITORUL IN OCHI

n conversatie Fll
EVAZIV (FUGI CU
PRIVIREA)

n conversatie IA O
POZITIE AUTORITARA

n conversatie
MANIFESTA INTERES

n conversatie Al O
PRIVIRE PUSTIE

n conversatie PUNE
INTREBARI
NEADECVATE

n conversatie
SCARPINA-TI NASUL IN
PERMANENTA

n conversatie
OFTEAZA DIN
PLICTISEALA

n conversatie IMPLICA-
TE AFECTIV

n conversatie
FOIESTE DIN HAINE

n conversatie TE
IMPLICI NEPOTRIVIT

n conversatie
ASCULTA ATENT DAR
FOLOSESTE GESTURI
NEADECVATE

n conversatie MENTINE
PLICTISITOR
CONTACTUL VIZUAL CU
VORBITORUL

n conversatie
PRIVESTE
VORBITORUL FIX TN
OCHI, FIl STATIC

n conversatie
DEMONSTREZI UN
INTERES EXAGERAT
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Conditii eficiente pentru comunicare

A fi = prezenta, deschidere

A simti = empatie, incredere, respect
A vedea = observare
A vorbi = claritate, precizie

A asculta = atentie, concentrare

e  Gasiti un loc linistit in care interlocutorul se va simti liber sa vorbeasca.

-3 e Asezati-va in fata interlocutorului si aplecati-va putin spre el.

e Miscati aprobativ din cap si utilizati expresii si gesturi care incurajeaza
interlocutorul sa spuna mai multe si care i arata ca il intelegeti.

; e Indreptati-vd intreaga atentie citre interlocutor, fird nici un alt gand.

e Evitati intreruperi si devieri de la discutie.

e Manifestati interesul cuvenit pentru interlocutor, fiti respectuos.

e Concentrati-va asupra interlocutorului si nu asupra propriilor probleme sau
a ceea ce ati vrea sa spuneti.

e Priviti interlocutorul in ochi sau in fata, dar nu exagerat de insistent.

e Observati pozitia interlocutorului.

e Fiti atent la expresia fetei acestuia.

e ncercati sa intelegeti ceea ce nu a fost spus.

e Descoperiti adevaratele emotii care se ascund in spatele istoriei povestite si
a limbajului nonverbal.

e Ascultati cu atentie si straduiti-vda sa memorizati cele povestite de
interlocutor.

e Reformulati ceea ce a fost spus, pentru a demonstra ca ati inteles.

e Adresati intrebadri, pentru a preciza anumite lucruri sau pentru a intelege
mai bine persoana care le-a relatat.

e Acordati feedbackul necesar, sugestii si raspunsuri incurajatoare.

e Fiti indulgent si oferiti-i timp suficient interlocutorului sa se confeseze.

e Fiti demn de incredere, aratati ca stiti sa pastrati un secret.

e Dati dovada de atitudine afectiva.

e Fiti tolerant si acceptati-l pe celalalt, fara a-l judeca.

e Evitati sa va amintiti anumite informatii despre persoana respectiva, care ar
putea sa va influenteze receptarea.

e Aveti curajul de a tolera reactiile si comportamentul ce ar putea parea
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dezgustatoare si nu uitati ca existd intotdeauna un motiv in spatele unui
anumit comportament.
e Admiteti ca fiecare persoana are, indiscutabil, si calitati pozitive.

De evitat
Reprosurile, acuzatiile;
Minimizarea, subestimarea celor spuse de copil;
Oferirea sfaturilor, solutiilor;
Povestirile personale despre o experienta asemanatoare;
Minciunile sau expunerea partiala a adevarului;
Promisiunile pe care nu puteti sa le garantati (veti pierde increderea copilului);
Impunerea disciplinei sau intimidarea copilului;
Interpretarea celor spuse de copil fara a aduce l[amuriri;
Stabilirea de diagnosticari/ etichete;
incurajarea formal3,

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Tipuri de ascultatori

a. Activitate de psudoascultare — un pseudoascultator priveste vorbitorul in ochi, isi inclina
capul si priveste aprobator, cateodata chiar poate pune intrebari; cu toate ca da astfel
aparenta ca ascultd, in realitate, de obicei, se gandeste la alte lucruri.

b. Unii ascultatori urmaresc doar portiuni din discurs care 1i intereseaza, pentru interesele
articulare pe care le au. Orice altceva va spune vorbitorul va fi considerat irelevant si deci
rejectat.

C. Unii asculta doar pentru ca vorbitorul sa facd o greseala si pentru a putea ataca discursul
acestuia.

d. Evitarea ascultarii atunci cand receptorul nu doreste sa abordeze problema respectiva.
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Fisa resursa F

Limbajele comunicarii

Comunicarea umana opereaza cu un ansamblu de stimuli apartinand la trei mari categorii de limbaj :

> limbaj verbal — graiul articulat si intelesurile transmise cu ajutorul cuvintelor

> limbaj paraverbal — intelesurile dincolo de cuvinte, intregul bagaj de stimuli si semnale
transmise prin tonul, volumul si ritmul vocii

> limbajul nonverbali — totalitatea semnalelor transmise prin posturd, fizionomie, mimica,
gestica, privire si distante.

IMPACTUL COMUNICARII
7%

38% 559

M Nonverbal M Paraverbal Verbal

Comunicarea nonverbala este o forma importanta de comunicare, un limbaj natural, inconstient,
care transmite sentimentele si intentiile reale ale unei persoane. Atunci cand oamenii
interactioneaza unii cu altii, isi transmit si primesc semnale nonverbale.

Toate comportamentele nonverbale, de la gesturile pe care le facem, postura, cat de repede sau cat
de tare vorbim, la contactul vizual, transmit mesaje puternice, iar aceste mesaje nu se opresc atunci
cand nu mai vorbim.

Reguli legate de descifrare a comportamentului non-verbal si paraverbal:

% Trebuie sa consideram situatia respectiva de comunicare per ansamblu. Un om fisi poate tine
mainile Tncrucisate la piept nu doar ca sa se apere instinctiv in fata interlocutorului ci si pentru a
se apdra de frig. Tn plus, mana dus3 la ochi poate insemna si ca ,,te mdnanca ochiul”, nu doar ci
esti pe cale sa spui o minciuna gogonata.

% Nu trebuie sa consideri ca limbajul corpului nu poate fi controlat. El poate fi controlat, modificat
si apoi poate chiar sa modifice si starea de spirit si incet-incet personalitatea persoanei
respective.
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Orientarea si postura: persoanele care doresc sa coopereze sunt tentate sa stea jos sau de aceeasi

parte. Daca sunt situate in opozitie, pentru a coopera ele trebuie sa stea in picioare sau se vor

pozitiona in fata persoanei cu care vorbesc.

Postura:

Spatele drept si capul sus, precum si pozitia trasda in spate a umerilor va sugera
interlocutorului incredere in sine si hotarare.

Pozitia corpului aplecata in fata cu masura poate face minuni, sugerandu-i-i interlocutorului
ca esti interesat de ceea ce are acesta de spus.

Pozitia corpului lasata pe spate, sprijinita de spatarul scaunului poate sugera, din contra,
dezinteres, atitudine refractara fata de ceea ce are de spus interlocutorul.

Pozitia corpului cu bazinul putin impins Thainte si cu mainile in buzunar, eventual cu degetele
mari in exteriorul pantalonilor va insemna incredere in sine.

Pozitia ridicata cu mainile pe masa si cu corpul aplecat inainte va insemna o atitudine
autoritate, dorinta de a se impune.

Pozitia Iasata pe spate cu mainile impreunate la ceafa sugereaza o atitudine de superioritate.

Pozitia mainilor:

Mainile ascunse in buzunare sau oricum altundeva decat la vedere poate sugera
interlocutorului ca ai ceva de ascuns.

Mainile apropiate cu degetele mari unul sprijinit de celalalt pot sugera incredere in sine, sau
in anumite contexte chiar aroganta.

Mana dusa la fata, sprijinind barbia sau falca este un semn de plictiseald sau de neascultare
a interlocutorului.

Mainile incrucisate la piept sugereaza o atitudine inchisa, neincrezdtoare sau o persoana
care se apara.

Mainile sprijinite una pe alta, eventual jucandu-se necontrolat sugereaza o stare de
nervozitate.

Aratarea palmelor — predispunerea de a fi deschis catre interlocutor.

Framantarea mainilor — sentimentul disconfortului.

Mana prinsd pe ceafd — Imi stai in gdt!

Gesturi:

Gestul reflex de a scoate ochelarii de pe nas si de a lua unul dintre bratele ochelarilor si a-l
duce in dreptul gurii sugereaza interes si chiar dorinta de a spune ceva.

Gestul de a duce o mana sau un deget la ceafa poate insemna ca cel care face gestul a fost
pus intr-o incurcatura.

Mana dusa in dreptul fetei sau al ochilor poate Tnhsemna ca cel care face gestul incearca sa
ascunda ceva.

Aprobarea din cap - manifestarea interesului fata de ceea ce spune interlocutorul.
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Limbajul nonverbal negativ se manifesta :

Defensiv-inchis

+  voce tremurata

+  vorbitrar

+  expresie de ingrijorare

+  bratele defensive

+  privire evaziva

*  gura acoperita cu mana
+ distanta excesiv de mare

Agresiv-deschis

voce puternica
vorbit rapid

- expresie de furie
contact vizual permanent
postura dominanta

- degetul flutura prin aer
invadarea spatiului personal
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MODULUL 3.2; INTERVIEVAREA COPILULUI — ETAPE, STRATEGII,
TIPURI DE INTREBARI

SCOPUL

Consolidarea competentelor profesionistilor cu privire la intervievarea copilului in contact cu legea.

OBIECTIVE

explicarea notiunii de interviu si specificul interviului de protectie;

- asigurarea conditiilor de realizare a unui interviu;
- desfasurarea unui interviu respectand cerintele pentru fiecare etapa a interviului;

aplicarea adecvata a tipurilor de intrebari in functie de varsta copilului.

F: DURATA
.. ‘ 3 ore

MATERIALE NECESARE
- fise resursa A-E
- foiflipchart;
- marchere.

PASI

1. Discutie. Interviul (35 min.)
Initiati o discutie cu participantii folosind urmatoarele intrebari: Ce actiuni trebuie intreprinse cand
este sesizat un caz de violenta asupra copilului, pana a vizita familia? Ce Tnseamna interviu? Care
este diferenta intre interviu si interviu de protectie? Care sunt conditiile de desfasurare a unui
interviu? Imaginati-va primul contact cu copilul, ce trebuie sa faceti? Care sunt calitatile unui
specialist din domeniul protectiei copilului in realizarea unui interviu?
Tnregistrati raspunsurile pe foaie flipchart si faceti o generalizare, oferiti informatii suplimentare cu
privire la Intervievarea copilului. (Fisa resursa A)
Se vor adresa urmatoarele intrebari participantilor: cum poate fi asigurata respectarea interesului
superior al copilului in mass-media? cum are loc comunicarea cu presa? ce trebuie sa cunoastem
atunci cind ne abordeaza un reporter?, ce avem voie sa comunicam despre un conflict aflat in
conflict cu legea sau un copil victima?
Se va face referintd la cazuri din experienta profesionald a participantilor sau din cadrul aparitiilor
media. (Fisa resursd A)
Recomandari:
Pentru inregistrarea rdspunsurilor pe foaia de flipchart poate fi utilizata tehnica paianjenului (in
mijloc se inscrie fenomenul fiind ncercuit si de la el se trag linii sub forma de tentacule la capatul
carora se inregistreaza raspunsurile participantilor).
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2. Discutie. Tipuri de intrebdri (20 min)
Initiati o discutie in care ati identifica Tmpreuna cu participantii urmatoarele: tipurile de intrebari
utilizate in realizarea interviului, importanta acestora, frecventa utilizarii etc.
Puteti porni de la urmatoarele intrebdri: Ce tipuri de intrebari cunoasteti? 1n ce constau ele? Care
credeti ca sunt mai binevenite in intervievarea copilului? De ce?
Recomandare: Pentru informatii utilizati Fisa resursa B

3. Activitate de grup. Intrebdri posibile (35 min.)
I. Formati grupuri a cate 2 persoane.

Instructiuni:

Rugati participantii sa exerseze intrebarile deschise (cum? ce? de ce? cand? unde? cine?), la diverse
subiecte. Oferindu-le 10 min la dispozitie. (cate 5 min. pentru persoana) .

Discutii:

Cum a fost? A fost dificil sa utilizati Intrebari deschise? Ce a fost dificil? De ce e nevoie pentru a
reusi? Ce ati modifica? etc.

Il. Formati 6 grupuri si dati-le studiul de caz (Fisa resursa D).

Instructiuni:

Transmiteti mesajul: Cititi atent studiul de caz si formulati cdte 5 intrebdri (consecutive, deschise,
logice), in dependentd de ce informatii doriti sa aflati (grupurile I-11, intrebdri copilului (lon); grupurile
-1V, intrebdri copilului (Mihai); grupurile V-VI, intrebdri mamei).

Aveti la dispozitie 15 min. si sd desemnati o persoand sd prezinte lucrul in echipd, pe cdnd ceilalti, sa
nu ezitati sd interveniti cu intrebdri si sugestii.

Recomandari:

Oferiti informatii suplimentare cu referire la tipurile de intrebari ce se impun in aflarea detaliilor ce tin
de indicatorii de bunastare a copilului (familie, sdnatate, siguranta, scoald, implicare) (Fisa resursa C).

4. Discutie in grup. Prima etapd (15 min.)
Initiati discutii referitor la prima etapa a interviului — pregatirea si planificarea interviului pentru
studiul de caz prezentat in Fisa resursa E.
Oferiti intrebarile: Cu cine ati dori sa discutati? De ce ati ales aceste persoane? Ce vreti sa obtineti
prin interviu? Ce ati vrea sa aflati despre situatia copilului? Ce intrebari ati dori sa adresati? Unde
veti desfasura interviul?

5. Joc de rol. Intervievarea (90 min.)
Repartizati participantii Tn 4 grupe. Fiacre grup va primi cate un studiu de caz.
Instructiuni:
Transmiteti participantilor urmatorul mesaj: fn urmdtoarele 20 min veti organiza un joc de rol care va
include etapele interviului si anume: stabilirea contactului, intelegerea beneficiarului, intervievarea
propriu-zisd. Fiacre grup va avea la dispozitie cdte 15 min pentru prezentare si 5 min discutii.
Vd rog sd fiti atenti la tot ce se intdmpld: cum este realizat interviul; dacd s-a tinut cont de conditiile
necesare intru desfdsurarea unui interviu etc. Sd identificati atdt punctele forte, cdt si cele slabe ale
interviului si, cGnd veti oferi feedback, sd incepeti cu punctele forte, sd continuati cu cele slabe si sd
veniti cu sugestii de imbundtdtire.
Discutii:
Cum a fost? Cum credeti ce v-a reusit? Ce lectii am Tnvatat din aceasta activitate?
La final, faceti o generalizare si oferiti informatii suplimentare (in caz de necesitate).
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Intervievarea copilului

Interviul este o tehnica ce presupune, prin intermediul comunicarii directe, culegerea datelor,

evaluarea situatiei beneficiarului si sprijinirea acestuia in vederea solutionarii problemei. Tehnica

interviului se utilizeaza in toate etapele de asistenti a unui caz. Este important sa cunoastem ca

etapele interviului si principiile de realizare raman aceleasi, Tnsa scopul lui difera de la etapa la etapa.

De exemplu, la etapa de evaluare initiala interviul cu copilul se numeste interviu de protectie, el are

drept scop stabilirea gradului de securitate a copilului si informarea acestuia despre drepturile sale,

serviciile de asistenta, masurile de protectie in caz ca viata si/sau sdnatatea lui sunt in pericol.

Mai jos, sunt oferite unele sugestii pentru realizarea unui interviu, tinand cont de etapele acestuia.

Recomandari:

Pentru realizarea unui interviu este nevoie de:

+unlocal adecvat, cu un spatiu unde copilul s-ar simti confortabil;

- scaunele plasate astfel, ca intervievatorul sa fie la acelasi nivel cu copilul (acest lucru va
permite copilului sa se simta in largul sau);

+ intimitatea este importantd, mai ales cand convorbirea se refera la subiecte personale sau
dureroase;

+un mediu linistit este important pentru a nu fi deranjat, oprirea sunetului la telefoanele
mobile.

in lipsa unor oddi de audiere in incinta comisariatelor de politie sau judecatorii, pot fi utilizate

spatiile prietenoase copiilor din comunitati, in centre comunitare pentru copii sau cabinete

psihologice in cadrul institutiilor preuniversitare.

Daca interviul este luat la scoald (in afara cazului in care abuzatorul este un angajat al scolii),

atunci trebuie discutata cu oficialii scolii si asigurata intimitatea copilului. Copiii trebuie chemati

de la ore pe cat de discret este posibil, iar personalul scolii va respecta confidentialitatea.

Interviurile la domiciliu pot fi potrivite doar atunci cand parintii sunt protectori, iar infractorul nu

face parte din familie.

Luarea de notite in timpul intrevederii ar putea sa distraga copilul si sa-i provoace intrebari si

incertitudini privind confidentialitatea. Daca este necesar de luat notite, trebuie de explicat

copilului motivele si de cerut permisiunea in prealabil.

Dacd un copil plange, sd nu puneti capit convorbirii imediat. Tn functie de varsta copilului, este

necesar de acordat timp si de intrebat, daca doreste ca intrevederea sa aiba loc alta data. De

asemenea, poate fi intrebat ,,de ce esti trist?”. Este necesar de acordat spatiu copilului, liniste si

manifestarea bunavointei, astfel copilul sa inteleaga ca are voie sa fie trist si ca va fi asteptat

pana cand se va linisti. Evitati coplesirea copilului, prin imediatd consolare sau gesturi fizice, pe

care copilul le-ar putea considera nepotrivite.
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secrete ale lui.

« Spuneti-i copilului ca el/ea va trebui sd spund doar lucrurile care s-au intdmplat, chiar si unele

% Asigurati copilul ca, daca ii veti adresa repetat niste intrebari, aceasta nu inseamna ca el a

raspuns incorect, ci Dvs. nu ati inteles bine si aveti nevoie de o precizare.

+* Spuneti-i copilului ca daca va avea nevoie de o pauza, de apa sau sd iasa la WC, sa spuna fara

jena.

% Comunicati copilului care modalitate de documentare a interviului va fi folosita, cine va asista la

interviu. Tn cazul utilizarii sistemului de TV cu circuit inchis, explicati-i motivele si asigurati-I c3

cele filmate vor fi folosite doar de Dvs. si nu vor fi transmise nimanui.

Etapele interviului

Sugestii

Pregatirea si planificarea
interviului

Este necesar de realizat un plan al interviului, Tnainte ca acesta sa aiba
loc. Astfel sa tina cont de urmatoarele intrebari:
Care este scopul interviului?
+  Ce subiecte sunt necesare de discutat?
+  Ce sevarealiza in timpul interviului?
Cum se vor aborda problemele?
- Daca lainterviu vor participa doi specialisti, care va fi rolul
fiecaruia?
Ce momente mai dificile ar putea sa apara si cum se intentioneaza
sa fie solutionate?
*Unde se va realiza interviul?

Tnceputul interviului
(stabilirea contactului,
prezentarea)

Aspecte importante la inceputul interviului:

*  Prezentarea specialistului
Prezentarea este importantd pentru ca copilul sa-I cunoasca pe cel cu
care va vorbi, rolul sau si scopul discutiei;

- Confidentialitatea trebuie respectatd
Este important sa explicati clar copilului de ce colectati informatii, cine
le va folosi si cum va fi folosita informatia. Explicati faptul ca
intrevederea este confidentiald, dar ca s-ar putea sa aveti nevoie de a
impartasi informatiile cu alte persoane;

- Unlimbaj simplu/accesibil trebuie folosit in discutii cu copiii
Daca la un moment dat apar indoieli asupra celor spuse de copil, ar fi
bine sa-l rugati sa repete sau sa parafrazeze cele spuse anterior;

- Abordare prietenoasd/informald/destinsd
Astfel, 7l va ajuta pe copil sa se simta in largul sau.

Realizarea interviului
(intelegere, clarificare,
consultare)

Aspecte care ii incurajeaza pe copii sa se exprime:

- Acordarea timpului suficient pentru exprimare
il va ajuta pe copil sd se simt3 relaxat, s& devind increzitor si ii va
permite sa simta ca este luat in serios. Ar fi binevenit de prevazut timp
pentru o conversatie despre subiecte neutre (scoald, jocuri etc.),
inainte de abordarea unor subiecte mai personale si mai dureroase;

- Este important respectarea timpului limitat de concentrare a
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copiilor
O serie de intalniri mai scurte ar putea fi mai folositoare decat
intalnirile lungi.

+  Atitudine non criticd

Transmite ideea de acceptare a copilului indiferent de ceea ce a putut
sa faca. Este important de respectat credintele, sentimentele etc.
acestuia fara sa fie judecat comportamentul: sau de exemplu, in cazul
abandonului scolar, sau a comiterii unui furt etc.;

* Unton calm al vocii

Poate sa ajute copilul sa se simta in siguranta si indica faptul, ca
adultul este compatimitor;

- Utilizarea gesturilor

Precum fincuviintarea din cap, poate sa-l incurajeze pe copil sa
continue sa vorbeasca;

+  Asigurarea unui contact vizual (nici prea mult, nici prea putin)

Un contact vizual adecvat ajuta copilul sa se simta bine;

Ascultarea atentd
Ascultarea cu atentie pe copil si aratarea acestui lucru, inseamna
sinte-tizarea celor spuse, cerand precizari etc.; acest lucru va confirma
copilului faptul ca 1l ascultati cu atentie.

*  Respectarea emotiilor copilului

Adeverind emotiile (,probabil ca asta te-a intristat/méaniat” etc.).
Astfel, se transmite empatie — capacitatea de a va identifica cu situatia
si emotiile copilului;

- Evitati sa-l intrerupeti pe copil

+ Un adult de incredere poate sd participe la intrevedere la
dorinta copilului

Dar este important sa va asigurati ca nu va vorbi in numele copilului si
ca nu il va influenta sa ,vorbeasca frumos”;

*  Realizarea unor desene pentru a explica ce s-a intdmplat ar
putea fi o metodd mai usoard decdt discutia, in functie de
varsta copilului

De asemenea, ar putea fi utild folosirea unor papusi sau a unor jucarii
din plus pentru un scenariu precis;

-+ Utilizarea intrebdrilor deschise

Va incuraja copilul sa explice lucrurile in felul lui: de exemplu, o
intrebare deschisa de tipul ,descrie-mi viata ta in sat”, poate sa duca
la un raspuns mai liber decat o intrebare inchisa precum ,unde
traiesti?”. Se recomanda sa fie evitate intrebari induse care sugereaza
un raspuns copilului, cum ar fi ,iti place la scoald, nu-i asa?”. Evitarea,
de asemenea, a intrebarilor ,de ce” cand nu este cazul, deoarece
copilul ar putea interpreta gresit si |-ar forta

sa dea explicatii;

- Evitarea intrebdrile multiple (punerea mai multor intrebari in
acelasi timp)
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Pentru ca ar putea fi extrem de dificil pentru copil sa si-o aminteasca
pe prima in momentul in care este adresata ultima. De exemplu, daca
persoana ce intervieveaza, adreseaza o intrebare multiplda de genul
»Ce s-a intamplat? Unde a fost tata? cum te-ai simtit?”, exista un mare
pericol sa se piarda informatii importante despre subiecte, din cauza
starii de confuzie create. De retinut, ca trebuie de adresat cate o
singura intrebare, oferind copilului timp sa se gandeasca Thainte de a
raspunde;

- Evitarea stereotipurilor
Prin care se fac anumite presupuneri legate de copiii victime si situatia
lor. Stereotipizarea poate duce la efectuarea unor evaluari si luarea
unor decizii pripite si inexacte.

Sfarsitul interviului
(concluzii/asistenta)

Incheierea intrevederii sau a conversatiei intr-un mod potrivit este la
fel de important:
Se oferd copilului ocazia sd pund intrebdri, s mai spund cdte
ceva si sd facd un rezumat celor spuse sau hotdrdte
Astfel va fi ajutat sa simta ca a fost luat in serios.
Se incheie intrevederea cu un element pozitiv
Mai ales daca copilul a povestit evenimente traumatizante.
 Evitarea oferirii promisiunilor nerealiste copilului
Exemplu: ,mama se va intoarce acasa neaparat sau tata nu o sa te mai
bata niciodatad”, chiar daca se incearca sa fie incurajat copilul. Daca nu
aveti un raspuns, ar fi corect de mentionat in felul urmator: ,,nu sunt
sigur” sau ,,voi incerca sa-i gasesc, dar nu stiu unde se afla parintii tai
in acest moment”, ,nu stiu daca fratele tau se va intoarce”. Astfel vor
fi evitate asteptarile nerealiste, ceea ce dauneaza copilului, mai ales
daca incepe sa aiba incredere in specialist
- Se asigurd cd copilul are datele de contact ale specialistului si
in caz de necesitate copilul poate apela la acestea.
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Tipurile de intrebari

Adresarea corectad a intrebarilor in cadrul interviului este partea principala a succesului. Mai jos, vor

fi prezentate informatii privind ce fel de intrebari se impun si cum e mai bine sa le formulati.

intrebarile, de obicei incep prin urméatoarele formule: cum?, ce?, de ce?, cand?, cine?, unde? si sunt
de tipul:

Deschise - determina raspunsuri ample si ofera informatii numeroase: ,,Ce poti spune despre
...”, ,Cum descrii situatia respectiva ...”;

Inchise - presupun doar o singurd varianta de rdspuns prin ,,da” sau ,nu ,;

Ipotetice - sunt utile la momentul analizarii alternativelor existente intr-o anumita situatie,
pentru a se estima posibilele consecinte ale fiecarei solutie alese, ,,Ce s-ar intampla daca...”;

Faptice - ofera informatii obiective, ,,Spune-mi cand ai constatat acest lucru...”;
Opinii - ,,Care este cauza problemei cu care te confrunti...”;
Directe - ,intelegi...” genereaza rispunsuri clare, la obiect;

Indirecte - ,Daca ar trebui sa le povestesti prietenilor despre infractiune, ce le-ai putea
povesti ....”, sunt utile pentru a culege informatii, intr-un mod mai subtil.

Recomandare:

folositi intrebari deschise si evitati-le pe cele inchise, ori de cate ori acest lucru este posibil.
De exemplu, ,,Cum v-ati simtit cand s-a intdmplat acest lucru?”, lasa beneficiarului mai mult
loc pentru raspuns decat o intrebare de genul ,V-a enervat?”;

evitati sa folositi intrebarea ,De ce?” prea frecvent, pentru ca ar putea suna mai degraba a
interogatoriu. De exemplu, in loc sa intrebati ,,de ce ati lovit?”, este mai putin amenintator si
ofera ocazia unui raspuns mai complet daca intrebati ,care au fost motivele care v-au
determinat sa loviti?”;

evitati intrebarile multiple (punerea mai multor intrebari in acelasi timp), deoarece ar putea
fi extrem de dificil pentru beneficiar sa si-o aminteasca pe prima in momentul in care ati
adresat-o pe ultima. De exemplu, daca intervievatul adreseaza o intrebare multipla de genul
»cum v-ati simtit cand ati aflat ca sunteti Tnsarcinata, unde se afla tatal copilului, unde va
aflati?”, exista un mare pericol sa se piarda informatii importante despre subiecte, din cauza
starii de confuzie create. Adresati cate o intrebare, pentru a da beneficiarului timp de
gandire;

evitati intrebarile cu raspuns sugerat, beneficiarul se va simti fie obligat sa cada de acord cu
propunerea, maniat ca ati facut o prezumtie. De exemplu, ,Cred ca v-ati simtit foarte
suparat atunci, nu-i asa?”, il conduce pe beneficiar spre un anumit raspuns, in timp ce o
intrebare deschisa, de genul ,,cum v-ati simtit cand s-a intamplat asta?”, nu 1i sugereaza un
raspuns beneficiarului.

evitati sa adresati o intrebare, sa primiti raspunsul si sa treceti la urmatoarea intrebare.
Amintiti-va ca trebuie sa explorati subiectele, un interviu eficient seamana mai mult cu o
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discutare a subiectelor cu beneficiarul. Nu este un chestionar, ci o conversatie cu un scop
bine stabilit;

e incurajati beneficiarul pe durata interviului. De exemplu, ,,Spune-mi mai mult ...”, ,Hai sa

n

vorbim ...”, ,inteleg, dar eu cred ci e mai mult decat atat ...”, ,Sunt aici si te sustin ...”,
,Explica te rog ...”, ,,As vrea sa inteleg mai bine ce ai spus ...” etc.

Notd: in cazul in care va deplasati la domiciliul beneficiarului, analizati semnele indirect puse la
dispozitie prin amenajarea mobilei, obiectele decorative etc.
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Exemple de intrebari adresate copiilor si parintilor lor in dependenta de indicatorii de

bunastare.
COPIL PARINTE
Siguranta Descrie-mi ce s-a intamplat? Ce pericole sant in casa?
Cum s-a intdmplat? Puteti sa va protejati copilul?
Cand a avut loc? Aveti probleme de alcool sau
Cat de des se intampla asa ceva? droguri?
Te simti protejat si in siguranta Tn cine are incredere copilul?
acasa? Ce va ingrijoreaza in calitate de
Acasa este bataie si cearta? parinte?
Care sunt lucrurile ce ti se spune sa
le faci si tie nu-ti place?
Tn cine ai incredere acas&?
Sanatate Cum te simti? Ce probleme de sanatate are copilul?
Ce te supara? Ce fel de tratament ia prescris
Cat de des nu te simti bine? medicul?
Are cineva grija de tine cand nu te Cum se simte copilul pe durata
simti bine? tratamentului?
Cand mananci? Explicati-mi regimul zilnic al copilului.
Ce mananci? Sunteti ingrijorati de sanatatea
Cat de des mananci? copilului?
Ai fost la doctor si cunosti motivul
vizitei?
Spune-mi cum te simti cand esti
trist?
Familie Cu cine locuiesti? Cine sunt membrii familiei?
Cu cine te simti mai bine acasa? Cum sunt relatiile in familie?
Ce-ti place la familia ta? Cine lucreaza din familie?
Ce nu-ti place la familia ta? Cine locuieste in casa?
Acasa te simti in siguranta? Descrieti-mi o zi obisnuita din viata
Cine discuta cu tine? familiei.
Cine se joaca cu tine? Cat de des membrii familiei se
Cand iti este frica fiind acasa? intalnesc pentru a face ceva
Ce faci cand iti este frica? fmpreuna?
Deseneaza te rog casa ta... Cine este
acolo? Cu ce se ocupa ei? Cum se
simt
Educatie Ce fiti place la scoala? in ce clasi e copilul?

Ce nu-ti place la scoala?
Ce te-ar ajuta sa fii un elev mai bun?
La ce te pricepi mai bine?

Cum este vazut copilul. la scoala?
Ce talente are copilul?
Ce lipseste in educatia copilului?
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La ce te pricepi mai putin?
Ce ai vrea sa fie diferit la scoala?
Cat de des mergi la scoalad?

Ce l-ar ajuta pe copil sa devina un
elev mai bun?

Implicare

Cand i-ai parte la activitati, ce iti
place sa faci?

Ce ar trebui sa se intdmple ca sa te
intorci la scoala?

Ce ar trebui sa se intample ca sa
participi la activitati?

Ce te-ar face sa te simti bine in
aceste activitati?

Ce ai vrea sa faci in comunitatea ta?

Cu cine comunicati in afara familiei?
Cum credeti ca va percepe
comunitatea?

Ce ati facut sa stabiliti o legatura cu
comunitatea?

Cum ati vrea sa arate relatiile in
cadrul comunitatii?
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Studiu de caz

Date generale:

lon are 7 ani, locuieste impreuna cu mama (29 ani) si un fratior mai mic (Mihai, 3 ani). S-au mutat
recent cu traiul in sat. Copiii au fost vazuti murdari si singuri pe strada. Despre maica-sa se cunoaste
ca nu lucreaza si nu are nici o sursa de venit. A fost vazuta in companii care consuma abuziv alcool.
Mama nu are grija nici de ea nici de copii, lasand casa in care locuiesc in dezordine: hainele sunt
murdare si imprastiate, vesela si tacamurile sunt la fel murdare. Casa este in stare avariata, peretele
din spate se macina, respectiv este nevoie de reparatie, la fel in stare proasta este soba care are o
gaura Tn mijloc, fiind imposibila incalzirea spatiului cu ea.

Desi mama are un comportament neglijent copii sunt tare atasati de ea. in momentul discutiei cu
mama, cand dansa nu stia ce sa raspunda lon venia cu explicatii, si o justifica pe mama.

n casd copii nu au un loc pentru pregitirea temelor sau realizarea altor activititi de invatare, desi
lon ne-a comunicat ca mama il ajuta la realizare activitatilor scolare, cand mama a fost intrebata ce
coleg de banca are lon, dansa nu a putut sa raspunda nici sexul acestuia.

lon a fost vazut cersind pe langa magazine. Si deseori il ia si pe Mihai

Informatia a fost oferitd specialistului de catre un vecin.
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Studiu de caz

Alina, 8 ani a fost abuzata sexual de concubinul mamei. Alina mai are un fratior de 5 ani lonel, care
merge la gradinitd. Concubinul este consumator de alcool si recurge la violenta fizica. El munceste si
sustine financiar familia. Mama Alinei, munceste cu ziua. Dupa batai bune, ea sta in spital cate 2-3
zile si refuza sa-1 denunte la politie.

Informatia despre suspiciune de abuz sexual a fost sesizatd de cdatre educatoarea lui lonel, observénd
conduite stranii (de masturbare intensd) si desene ciudate pentru vdrsta lui.
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MODULUL 3.3: ASPECTE DE PROCEDURA IN LUCRUL ANGAIJATILOR
POLITIEI CU COPILUL IN CONTACT CU LEGEA (banuit,
victima, martor)

SCOPUL

Informarea angajatilor Politiei despre aspectele de procedura in lucrul Politiei cu copilul in contact
cu legea (banuit, victima, martor).

OBIECTIVE

- cunoasterea notiunilor generale privind copilul in contact cu legea (banuit, victima, martor);
- familiarizarea si Tnsusirea modalitatii de interventie in cazul protectiei copilului
victima/martor sau a copilului aflat in conflict cu legea.

F. DURATA
: ‘ 2 ore 40 min.
MATERIALE NECESARE

- laptop, proiector
- foi flipchart, marcheri;
- fisaresursa A-D.

PASI

1. Discutie. (20 min)
Stimulati participantii la discutie: Cine sunt copiii Tn contact cu legea? Cand intra in sistemul de
justitie? Care sunt reglementarile juridice? Care sun pasii de lucru cu copii in contact cu legea
(Fisa resursa A).

2. Activitate in grupuri.

Modalitati de interventie in cazurile copiilor victima/banuiti (50 min.)
Repartizati participantii in 4 grupuri. Oferiti fiecarui grup cate o foaie flipchart si marchere.
Instructiune:

Rugati participantii sa identifice pasii de lucru:

| grup — copil victima a infractiunii;

Il grup — copil victima a contraventiilor;

Il grup — copil banuit de savarsirea unei infractiuni;

IV grup — copil banuit de savarsirea unei contraventii.

Timp de pregatire 20 min. Fiecare echipa va prezenta timp de 5 min. rezultatele.

Discutii: Cum v-a parut activitatea? Ce a fost usor/ dificil? Mai este ceva de addugat? in ce masur
interventia mentionata protejeaza copiii?
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3. Discutie. Modalitate de lucru cu copiii martori (15 min.)
Stimulati participantii la discutie: Care este modalitatea de lucru cu copii martori? Care este rolul
angajatului Politiei in cazurile date? (fisa resursa D).

4. Activitate de grup. Analiza cazurilor copiilor victime/banuiti (1ora 15 min.)
Repartizati participantii Tn 4 grupuri (I, Il grup — copil victima, Ill, IV — copil banuit ). Oferiti fiecarui
grup cate o foaie flipchart si marchere.

Instructiune:

Rugati participantii s-si aminteasca un caz din experienta lor profesionala cu privire la protectia
copilului victima/banuit. Siin grupuri mici vor raspunde la urmatoarele intrebari:

Care este categoria copilului? Argumentati. Care sunt pasii procedurali de lucru? Cu cine din
specialisti ati interactionat? Care este scopul intalnirii?

Timp pentru lucru in grup 25 min., apoi rezultatele se vor prezenta si analiza in grup mare.
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Reglementarea juridica a victimei, martorului si banuitului

- Cum are loc identificarea, inregistrarea si raportarea cazurilor cu implicarea copiilor in
contact cu legea;

- Cum se implica angajatul Politiei in protectia copilului victima ?

- Cum se implica angajatul Politiei in protectia martorului?

- Cum se implica angajatul Politiei in cazul copilului aflat in conflict cu legea?

Victima (art. 58-59 CPP RM) este orice persoana fizica sau juridica careia, prin infractiune, i-au fost
aduse daune morale, fizice sau materiale si de indata ce a fost identificata, beneficiaza in conditiile
legii de dreptul la protectie si compensare, precum si de dreptul de a depune o cerere privind
aplicarea masurilor de protectie. Parte vatamata este considerata persoana fizica sau juridica careia i
s-a cauzat prin infractiune un prejudiciu moral, fizic sau material, recunoscuta in aceasta calitate,
conform legii, cu acordul victimei. Tn cazul minorului cdruia i s-a cauzat un prejudiciu prin infractiune,
acesta va fi considerat parte vatamata fara acordul sau.

Martorul (art. 90-91 CPP RM) este persoana citata in aceasta calitate de organul de urmarire penala
sau de instantd, precum si persoana care face declaratii, in calitate de martor si pot fi persoane care
poseda informatii cu privire la vreo circumstanta care urmeaza sa fie constatata in cauza.

De mentionat c3, nici o persoana nu poate fi silita sa faca declaratii contrar intereselor sale sau ale
rudelor sale apropiate.

Legislatia procesual-penald prevede ca, nu pot fi citati si ascultati ca martori: persoanele care, din
cauza defectelor fizice sau psihice, nu sint in stare sa inteleaga just imprejurarile care au importanta
pentru cauza si sa faca referitor la ele declaratii exacte si juste, precum si medicul de familie si alte
persoane care au acordat ingrijire medicala — referitor la viata privata a persoanelor pe care le
deservesc, exceptie la ultimii fiind situatia cind aceastd informatie este absolut necesara pentru
prevenirea sau descoperirea infractiunilor deosebit de grave sau exceptional de grave. Martorul
minor conform art. 91 CPP RM dispune de reprezentant legal care are dreptul sa stie despre citarea
de catre organul de urmarire penala sau de instanta a persoanei interesele careia le reprezinta, sa o
Tnsoteasca si sa asiste la actiunile procesuale cu participarea acestuia.

Banuitul (art.63-64 CPP RM) este persoana fizica fata de care exista anumite probe ca a savarsit o
infractiune pana la punerea ei sub invinuire si poate fi recunoscuta in calitate de banuit prin unul din
urmatoarele acte procedurale, dupa caz:

1) procesul-verbal de retinere;

2) ordonanta sau incheierea de aplicare a unei masuri preventive neprivative de libertate;

3) ordonanta de recunoastere a persoanei in calitate de banuit.
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Conform alin. 2) al art. 1 al Legii nr. 338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului, ,,0 persoana este
considerata copil din momentul nasterii pand la varsta de 18 ani”. Insd in legislatia penald, minoratul
se refera la limitele prevazute de in art. 21 al Codului Penal al RM nr. 985 din 18.04.2002 (subiectul
infractiunii). Astfel, sunt pasibile de raspundere penala persoanele fizice responsabile care, in
momentul savarsirii infractiunii, au Tmplinit varsta de 16 ani.

De asemenea, conform alin. 2 al aceluiasi articol, persoanele fizice care au varsta intre 14 si 16 ani
sunt pasibile de raspundere penald numai pentru savarsirea infractiunilor prevazute la art. 145, 147,
151, 152 alin.(2), art.164, 166 alin.(2) si (3), art.171, 172, 175, 186-188, 189 alin. (2)—(6), art. 190 alin.
(2)-(5), art. 192 alin. (2)—(4), art. 1921 alin. (2) si (3), 196 alin.(4), art.197 alin.(2), art.212 alin.(3),
art.217 alin.(4) lit. b), art.2171 alin.(3) si alin.(4) lit. b) si d), art.2173 alin.(3) lit. a) si b), art.2174,
art.2176 alin.(2), art.260, 268, 270, 271, art.275, 280, 281, 283-286, 287 alin.(2) si (3), art.288 alin.(2),
art.290 alin.(2), art.292 alin.(2), 317 alin.(2), art.342.

Il. Cum are loc identificarea, inregistrarea si raportarea cazurilor cu implicarea copiilor in
contact cu legea

Identificarea copiilor victime, martori sau banuiti de comiterea unei infractiuni/contraventie este
efectuata de catre angajatii Politiei prin urmatoarele modalitati:

a. actiuni de prevenire a criminalitatii si mentinere a ordinii publice in comunitate, care
includ culegerea informatiei in scop de cunoastere si care in cazul depistarii nemijlocite
a banuielii rezonabile cu privire la savarsirea unei infractiuni implica autosesizarea;

b. adresari directe ale copilului sau sesizari parvenite din partea reprezentantilor legali ai
acestuia (parintii, tutorele/curatorul/adoptatorul),

c. sesizdri din partea membrilor familiei extinse (care include toate rudele pana la gradul
IV de rudenie inclusiv), vecinilor si oricaror alte persoane din comunitate;

d. sesizari si/sau referiri din partea specialistilor care lucreaza cu copiii (asistenti sociali
comunitari, lucratori medicali, pedagogi, psihologi, juristi, inspectori de muncs,
reprezentanti ai societdtii civile), inclusiv reprezentanti ai altor institutii si instante din
comunitate.

e. sesizari din partea Procurorului.

Angajatii politiei, serviciile de garda/dispeceratele subdiviziunilor teritoriale ale politiei, sunt obligati,
pe parcursul a 24 de ore, sa receptioneze si sa inregistreze toate sesizarile, plangerile, denunturile,
autodenunturile, autosesizarile despre infractiuni si fapte ilicite savarsite, precum si cele in curs de
pregdtire, indiferent de sursa acestora (telefon, posta, reteaua ,Internet”, mass-media, alte surse
informative), forma lor (verbale/in scris, semnate/anonime), plenitudinea datelor anuntate, locul si
timpul comiterii acestora, precum si competenta. Angajatii Politiei, si dupa caz, ofiterii de urmarire
penald sau Procurorul in functie de cazul identificat si sesizat, examineaza circumstantele si
acumuleaza materialul probatoriu, efectueaza cercetarea la fata locului si alte actiuni procesuale,
solicita asistenta medicala de urgenta, daca viata si sanatatea copilului este in pericol, informeaza
copiii, parintii sau reprezentantii legali ai acestora cu privire la actiunile ce urmeaza a fi intreprinse, etc.
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Cum se implica angajatii Politiei in protectia copilului victima

Tn situatia in care angajatii politiei care au primit si inregistrat o sesizare privind un caz suspect de
violenta, neglijare, exploatare si trafic al copilului, sau carora aceasta le-a fost repartizata pentru
verificare, angajatii Politiei se deplaseaza la fata locului pentru constatarea circumstantelor, si
anunta imediat, prin telefon, autoritatea tutelara locala, inclusiv completand obligatoriu si remitand
in adresa acesteia, in cel mult 24 de ore, Fisa de sesizare a cazului suspect de violenta, neglijare,
exploatare si trafic al copilului, cu datele obtinute de la sursa la momentul identificarii cazului si cu
inregistrarea conform cerintelor privind gestionarea corespondentei de intrare/iesire.

Situatiile care absolvesc angajatii politiei de la obligativitatea completarii si expedierii Tn adresa
autoritatii tutelare a Fisei de sesizare, sunt sesizarile si solicitarile din partea acesteia pentru
deplasare la fata locului si constatare a cazurilor, inclusiv celor cu pericol iminent pentru viata si
sanatatea copilului, precum si pentru asigurarea suportului in procesul aplicarii masurilor urgente
de protectie a copilului. Identificarea cazului de victimizare a unui copil, poate fi realizata si prin
analiza indicatorilor vizibili (vezi modulul ”Profilul copilului in contact cu legea”)

Odata ce angajatii Politiei au fost sesizati/ autosesizati privind identificarea unui copil victima a
imediat intervin prin:

» Informarea Dispeceratul/Serviciul de garda al Inspectoratului Teritorial de Politie pentru
investigarea suplementara a cazului;

= Efectuarea cercetarii la fata locului, stabilirea si chestionarea martorilor;

= Examinarea circumstantelor si acumularea materialului probatoriu;

= solicitarea asistentei medicale de urgenta, daca viata si sanatatea copilului este in pericol;

= Informarea procurorul despre caz, care ulterior va solicita efectuarea examinarii psihiatrico-
legale a copilului de catre institutiile medico-sanitare din sistemul Ministerului Sanatatii n
scopul constatarii si/sau aprecierii gravitatii vatamarilor;

= Solicitarea efectudrii examinarii medico-legale a copilului de catre Centrul de medicina-legal3,
participarii din cadrul Institutiilor de invatamant a pedagogului/psihologului in cadrul
procedurilor legale de audiere, expertize in care este implicat copilul;

= Informarea copiilor, parintilor sau reprezentantilor legali ai acestora cu privire la actiunile ce
urmeaza a fi intreprinse; cu privire la posibilitatea solicitarii asistentei juridice oferita gratis
de catre avocatii din cadrul Oficiului Teritorial al Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantatd de Stat (in continuare Oficiul Teritorial);

= Asigurarea securitatii copilului, prin: retinerea agresorului (conform prevederilor alin.3, 4 a
art.273 si a art.165, 166 CPP RM) sau evacuarea copilului din familie/a copilului impreuna cu
parintele protector.

= Realizarea interviului de protectie, doar in cazul lipsei autoritatii tutelare locale/managerul
de caz sau daca inspira incredere copilului si este Tnvoit de membrii echipei multidisciplinare.

,Interviul de protectie” este primul contact cu copilul si poate fi efectuat de catre cineva din membrii

EMD, dar fata de care copilul manifesta mai multa deschidere, iar in cadrul acestuia se va determina:
a) daca cazul propriu-zis de victimizare fata de copil a avut loc si in ce imprejurari;
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b) daca copilul se simte in siguranta si daca sunt necesare interventii pentru asigurarea
masurilor urgente de protectie, precum si asigurarea serviciilor de asistentda medicala de
urgenta;

c) care sunt persoanele de incredere din anturajul copilului (prieteni, rude, vecini, pedagogi,
preot, etc.) de la care ar putea fi obtinuta mai multa informatie, precum si retelele de suport
(rude, vecini, prieteni de familie) carora copilul le poate fi incredintat in cazul necesitatii
aplicarii de catre autoritatea tutelara locala a masurii de plasament de urgenta;

d) care sunt necesitdtile de suport ale acestuia (de naturd medicald, sociala, educational3,
juridica), ce planuri are copilul pentru viitor, adica ce are de gand sa facd mai departe
(pentru a putea fi prevenite potentiale tentative de suicid, fuga de acasa, etc.);

Prioritar, copilul (tindnd cont de varsta si capacitatea de intelegere a acestuia) va fi informat despre
drepturile pe care le are, masurile de protectie propuse si serviciile de suport care urmeaza sa-i fie
acordate.

Nota: , Interviul de protectie” nu poate fi calificat ca ,audiere a minorilor” efectuarea careia impune
intrunirea conditiilor speciale conform normelor procesual penale.

n lucrul cu copilul victim& sunt cateva aspecte importante:
e asigurarea unui spatiu sigur/prietenos pentru discutii cu copilul — unde copilul se simte
confortabil (de ex.: domiciliul copilului — odaia preferatd a copilului; alt spatiu, sa fie
amenajat cat mai prietenos copilului).

111 Tn cazul audierii copilului de citre organul de urmérire penald, Procuraturd — aceasta are loc: in
camera de audiere a copiilor victime/martori ai infractiunilor, amplasata in incinta Procuraturii sau
Inspectoratului de politie teritorial ( la nivel regional). De asemenea, la solicitarea organului de
urmarire penald, Autoritatea Tutelard Locala va contribui in masura posibilitatilor la asigurarea
conditiilor de desfasurare a audierii copilului, inclusiv pregatirea copilului pentru participarea la
audiere.
e comunicarea cu copilul.
n cazul efectudrii ,interviului de protectie” angajatul Politiei:
- va mentine contactul vizual;
- va fi linistit si receptiv la ceea ce va comunica copilul;
- va fi prezent , aici si acum” si va asculta copilul cu atentie;
- va fi atent atat la spusele copilului, cat si la gesturile, emotiile lui;
- va adresa intrebari deschise, ceea ce va permite sa afle mai multe despre caz;
- va asigura prezenta persoanelor lui de incredere.
fn urma examindrii circumstantelor si acumuldrii materialului probatoriu, angajatul Politiei ia
urmatoarele decizii:
e inceperea urmarii penale, daca fapta comisa este prevazuta de Codul Penal;
e initierea procesului contraventional, daca fapta comisa este prevazutda de Codul
Contraventional si este pasibila de sanctiune contraventionalg;
e incetarea/clasarea sesizarii, daca se infirma informatia initialda despre o
infractiune/contraventie.
e in cazurile confirmate de violenta, neglijentd, exploatare si trafic, angajatii Politiei participa la
aplicarea masurilor urgente de protectie a copilului de catre Autoritatea Tutelara Local3,
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precum si participa la solicitarea Autoritatii Tutelare Locale Tn cadrul procesului de realizare
a managementului de caz unde va intreprinde masurile prevazute in planul individual de
asistenta, conform competentei, dupa cum urmeaza:

monitorizeaza (in cooperare cu ceilalti membrii ai EMD), situatia copilului si familiei acestuia,
inclusiv comportamentul agresorului, Tn vederea prevenirii situatiilor repetate de violenta,
neglijare, exploatare si trafic pana la solutionarea definitiva a cazului;

supravegheaza respectarea de catre agresor a prevederilor ordonantei de protectie;

asigura evidenta nominald a agresorilor cu realizarea masurilor individuale/speciale de
prevenire, precum a accesului acestora la serviciile sociale specializate de reabilitare
existente;

coopereaza cu autoritatea tutelara locala si EMD in vederea asiguradrii participarii unui
pedagog/psiholog/psihopedagog la procedurile legale de audiere, expertize in care este
implicat copilul.
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Cum se implica angajatul Politiei in protectia copilului martor

Daca se impune audierea copilului stabilit in calitate de martor, acesta trebuie sa fie citat in prealabil
in mod corespunzator, Tn scris sau telefonic, prin intermediul parintilor sau reprezentantilor legali,
iar audierea lui in care este martor al unei infractiuni se va realizeaza in camera de audiere a copiilor
victime/martori, amplasata in incita Procuraturii sau Inspectoratului de politie teritorial.

Atentie !l utilizarea fortei fizice impotriva copilului martor, inclusiv aducerea fortata este interzisa in
toate fazele procesului penal/contraventional/civil.

Martorul minor, fiind asistat de reprezentantul sau legal si pedagogul, care ia parte la efectuarea
actiunilor procesuale,are dreptul sa stie in legatura cu care cauza este citat; sa fie informat despre
posibilitatea audierii, prin intermediul unei teleconferinte cu imaginea si vocea distorsionate, astfel
incit sa nu poata fi recunoscut; sa refuze de a face declaratii, de a prezenta obiecte, documente,
mostre pentru cercetare comparativa sau date daca acestea pot fi folosite ca probe care marturisesc
impotriva sa sau a rudelor sale apropiate; la participarea in actiuni procesuale din cadrul urmaririi
penale, sa fie asistat de un aparator ales de el ca reprezentant; sa fie informat despre toate masurile
de protectie disponibile, conform prevederilor prezentului cod si ale Legii privind protectia de stat a
partii vatamate, a martorilor si a altor persoane care acorda ajutor in procesul penal.

Includerea unei persoane in programul de protectie se face daca sunt respectate cumulativ
urmatoarele conditii:
- exista cererea ei scrisa;
- persoana are calitatea de martor in cauza penala ce tine de infractiuni grave, deosebit de
grave sau exceptional de grave, aflata in faza de urmarire penald sau de judecata, s
- e afld in stare de pericol si
- exista o hotarare motivata a procurorului sau a instantei de judecata privind aplicarea
masurilor de protectie, emisa in temeiul art.215 din Codul de procedura penals, iar
includerea in programul de protectie a unui minor sau a unei persoane cu capacitate de
exercitiu limitata este conditionata de acordul dat in scris de reprezentantii lor legali.
Acordul de protectie in privinta unui minor este semnat de minor si de reprezentantul lui legal. Tn
cazul in care reprezentantul legal refuza sa semneze ori, in anumite circumstante, nu este in stare sa
semneze, acordul este semnat de reprezentantul organului de tutela si curatela.

Legea nr. 105 din 16.05.2008 privind protectia de stat a partii vatamate, a martorilor si a altor
persoane care acorda ajutor in procesul penal, prevede ca in cazul in care reprezentantul legal sau
reprezentantul organului de tuteld si curatela are obiectii fata de continutul acordului, inclusiv fata
de misura de protectie, acordul nu va fi semnat pani la eliminarea contradictiilor. In astfel de cazuri,
organul abilitat poate remite hotdrarea de aplicare a masurilor de protectie procurorului sau
instantei de judecata. Totodata Necatand la cele expuse, legea prevede expres ca in toate cazurile,
prioritate vor avea interesele minorului.
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Art. 14 al legii vizate stipuleaza c3, in cadrul procesului penal pot fi aplicate, in privinta persoanei

protejate, urmatoarele masuri de protectie:

a) protectia datelor de identitate;

b) audierea cu aplicarea unor modalitati speciale;

¢) schimbarea domiciliului sau locului de munca ori de studii;
d) schimbarea identitatii, schimbarea infatisarii;

e) instalarea unui sistem de alarma la locuinta sau resedinta;
f) schimbarea numarului de telefon;

g) asigurarea protectiei bunurilor.

Masurile de protectie pot fi aplicate victimei, partii vatamate si martorului unei infractiuni grave,

deosebit de grave sau exceptional de grave, aflata in faza de urmarire penala sau de judecata singure

sau cumulativ, inclusiv cu masurile urgente si/sau cu masurile de asistenta.

Sugestii intru facilitarea audierii copilului martor:

v

Pregatirea

asigurati-va ca nu vor interveni intreruperi (de exemplu, deconectati telefonul);

indepartati totul ce va poate distrage atentia;

asigurati-va ca sunt disponibile toate echipamentele necesare si ca sunt aranjate intr-o
maniera prietenoasa copilului (camera de audiere).

Prezentarea

prezentati-va copilului, mentionand numele, ocupatia, rolul;

explicati-i faptul ca audierea va fi inregistrata;

obtineti consimtamantul copilului pentru audiere, daca nu a acceptat deja;

permiteti-i copilului sa se aseze.

Prezentati regulile de baza

copilul va vorbi cel mai mult;

explicati-i copilului ca nu ati fost de fata si de aceea aveti nevoie de ajutorul lui ca sa
intelegeti mai bine ce s-a intamplat;

copilul are dreptul sa raspunda prin ,,nu stiu” sau ,,nu imi amintesc”;

copilul sa evite tdlmacirea rdspunsurilor, sa spuna doar adevarul (de exemplu, ceea ce stie
din ce a vazut, auzit etc.);

daca repetati intrebarile, acest fapt nu diminueaza din veridicitatea primului raspuns al
copilului, Tnsa Tn unele situatii este necesara concretizarea anumitor informatii.

Elemente importante destinate specialistului

intrebarile trebuie adaptate la varsta si nivelul de intelegere a copilului;

fiti ingaduitor fata de pauzele si tacerea copilului, el are nevoie de timp pentru a raspunde;
fiti atent la semnele exprimate de copil, de exemplu: oboseala, pierderea concentrarii;
instiintati copilul despre durata audierii si cand sunt permise pauzele;

folositi propozitii scurte si simple;

folositi propozitii afirmative (,, Tu i-ai spus?”);

folositi intrebari clare;

evitati interogativele cu negatii dubla (,,Nu ti-a spus mama ta sa nu iesi afara?”);

folositi o abordare directa (,Esti obosit?”);

fiti deschis.
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Cum se implica angajatul Politiei in cazul copilului aflat in conflict cu legea

Conform lit. h) alin. 1) art. 270 CPP RM, exercitarea urmaririi penale in cazurile infractiunilor
savarsite de minori tine de conform competentei Procuraturii, iar pornirea procesului penal in
cauzele cu minori-infractori se realizeaza printr-o procedura speciala prevazuta in art. 474-487 a
capitolului I, titlul 1l al Codul de Procedura Penala a RM nr. 122 din 14.03.2003. Imediat ce sunt
banuieli intemeiate cu privire la savarsirea unei infractiuni de cdtre un minor, angajatul Politiei
informeaza:

= Dispeceratul/Serviciul de Garda al Inspectoratului Teritorial de Politie pentru inregistrarea

sesizarii Tn Registrul de evidenta a sesizarilor cu privire la infractiuni;
=  Parintele/reprezentantul legal al copilului
=  Procurorul conform prevederilor de la lit. h) alin.1) art.270 CPP RM.

Astfel, la etapa initiald, reprezentantii organului de urmarire penala, fiind la fata locului in mod
prioritar acumuleazd date si informatii pentru stabilirea personalitdtii copilului. Tn cazul in care
organul de urmarire penalad constata ca urmarirea penala nu este de competenta sa, el este obligat
sa efectueze actiunile de urmarire penald ce nu sufera amanare, iar procesele-verbale privind
actiunile efectuate in asemenea cazuri se anexeaza la cauza respectiva care se remite procurorului in
conformitate cu prevederile art.271 alin.(2) CPP RM. Actiunile intreprinse se fac in prezenta
parintilor sau pedagogului.

Pe langd acumularea probelor pe caz, si stabilirea circumstantelor pe caz (art. 96 CPP RM), se
examineazd si anumite circumstante specifice minorilor (art. 475 CPP RM: in cadrul urmaririi penale
si judecarii cauzei penale privind minorii, afara de circumstantele prevazute in art. 96, urmeaza a se
stabili:

1) varsta minorului (ziua, luna, anul nasterii);

2) conditiile Tn care trdieste si este educat minorul, gradul de dezvoltare intelectuals,
volitiva si psihologica a lui, particularitatile caracterului si temperamentului, interesele si
necesitatile lui;

3) influenta adultilor sau a altor minori asupra minorului;

4) cauzele si conditiile care au contribuit la savarsirea infractiunii.

Totodata, este necesar sa se stabileasca, de asemenea, daca el a fost pe deplin constient de
savarsirea actului, iar pentru stabilirea acestor circumstante, vor fi ascultati parintii minorului,
invatatorii, educatorii lui si alte persoane care ar putea comunica datele necesare, precum si se va
cere efectuarea unei anchete sociale, prezentarea documentelor necesare si se vor efectua alte acte
de urmarire penala si judiciare.

Raportul de ancheta sociala este actul care constata situatia materiala si sociala actuala a persoanei
sau a familiei, ce solicita asistenta social3, si care contine date referitoare la persoana sau la membrii
familiei (varstd, ocupatie, venituri), la locuinta si la bunurile pe care le poseda, la problemele cu care
se confruntd acestia, scopul careia este sa stabileasca cauzele si conditiile care au favorizat
comportamentul antisocial.
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Pentru circumstantele vizate supra, organul de urmarire penald dispune intocmirea referatului
presentential de evaluare psihosociald a minorului. in conformitate cu prevederile art. 8 si 9 al Legii
nr. 8 din 14.02.2008 cu privire la probatiune, in privinta unui minor, referatul presentential de
evaluare psihosociala a personalitatii se intocmeste Th mod obligatoriu.

Referatul presentential de evaluare psihosociala a personalitatii este un document scris, cu caracter
consultativ si de orientare, avand rolul de a oferi organului de urmarire penald, procurorului,
instantei de judecata date despre persoana banuitului, a invinuitului sau a inculpatului, despre
nivelul de instruire scolara, despre comportamentul, mediul familial, cercul de prieteni si despre
factorii care influenteaza sau pot influenta conduita lui generald. La intocmirea referatului
presentential de evaluare psihosociala a personalitatii se contacteaza membrii familiei, prietenii,
colegii, alte surse de informatie, cum ar fi psihologi, cadre didactice, asistenti sociali, medici, alti
specialisti, precum si persoanele care pot contribui realmente la reflectarea tabloului psihosocial al
personalitatii banuitului, a invinuitului sau a inculpatului.

in decurs de 3 zile, cauza penald se remite conform competentei, in adresa Procuraturii, care
conform lit. h) alin. 1) art. 270 CPP RM, exercita urmarirea penala in cazurile infractiunilor savarsite
de minori.

Retineti!!! Copilul nu se naste infractor, insa comportamentul deviant poate fi o consecintd a
raspunsului adultilor la necesitatile lui de dezvoltare.

Copiii, de multe ori, intrd in conflict cu legea, in situatii cand incapacitatea lor de a se adapta la
normele de conduita din societate este redusa, de obicei fiind determinata de factorii individuali,
factorii de risc (vezi modulul ”Profilul copilului in contact cu legea”)

Cdteva sugestii in lucrul cu copii aflati in conflict cu legea:

- adaptati atat limbajul, cat si comportamentul la varsta copilului si nivelului sau de
dezvoltare, maturitatii si conceptiei sale despre bine si rau;

- dati dovadda de pasare in cadrul actului de comunicare, cu o atentie speciala
comportamentului verbal si nonverbal adoptat;

- nu aplicati violenta psihologicd sau fizica, mijloacele speciale sau arma de foc, cu
exceptia cazurilor prevazute de legislatie;

- respectati drepturile copilului la momentul retinerii (informati despre motivul retinerii,
sa fie informat despre drepturile pe care le are, sa fie examinat medical, sa aiba acces la
un avocat, sa informeze parintii sau reprezentantii legali despre retinere).
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CAPITOLUL IV. DEZVOLTARE PERSONALA A
ROFESIONISTILOR

MODULUL 4.1: STEREOTIPURI SI PREJUDECATI. ATITUDINI Sl
PERCEPTII, ACTIUNI S| REACTII

SCOPUL

Explorarea impactului stereotipurilor, prejudecatilor, atitudinilor si perceptiilor asupra actiunilor si
reactiilor fata de copiii in contact cu legea.

OBIECTIVE

- intelegerea cum se produce mecanismul raportarii la celdlalt prin intermediul atitudinilor,
stereotipurilor, prejudecatilor;

- determinarea reactiile verbale si comportamentale ale celorlalti fata de copiii in contact cu
legea;

- explicarea cum se formeaza si cum pot fi modificate stereotipurile, prejudecatile si
atitudinile negative fata de copiii Tn contact cu legea;

- intelegerea cum functioneaza perceptiile;

- analizarea unei situatii, tindnd cont de context sa si diverse opinii, Tn cazul analizarii unei
situatii.

F. DURATA
.. ‘ 1 ora 30 min.
MATERIALE NECESARE

- flipchart,
- markere,
- fisaresursa A.

PASI

1. Activitate , Trenul european” (40 min.)
Distribuiti fiecarui participant cate o copie a fisei resursa A.
Instructiune:
Cereti fiecarui participant sa aleagd in mod individual trei persoane cu care le-ar place cel mai mult
sa cdldtoreasca si altele trei cu care nu ar dori sa calatoreasca. (timp 3 min)
Dupa ce toti si-au stabilit preferintele, propuneti-le sa formeze grupuri a cate patru sau cinci. Rugatii
sa efectueze in grup urmatoarele:

- Sa compare alegerile individuale si sa le motiveze;

- Sa alcatuiasca prin consens o listd comuna cu persoanele cu care ar dori sa calatoreasca sio

alta lista a persoanelor cu care nu ar vrea.
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- Sa scrie pe flipchart, paralel cu listele, motivele respingerii unor persoane (5-6). (timp 15
min)

Rugati fiecare grup sa-si prezinte concluziile, inclusiv motivele.
Recomandare:
Tineti cont de faptul ca activitatea urmareste scopul de a identifica stereotipurile si prejudecatile
fata de copiii Tn contact cu legea.
n timpul discutiilor raspunsurile la unele intrebari le treceti pe flipchart (ce a determinat decizia, de
unde provin stereotipurile)
Discutii:
Cat de reale sunt situatiile prezentate? Care au fost factorii majori care au determinat deciziile
fiecaruia Tn mod individual? Ce a fost usor? Ce a fost dificil? Ce stereotipuri evoca lista pasagerilor?
Stereotipurile din descrieri sunt reale sau exista doar in imaginatia oamenilor? De unde provin
aceste stereotipuri?

2. Discutie si Prezentare (10 min.)
Utilizdnd raspunsurile din activitatea anterioara si PPT, oferiti participantilor definitia
conceptelor "prejudecata ” si “stereotip” si cum se formeaza acestea. (Fisa resursa B)
intrebati participantii care sunt efectele negative ale stereotipurilor si prejudectilor, inclusiv
etichetelor, asupra copiilor.
Raspunsurile vor fi scrise pe flipchart si completate cu cele trecute in Fisa resursa C (prezentare PPT).

3. Activitate in grupe: Cine sunt copiii in contact cu legea (25 min.)
Repartizati participantii Tn 3 grupuri. Fiecare grup va primi cate o foaie flipchart si markere.
Instructiune:
Rugati participantii sa scrie pe partea de sus a foii ,,copil victima”, ,micul infractor”, ,,copil martor” si
sa imparta foaia in doua rubrici, in prima rubrica se va scrie ,,Ce cred eu despre...”, in a doua rubrica —
,,Ce cred oamenii despre...”
Rugati participantii sa completeze rubricile timp de 2 min, dupa care foile vor fi transmise grupurilor
vecine, urmeaza sa completeze alte 2 min, si tot asa pana foaia vine la grupul initial.
Rugati grupele sa lipeasca foile pe panou si fiecare sa citeasca pentru sine convingerile despre copiii
in contact cu legea.
Discutii:
Ce am ,produs” prin aceasta activitate? Exista diferente dintre ,copil victima”, ,micul infractor”,
,copil martor”? Daca Da, in ce constau aceste diferente? Care ar fi cauzele acestor diferente? Cum
influenteaza perceptia acestor copii asupra reactiilor si actiunilor celor din jur? Daca aceste perceptii
raman in mintea dvs., cum veti reactiona si actiona?

4. Discutie. Filtrele perceptiei (15 min.)
Lansati o discutie asupra diferitelor filtre de perceptie utilizand PPT. Demonstrati prin exemple
concrete fiecare tip de filtru. (Fisa resursa D).
Discutii-
Care este lectia invatata din aceasta sesiune? Ce ar trebui sa faceti pentru a va schimba atitudinea si
perceptia fata de acesti copii? Cum ati putea influenta pe ceilalti pentru a-si modifica atitudinea si
perceptia fata de acesti copii?
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‘=) FOI RESURSA

74

Fisa resursa A

Trenul European

Vei calatori cu trenul Expresul Carpatilor timp de o saptamana, de la Chisinau pana la

Londra. Ai bilet intr-un compartiment si trebuie sa imparti locul cu alte trei persoane.

Cu care dintre urmatorii pasageri preferi sa calatoresti? Cu care din ei nu doresti

categoric sa calatoresti?

Un agent de schimb valutar.

O vanzatoare.

Un tanar cu antecedente penale.

O mama cu un copil de 2-3 ani.

Un microbist care merge la un meci de fotbal.

O tanara prostituata

Un barbat agricultor care merge la copii si are un cos cu branza, care miroase

puternic.

Un preot

O femeie de afaceri

10. Un adolescent cu experiente traumatice de violenta (fiind supravegheat de
personalul de tren)

11. Un barbat constructor merge la munca.

12. Oinvatatoare in etate, merge la copii.

13. O tanara feministd, cu experienta de a fi martor la diverse scene de orgii sexuale.

14. Un tanar artist cu chitara.

15. O domnisoara rebela cu conduite antisociale

Nou,swbhR
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Definirea stereotipurilor si prejudecati

v

lor

A. Prejudecata este atitudinea negativa fata de membrii acestui grup si rezulta din
caracteristicile negative atribuite acestui grup (ex. sunt desconsiderati fiindcda sunt lenesi si needucati
sau sunt dispretuiti fiindcd sunt agresivi);

Prejudecata reprezinta o judecata care nu este produsul mintii noastre, care nu are o justificare
rationala si care, de obicei, este eronata. Prejudecata se constituie la nivelul simtului comun. Ea este
asimilata in procesul de socializare, de insusire a normelor, valorilor, modelelor de gandire si de
comportament proprii grupurilor. De cele mai multe ori prejudecata devine o etichetda pe care o
aplicdm unui grup fara a lua in considerare realitatea.

B. Stereotipul se refera la o caracteristica, pozitiva sau negativa, specifica sau atribuita unui
grup de persoane (ex. harnici — lenesi, educati — needucati);

Stereotipul este fixat in imagini sablonizate, clisee din mintea noastra, preconcepute in sensul ca nu
se bazeaza pe observarea directd, proaspata a fenomenelor ci pe moduri de gandire apriorice,
arbitrare, fara legatura cu indivizii sau grupurile sociale evaluate. Stereotiparile sunt necesare pentru
a numi, a clasifica si a da astfel sens lumii in care traim..

Stereotipul este antipatia bazata pe o generalizare gresita si inflexibila. Antipatia poate fi simtita sau
poate fi exprimata, poate fi directionata catre un grup ca intreg sau catre un individ, deoarece este
membru al acelui grup.

Stereotipul este o atitudine adversiva sau ostila fata de o persoana care apartine unui grup, doar
pentru ca apartine acelui grup si se crede ca are caracteristicile intolerabile ale grupului.

Un model unidimensional despre cum functioneaza stereotipul este propus de J. Duckitt:

Credinte Atitudine Intentii Comportament
stereoctipizate stereotipa comportamentale discriminatoriu

Cum se formeazd stereotipurile si la ce folosesc?

La baza formarii stereotipurilor std mecanismul compardrii cu ,ceilalti” (membri ai altor grupuri

sociale). Compararea sociala este procesul prin care ne evaluam propriile nsusiri fizice si psihice,

abilitatile, conduitele si performantele prin raportarea la ceilalti oameni. Au fost identificate trei
situatii de comparare sociala:

e comparatie sociald de egalitate — comparatia cu cei care ne sunt egali dupa anumite Tnsusiri si
abilitati;

e  comparatie sociald de superioritate — in acest caz, comparatia se face cu oameni de succes, care
sunt luati drept modele demne de urmat;

e  comparatie sociald de inferioritate — oamenilor le place sa caute si sa utilizeze informatii care
sa-i avantajeze in evaluarea de sine, sa-i puna intr-o luminad favorabild; mijlocul cel mai la
indemana este de a se compara cu cei care au realizari mai modeste sau o situatie materiala
mai precara.
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Efectele stereotipurilor si prejudecatilor

Efectele pe care le are stigmatizarea asupra individului depind de tipul de stigmatizare si de
caracteristicile individuale ale celui care o experimenteaza. Unii indivizi experimenteaza acest
fenomen direct, altii indirect, ca urmare a stereotipurilor care se aplica grupului din care fac parte.
Unele dintre tipurile de stigmat pot fi surmontate, altele raman neschimbate toatd viata.
Raspunsurile individului la stigmatizare sunt si ele diferite, unele sunt individuale, altele sunt
raspunsuri similare cu ale grupului de apartenenta. De aici reiese importanta pe care o are
identificarea sau neidentificarea cu un grup, care se constituie ea Tnsasi in raspuns la situatia
stigmatizanta. Dincolo de radspunsul individului, este interesant de mentionat si raspunsul
institutional sau structural pe care societatea il ofera ca mecanism de reducere a efectelor negative
ale stigmatizarii.

Efectele negative (imediate si de duratd) specifice fenomenului etichetarii copiilor de catre adulti
(Baban & Mih, 2001):

e intdresc comportamentele dezadaptative - daca unui copil i se ataseaza frecvent o eticheta,
ajunge sa se comporte conform acelei etichete (de pilda, daca unui copil i se spune ih mod
recurent ca este timid, va ajunge sa creada ca este o persoana timida si se va comporta in
consecinta);

e qtribuie anumite roluri - aceste roluri putin magulitoare diminueaza sansele de initiere a unui
dialog constructiv, si totodata de mentinere a unui contact interpersonal consistent cu
persoana "inchisa intr -un rol". Astfel, copilul caruia i se da rolul "victima clasei" se identifica
curolul,  si-lasuma si se va comporta corespunzator rolului.

e reduc atdt sansele de dezvoltare personald cat si motivatia de schimbare — daca copilului X i
se repetd cd nu are nici-o sansa de recuperare, el nu va face eforturi de schimbare;

e legea profetiei care se adevereste (self-fulfilling prophecy): rezultatul unei situatii este
adesea afectat de asteptarile noastre.
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Fisa resursa D
Filtrele perceptiei

Filtrele descrise mai jos sunt parte integranta a fiecarei persoane. Acest fenomen este valabil pentru
toti si, daca nu este constientizat, interpretarile, presupunerile sau judecatile, facute in mod
automat, vor deforma esential relatia cu persoanele din jur. Dimpotriva, dacd recunoastem si
constientizam cad parerea personald este subiectiva si nu corespunde realitatii obiective, putem sa
gandim si sa reactionam, fara a ne baza pe propria experienta, emotii, dorinte sau fobii. Este ca si
cum am purta ochelari roz, pe care-i putem scoate.
1. Filtrul fiziologic (sens si emotie). Exemplu. O persoand furioasa nu va putea reactiona
adecvat intr-o situatie de conflict, deoarece este coplesita de emotii. O femeie slabuta nu va
rezista la un concert roc la fel ca un barbat viguros etc.

2. Filtrul sociocultural (coduri de conduita, valori, genuri etc.). Exemplu. Intr-o tara musulmana,
o femeie care vorbeste si rade tare, nu va fi bine vazuta. Va fi chiar amenintata ca nu se va
marita, daca se va comporta astfel in continuare. Pentru un elvetian este inadmisibila
intarzierea trenului cu cinci minute. in aceiasi situatie, un francez va considera ci trenul
soseste la timp.

3. Filtrul experiential (experientd de viata variata, varstd). Exemplu. Daca nu ati calatorit
niciodata in China si nu stiti ca acolo este politicos sa faceti mare zgomot mancand, pentru a
va manifesta satisfactia, veti putea fi socati de asemenea practica. O persoana in etate nu
are aceeasi atitudine fata de moarte ca si una tanara etc.

3. Filtrul experiential

1. Filtrul fiziologic
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2. Filtrul sociocultural
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MODULUL 4.2:

Formarea abilitatilor de autocunoastere si dezvoltarea inteligentei emotionale a specialistilor
formatori.

initierea specialistilor Tn conceptul de inteligenta emotionala si cunoastere de sine;

cunoasterea generatorilor emotiilor proprii, a semenilor precum si a strategiilor eficiente de
utilizare a cunostintelor intru evitarea conflictelor interpersonale.

2 ore

prezentarea grafica (PPT)
laptop, proiector
- fise resursd A-B.

1. Acitivitate in grup. Joc de rol "Empatia"- inversiune de rol (20 min.)
Se formeaza un cerc in mijlocul caruia se aseaza un scaun pe care se vor aseza pe rand participantii.
Participantul se aseaza pe scaun si intra in rolul unei persoane pe care nu o place. Participantul
trebuie sa raspunda la diferite intrebari care i le pun ceilalti, tratand-o cu consideratie.
Discutii:
Ce au trait Tnainte si dupa intrarea in rol? Ce experiente le-a evocat exercitiul ?

2. Activitatea in grup. Joc de rol "Totul se leagd cu totul" (20 min.)
Rugati un participant sd dezvoltd o idee. Apoi, altcineva preia o parte din discurs (cuvant cheie,
sinteza partiala etc). Se asociaza un discurs personal s.a.m.d. (se implica toti participanti).
Discutii:
Ce au trait? Ce experiente le-a evocat activitatea? Pe ce s-au centrat?(asculatarea celuilalt,
exprimarea propriilor idei?) Ce le-a fost mai usor sa realize?

3. Activitate pe grupuri. "Lucruri care ne plac” (40 min.)
Instructiune:

- Se grupeaza cate 2 participanti,discuta 5 minute despre lucrurile care le plac. (Perechea se
grupeaza cu altd pereche. Afla ce lucruri au in comun,prin ce se deosebesc. Cei 4 se grupeaza
cu alti 4,daca grupul e mai mare.

- Afla ce au in comun si prin ce difera. Perechile, de 4 sau de 8 se prezinta celorlalte perechi
sau grupuri pe rand).

120



- Priviti Tn jur.Alegeti o persoana cu care v-ar placea sa discutati.Folositi-va intuitia,imbolbul pe
care il simtiti acum (5 min.)
- Fiecare pereche cauta o alta cu care sa se grupeze.Vedeti ce lucruri aveti Tn comun si prin ce
va deosebiti (10 min.)
- Fiecare grup se gandeste la un mod de a se prezenta pentru ceilalti. Puteti alege pe cineva
care sa reprezinte grupul ( 5) - daca se lucreaza cu un grup mai mare.
- Veti iesi, pe rand in fata celeilalte perechi (sau a grupului,daca e un grup mai mare) si va veti
prezenta.
- Veti forma cercuri numite “cercul intereselor" care au la baza asemanari si interese comune.
- Discutati ce lucruri creative ati putea realiza Tn viitor pe baza asemanarilor si intereselor
voastre.
Discutii: Ce impresii ati avut in timpul desfasurarii acestei activitati? Ce impresie v-a creat "cercul
intereselor"? Cum v-a ajutat acesta pentru planurile voastre de viitor?

4. Activitate in grup "La fel... si totusi... diferiti" (20 min.)
Participantii se grupeazd in 6 grupe. in fiecare grup fiind persoane care au ceva in comun. Membrii
fiecarui grup vor construi pentru celelalte grupuri un mesaj (care poate avea si elemente
nonverbale) prin care ei explica ce anume i caracterizeazad si 1i uneste. Fiecare grup adreseaza
tuturor celorlalte cate un mesaj:un lucru amabil si credibil,care le-ar putea produce placere.
Discutii:
Ce ati simtit in timpul jocului in grupuri mici? Ce au simtit cei care au transmis jocul? Ce ati simtit in
timpul jocului colectiv ? Ce ati simtit cand vi s-au adresat mesajele? Ce ati invatat? Ce va propuneti
pentru viitor ?
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Inteligenta emotionala

Emotia reprezinta o evaluare pe care o face persoana cu privire la semnificatia unui eveniment sau a
unei situatii de fapt.

Evaluarea depinde de factorii legati de cultura si personalitatea subiectului, altfel spus emotia
depinde de modul in care o persoana analizeaza o situatie. Prin emotii judecam lumea ca fiind buna
sau rea, placuta sau neplacuta, deci dupa un sistem de valori. A iubi sau a urfi, a fi trist, a fi temator,
a fi optimist sau pesimist, sunt judecati emotionale asupra unor situatii. Ele nu se opun ratiunii, ele
se definesc dupa dimensiuni specific umane, sociale, culturale.

Emotiile sunt importante, deoarece ele asigurd supravietuirea, luarea deciziilor, stabilirea unor
limite, comunicarea si unitatea.

Conform cercetarilor statistice, competenta emotionala este de doua ori mai importantd decit
abilitatile tehnice sau intelectuale. Dezvoltarea inteligentei emotionale reprezinta intelegerea si
gestionarea emotiilor pentru a crea relatii armonioase cu cei din jur. In general, inteligenta
emotionald ridicata este cheia consilierii de succes. Printre beneficiile cresterii gradului de
inteligenta emotionald se numara: performantele crescute, motivatia imbunatatita, inovatia
sporita, cresterea increderii in sine, managementul eficient si confortul in munca de echipa.

Pentru prima data termenul de "inteligenta emotionala" a fost formulat intr-o teza de doctorat, in
S.U.A,, in 1985. Wayne Leon Payne considera ca inteligenta emotionala este o abilitate care implica
o relationare creativa cu starile de teama, durere si dorinta.

Autorul setului de teste standardizate pentru inteligenta, D.Wechsler, a facut cunoscut ca de fapt
adaptarea individului la mediu se face atat prin elementele cognitive, cat si prin cele non-cognitive.
Aspectele non-cognitive ale inteligentei incluzand factori de ordin afectiv, personal si social, fiindu-i
necesar individului pentru reusita in viata.

in 1993 H Gardner, a introdus in teoria sa privind inteligentele multiple forme de inteligent3 care
permit omului o adaptare superioard la mediu social. in concluzie el a introdus termenii de
inteligenta interpersonala si intrapersonald. Prima forma de inteligenta se refera la capacitatea si
abilitatea de a-i intelege pe oameni, de a cunoaste ceea ce-i motiveaza pe oameni, cum poti sa
cooperezi cu ei. Cea de-a doua form3, inteligenta interpersonala, consta in abilitatea de a te intoarce
in interiorul propriei persoane, spre sine. Aceasta consta in formarea unui sine riguros, un model
pentru a actiona adecvat in viata. Formarea inteligentei intrapersonala se bazeaza pe o aprofundata
cunoastere personala. De aceea multi psihologi s-au gandit ca aceasta abilitate care asigura succesul
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in viata cotidiana este, pe de o parte, distincta de inteligenta academicd, in schimb constituie o
sensibilitate specifica fata de practica si relatii interumane, asa luind nastere inteligenta emotionala.

1. Dupa Goleman (1995) factorii care compun aceasta inteligenta sunt:
- constiinta de sine increderea in sine
- auto-controlul  dorinta de adevar, adaptabilitatea, inovarea
- motivatia dorinta de a cuceri, initiativa, daruirea, optimismul
- empatia dorinta de a-i intelege pe altii, diversitatea
- atitudinile sociale influenta, comunicarea, managementul conflictului, conducerea stabilirea
de relatii, colaborarea, cooperarea, capacitatea de lucru in echipa.

El considera ca orice om poate sa-si ridice gradul de inteligenta emotionala prin educatie si exercitii;
"dar unele componente ale inteligentei emotionale sunt tratate ca insusiri de personalitate si deci nu

s-ar putea modifica pe parcursul vietii individului".

1l. Mayer si Salovey (1990 si 1993) au considerat cd inteligenta emotionala poate implica:

- abilitatea de a simti, percepe cit mai clar si mai corect emaotiile si de a le exprima;
- abilitatea de a genera emotii atunci cind ele faciliteaza gandirea;
- abilitatea de a cunoaste, intelege si de a regulariza pentru a promova dezvoltarea
emotionala si intelectual3;
Cei doi autori au vrut sa scoata in evidenta interconditionarile pozitive dintre emotie si gandire. De
asemenea ei au vrut sa sublinieze ca exista patru componente esentiale ale inteligentei emotionale:
- Perceptia si exprimarea emotiilor

Perceptia si exprimarea exacta a emotiilor la altii , ajuta la empatizarea cu ei.
Ajuta de asemenea sa simpta ca sunt intelesi bine si ca acest lucru face ca sa fii un negociator
eficient si te poate transforma intr-un prieten de incredere.
Perceperea si exprimarea emotiilor te ajuta sa raspunzi adecvat emotiilor altora si sa reactionezi
adecvat situatiei.

- _Facilitarea_emotionald a gindirii

Emotiile sunt suficient de clare si accesibile incit pot fi generate ca ajutor pentru judecata si memorie.
Oscilatia starilor emotionale schimba perspectiva subiectului de la optimism la pesimism si invers,
determinand luarea in considerare a mai multor puncte de vedere. Starile emotionale incurajeaza in
mod diferit o anumita modalitate de rezolvare cand fericirea faciliteaza motive inductive pentru
creativitate.

La acest nivel, emotia influenteaza in mod pozitiv gdndirea. Abilitatea de a genera emotii poate
facilita gandirea, in anticiparea modului in care s-ar putea simti un individ in anumite situatii poate
sa-l ajute in luarea deciziilor, in orientarea comportamentului sdu intr-o directie sau alta. Pe de o
parte,starea emotionald a unei persoane determina un anumit fel de a privi lucrurile. O dispozitie
emotionala pozitiva duce la o gdndire optimista, pe cand dispozitia negativa genereaza pesimism.

- Intelegerea emotiilor

Consta in: capacitatea de a intelege emotiile si a folosi cuvinte despre emotii; cunoasterea
semnificatiei starilor emotionale in functie de situatiile si relatiile complexe in care se produc
(exemplu legatura dintre tristete-pierdere) recunoasterea emotiilor complexe, contradictorii Tn
functie de situatiile in care apar (dragoste si ura ) recunoasterea amestecurilor, combinatiilor de
emotii (speranta este o combinatie a increderii si optimismului).
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- Reglarea emotiilor

Capacitatea de a fi deschis, de a accepta atit sentimentele placute cat si cele neplacute; capacitatea
de a utiliza sau dimpotriva de a se elibera de emotie, dupa vointa, in functie de utilitatea sau de
importanta ei; capacitatea de a manipula atit emotia proprie, cat si pe a celorlalti prin moderarea
emotiilor negative si evidentierea celor placute;

Formarea inteligentei emotionale este Intr-o mare masura tributara unor obisnuinte invatate, avand
la baza modele emotionale in familie sau ih mediul scolar.

Trebuie, totusi, sa remarcam ca atit sensibilitatea naturala, inteligenta emotionalg, cit si inteligenta
generala sau traditionald, au un caracter adaptativ, ajutind persoana sa supravietuiasca.

Ill. Pozitii teoretice ale inteligentei emotionale din perspectiva lui Reuven Bar-On, Doctor la

Universitatea din Tel Aviv, in 1992 a aratat care sunt componentele inteligentei emotionale

grupindu-le:
a) Dupa specificul intrapersonal

El se ierarhizeaza in 5 subdiviziuni:
1. constientizarea propriilor emotii - abilitatea de a-si constientiza propriile sentimente;
2. asertivitate - abilitatea de a apara tot ce este bun si bine, deci partea pozitiva a gandurilor,
disponibilitatea de exprimare a gandurilor, a credintelor, a sentimentelor intr-o maniera pozitiva;
3. independenta - abilitatea de a te directiona si controla singur in propriile ganduri si actiuni;
capacitatea de a fi liber de dependentele emotionale;
4. respectul de sine - abilitatea de a respecta si accepta ce este bun;
5. autoimplinire - abilitatea de a realiza propriile capacitati potentiale, teluri ce au o anumita
semnificatie pentru tine;

b) Dupd specificul interpersonal

Acesta se ierarhizeaza in 3 subdiviziuni:
1.empatie - abilitatea de a constientiza,intelege si aprecia sentimentele celorlalti;
2. relatii interpersonale - abilitatea de a stabili si intretine relatii interpersonale reciproc
pozitive;
3. responsabilitate sociald - abilitatea de a demonstra cooperativitatea in grupul social pe care I-ai
format sau caruia i apartii.
¢) Dupd specificul adaptabilitdtii
Acesta se ierarhizeazd in 3 subdiviziuni:

1. testarea realitdtii - abilitatea de a stabili, a evalua corespondentele intre ceea ce inseamna o trdire
si care sunt obiectivele existente;
2. flexibilitate - abilitatea de a-ti modifica gandurile, emotiile si comportamentul, in a schimba
anumite situatii;
3. rezolvarea problemelor - abilitatea de a fi constient de probleme si de a defini problemele pentru
a implementa potentiale solutii efective;

d) Dupd specificul controlului stresului
Acesta se ierarhizeaza n 2 subdiviziuni:

1. toleranta la stres - abilitatea de a face fata la stres in mod activ si pozitiv;
2. controlul impulsurilor - abilitatea de a fi tentat sa actionezi in graba in anumite situatii presante;
e) Dupd specificul dispozitiei generale

Acesta din urma se refera la modul cum privim viata prin sentimente generale de multumire sau din
contrd, de insatisfactie.
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Se ierarhizeazad in 2 subdiviziuni:

1. Optimismul - abilitatea de a vedea partea buna a vietii, de a mentine atitudini pozitive cu toate
greutatile si adversitatile ei;

2. Fericirea - este abilitatea de a te simti satisfacut de propria viata, de a te bucura de ea atat pe
tine cat si pe altii.

Educarea inteligentei emotionale - directii principale

Pentru a reusi in viatd, Goleman considera ca fiecare din noi ar trebui sa invete sa exerseze

principalele dimensiuni ale inteligentei emotionale:
Constiinta emotiilor proprii:
- sa-ti cunosti emaotiile si sa le numesti;

- sa intelegi cauza lor;
- sa recunosti care sunt diferentele intre sentimente si actiuni.
Controlul emotiilor:

- sa fii In stare sa-ti tolerezi frustarile si sa-ti stapanesti minia;

- sa fii In stare sa nu te autodistrugi, sa te respecti, sa poti avea sentimente pozitive fata de tine,
fata de familie si societate;

- sa ai capacitatea de a scapa de singuratate, de anxietate;

- sa-ti poti manipula stresul.

Motivatia personald:(utilizarea emotiilor in mod constructiv):

- sa fii mai responsabil;

- sa-ti Tmbunatatesti scorurile la testele de creatie (realizate);
- sa fii capabil sa te concentrezi asupra unei sarcini;

- sa fii mai putin impulsiv.

Empatia: abilitatea de a citi emotiile celorlalti.

- sa fii capabil de a privi prin prisma celuilalt

- sa-ti formezi obiceiul de a-i asculta pe ceilalti

- sa-ti imbunatatesti gradul de empatie, sensibilitate la sentimentele celorlalti;

*Una dintre cele mai semnificative dimensiuni ale inteligentei emotionale o constituie empatia.
Empatia luata ca dimensiune a inteligentei emotionale se manifesta in mod special sub forma unei
trasaturi de personalitate.

Empatia se construieste in special pe deschiderea spre sentimentele celorlalti,pe abilitdtile de a citi
informatiile provenite din canalele nonverbale.

Empatia se bazeaza pe capacitatea de a intui sentimentele oamenilor acordand o mare atentie
informatiilor de tip non verbal:tonul vocii, mimica, gesturile persoanei.

Stroe Marcus (1997) defineste empatia ca fiind "un fenomen psihic de retraire a starilor,gandurilor si
actiunilor celuilalt, dobandit prin transpunerea psihologica a eu-lui intr-un model obiectiv de
comportament uman,permitand intelegerea modului in care celalalt interpreteaza lumea" .

Dirijarea relatiilor interpersonale:
- sa-ti dezvolti abilitatile de a analiza si intelege relatiile interpersonale

- sa poti rezolva conflictele si sa negociezi neintelegerile;
- sa fii mai deschis, mai popular, prietenos, mai echilibrat;
- sa fii mai plin de tact;

- sa fii mai sociabil si sa te integrezi armonios in grup;

- sa fii mai cooperant, participant, serviabil, de nadejde;
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Managementul conflictelor

Conflictul este definit din punct de vedere psihosocial ca un tip de comportament social care se
dezvolta pe fondul intereselor divergente sau incompatibile ale mai multor subiecti, plasati in cadrul
unei situatii sociale problematizata in moduri dferite de catre partile implicate.

Cel mai adesea conflictul ia forma unei pozitii , confruntari sau lupte deschise intre indivizi, grupuri
sociale sau organizatii, in conditiile existentei unor interese contradictorii, incompatibile sau
competitionale de diferite naturi.

Desi sunt in opozitie , interesele partilor aflate in conflict sunt totusi interdependente , ceea ce
sugereaza tendinta naturala de a iesi din situatia conflictuala prin adoptarea unor strategii specifice.
Astfel, sensurile specifice conflictului prin cele doua etimologii mentionate mai sus par a se completa
reciproc.

Din punct de vedere etimologic, se admite ca termenul deriva din cuvantul latin ,,confligo” , ceea ce
desemneza a ,opune” , ,a se ciocni”, , a se confrunta” . Al{i specialisti in stiintele socio-umane
considera Tnsa ca termenul poate proveni din latinescul ,,conflictus” care inseamna ,,a tine impreuna
cu forta”.

Cele trei componente ale conflictului se clarifica reciproc si au contributii conjugate in identificarea
si intelegerea conflictului.

Componenta 1 - Perceptia conflictului
Constd modul in care il intelegem si il evaludm. Tn afard de problema conflictului persoana percepe,
sesizeaza, observa semnele conflictului in trei localizari :
e Lasine ( exemplu:”nu pot termina la timp lucrul”)
e La celdlalt (exemplu:”colegul meu e nemultumit de mine”)
e Inrelatia interpersonald (exemplu:”vecinul meu nu mi-a rspuns la salut ,,)
Componenta 2 — Afectivitatea in conflict (emotiile si sentimentele)
Emotiile sunt inerente conflictului. Ele pot avea unul sau cateva dintre rolurile urmatoare:
e Cauzad a conflictului
e Resursa energetica
e Mecanism de stingere a conflictului
e Simptom sau indicator al conflictului pe care-l trdim noi insine sau partenerul

Managementul emotiilor pe parcursul deruldrii conflictului poate presupune:

-  Exprimarea libera a emotiilor, avand ca efect detensionarea, linistea  manifestarii
emotionale.

- Suprimarea temporarda — suspendarea amanarii relaxarii emotionale pana cand apare o
situatie mai adecvata propice de a ne manifesta ematiile.
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- Exprimarea controlatd a emotiilor, lasdandu-le sa creasca sau chiar stimuland acest proces,
dar nu pana la un prag periculos, pentru a le consuma si epuiza potentialul energetic
distructiv si/sau pentru a atrage atentia celeilalte parti asupra necesitatii rezolvarii acestei
componente .

Componenta 3 — Actiunea
Comportamentul in conflict poate avea doua roluri :

e Exprimarea conflictului , a emotiilor implicate si satisfacerea nevoilor .

e Actiunea poate avea un caracter constructiv /cooperant sau dimpotriva distructiv
/competitiv.

Conflictele sunt diferite ca intensitate, gravitate, persistenta. Ele pot fi nascute dintr-o anumita
cauza si pot sa dispara odata cu stingerea cauzei. La fel cum ele pot sa persiste odata cu mentinerea
cauzelor care le-au generat. De asemenea, conflictul poate sa apara in individul Thsusi , Tn momentul
in care trebuie sa aleaga intre mai multe alternative de a actiona, intre doi sau mai multi indivizi sau
grupuri cand acestia Tmpart resurse limitate sau nceara sa ajunga la un acord. Conflictul se
manifesta ca o tensiune, framantare existenta atat in viata personald a individului cat si intre
membrii unui grup social.

Abordand problema mai larg , Sigmund Freud, a deschis in mare masura interesul de studiu pentru
problema conflictului. El a considerat ca intreaga viata se afla sub incidenta puternica a dorintei si
trebuintelor de satisfacere a acestora. Dar conditiile de viata si cenzurile socio-morale creeaza baraje,
tensiuni si frustdri legate de tendintele si dorintele fundamentale.ln acest context se constituie
mijloace de aparare ale Sinelui precum refularea , sublimarea ,deplasarea sau in cazuri mai nefaste
se formeaza tulburari psihice dintre care nevroza este cea mai frecventa.

Clasificarea conflictelor:

1. Conflictele constructive se prezinta ca o tensiune care stimuleaza energiile individuale astfel
incat orice situatie conflictuala duce la solutii benefice, la eliminarea disfunctionalitatilor de
comunicare si interpretare.

2. Conflictele distructive au la baza manifestarea unor tensiuni negative care impiedica gasirea
unor solutii optime pentru ambele parti , ceea ce duce la alte disfunctionalitati , la deteriorarea
relatiilor interpersonale si chiar la dezintegrarea unor grupuri.

O alta clasificare a conflictelor delimiteaza conflictele externe de cele interne:

1. Conflictele interne (interpersonale) sunt cele care apar in structura interna a personalitatii
Conflictele interne se refera si la realitati din interiorul grupului.

2. Conflictele externe se produc in relatiile intepersonale si pot avea loc si in situatii
intergrupale.Aceste doua tipuri de conflict se intrepatrund ,existand intre ele un determinism
mutual.

Avand in vedere conflictele interpersonale Deutch M. delimiteaza , in functie de partile aflate in
conflict, cinci tipuri de conflict :

1. Conflictul veridic care este ,obiectiv” rezultand dintr-o perceptie cu acuratete a mediului si
este greu de rezolvat; rezolvarea ar putea rezulta stabilindu-se clar prioritatile.
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2. Conflictul convergent este rezultatul incapacitdtii de a gdsi alternative in rezolvarea
problemei, cand cadrul de rezolvare a conflictului este blocat sau nu poate fi controlat.

3. Conflictul deplasat porneste de la un conflict cu substrat profund, nerezolvat si neexprimat
imediat.
4. Conflictul latent apare sub forma unui disconfort psihic fata de anumite problematici sociale.

Este un conflict ,,mocnit” care ar fi trebuit sa aiba loc dar nu s-a putut declansa pentru ca nu au
existat conditiile de opozitie .

5. Falsul conflict se declanseaza ca rezultat al unei perceptii deformate a datelor ;nu are o baza
obiectivd dar se poate alimenta din motive si atitudini care-l poate transforma intr-un conflict
adevarat.

intre formele conflictului nu existd o delimitare clard, deoarece acesta se poate transforma. Aldturi
de aceste tipuri de conflict se delimiteaza la nivel interactional conflictul de roluri. Conflictele de rol
sunt stari psihice tensionale, anxioase si disfunctionale in plan comportamental , provocate de
incongruenta a doua sau mai multe roluri ale aceleasi persoane sau ale unor persoane diferite aflate
in interactiune directa. Se pot distinge doua categorii de conflicte de rol :

1. Conflicte intrasubiective ce constau in incompatibilitatea dintre rolurile aceleiasi persoane.
2. Conflictele intersubiective ce constau in incompatibilitatea dintre doua persoane care au
conceptii diferite asupra aceluiasi rol.

Cauzele conflictului

Conflictele au naturi si sunt de tipuri diferite. Asa fiind, cauzele care stau la baza conflictelor sunt
diferite, diverse si se deosebesc in functie de domeniul in care se manifesta. Cu toate acestea, pot fi
identificate , intr-un sens mai general , urmatoarele cauze principale ale conflictelor :
Comunicarea insuficientd sau defectuoasd cu urmdrile acesteia :

¢ Neintelegerea unor situatii sau a unor lucruri care trebuie facute ;

e Lipsa de neincredere ;

e Aparitia zvonurilor ;

e Necunoasterea prioritatilor , imposibilitatea Tncadrarii in anumite repere temporale.
Perceptiile gregsite referitoare la :

e Posibilul adversar;

e Problema care separa partile aflate in conflict formate pe baza prejudecatilor si deosebirilor

de pareri ,interese,valori impartasite.
Deosebirile existente intre diferite persoane in ceea ce priveste :

e Scopuri;

e Valori;

e Sentimente;

* Modele comportamentale;

o Criterii de apreciere a performantei.
Competitia de apreciere a performantei referitoare la lucruri , aspecte dorite in egald masura de
acestea, asa cum sunt :

® Resurse necesare proprie activitati

e Recompense ,avantaje ;
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e Influenta ,putere.
Comportamentul :
e Abuziv ,agresiv;
e Preferential;
e Bazat pe discriminari si care provoaca discriminari.

Managementul conflictelor

Rezolvarea conflictului presupune initierea dialogului si comunicarii intre indivizi si grupuri |,
preluarea unui limbaj al reconcilierii. Aceasta presupune ca toate partile aflate in conflict ajung in
mod liber la un acord , dupa ce au redefinit si au reperceput relatiile dintre ele si dupa ce au facut
evaluarea, adicd au examinat si au luat in calcul toate elementele relevante ale relatiilor.

in literatura de specialitate (Helena Cornelius si Shoshana Faire) prezintd sinteza principalelor

simptome ce semnalizeaza instalarea unui conflict.
1. Criza : O criza este fara indoiald , un simptom destul de evident. Cind cineva va intrerupe
o relatie ( relatie elev-elev ) sau cind un profesor demisioneaza este clar ca acolo exista un
conflict care probabil ca nu a fost rezolvat.
2. Violenta: Este un semn indubitabil al crizei , stare in care elementele emotionale le
domina pe cele rationale generind uneori chiar acte necugetate . Spre exemplu, in cazul unui
conflict elev-elev acesta din urma iese din clasa trantind usa.
3. Tensiunea: Propria tensiune distorsioneaza perceptia asupra persoanelor, evenimentelor,
actiunilor din jur. O situatie tensionata poate deveni nucleul unui conflict de proportii .
4. Neintelegerea: Adeseori oamenii se inteleg gresit unul pe celdlalt, tragand concluzii
eronate n legdtura cu o situatie, de obicei din cauza unei comunicari neclare sau a unei
opozitii Tn principii, in idei etc.
5. Incidentele: Un incident perceput adecvat se poate stinge fara sa capete amploare, desi
are un halo afectiv persisitent. Un incident poate fi, in sine, o problema simpla, dar daca este
prost perceput poate fi escaladat.
6. Disconfortul : Creeaza sentimentul unei insatifactii fara a avea un obiect precis.
Recunoasterea semnelor disconfortului si incidentului, abilitatea de a reactiona cu
promptitudine in vederea ameliorarii situatiei pot evita degenerarea in tensiune, neintelegere
sau criza.

Pentru intelegerea conflictului si controlul sau este absolut necesara abilitatea de a delimita
simptomele conflictului cat mai corect pentru a putea implementa tehnicile si strategiile adecvate de
control si /sau rezolvarea de conflicte.

Strategii de solutionare a conflictelor

1. invdtarea cooperdrii Una din modalititile de reducere a nivelului conflictual este
reducerea competitiei prin cooperare. Oamenii trebuie sa nvete cum sa realizeze
impreuna, prin colaborare, o anumita sarcina de munca.

2. Negocierea apare ca o formd de comunicare interumana. A negocia inseamna a cuminica
in speranta de a ajunge la un acord. Pentru aceasta este necesara luarea in considerare a
dorintelor reciproce, intelegerea celuilalt, abilitatea de a descoperi ce se afla in spatele
refuzului si de a determina cooperarea.
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3. Mediarea. A media inseamnd a interveni intre partile ostile si a le conduce spre
rezolvarea conflictului. Mediatorul Tncearca sa gdseasca un punct de vedere neutru. El
ofera garantia ca fiecare parte isi pretintd punctul de vedere, dar asculta si perspectiva
celuilalt, Indrumandu-si pe cei doi spre gasirea unor solutii satisfacatoare. Medierea
implicd o forma de interventie impartiala din partea unui ter{ neutru, care nu poate
impune o solutie, dar poate ajuta partile sa o gaseasca. Mediatorii intervin atunci cand
negociatorii nu reusesc sa elimine divergentele aparute intre parti.

Ca proces medierea cuprinde urmatoarele etape:

1. Inceputul: aranjarea locurilor (a nu sta fatd in fatd), inregistrarea discutiilor si
programarea pe ore; prezicerea drepturilor fiecaruia; sublinierea implicarii enunturilor ,,EU”,
a focalizarii si participarii normale.

2. Desfasurarea: folosirea reprezentarii grafice a conflictului (harta conflictului), rezumarea
punctelor cheie fiind foarte utild; sugestiile trebuie facute sub forma de optiuni nu de
directive; acceptarea tacerii si a pauzelor; mentinerea orientarii spre viitor a unei aptitudini
pozitive si a actiunii ; folosirea intrbarilor pentru a restructura conceptele generatoare de
conflict.

3. lIncheirea : stabilirea citorva acorduri si consemnarea lor in scris; stimularea
participantilor pentru a acorda timp trecerii in revista a progreselor.

A) Pregadtirea negocierii:
Primul pas il reprezinta stabilirea urmatoarelor elemente ale negocierii: pozitia initiald (de intrare in
negociere, in care sunt expuse pretentiile maximale), obiectivul (care reprezinta tinta negocierii
stabilitd Tn mod realist) si punctul de ruptura (dincolo de care nu suntem dispusi sd cedam). Apoi,
vor fi vizate trei zone majore de interes care se cer clarificate:
1. ,Noi” — obiectivele proprii stabilite realist; punctele tari si punctele slabe, compromisul
considerat ca optim, resursele, argumentele si mijloacele de presiune ce pot fi utilizate.
2. ,Partenerul” — interesele specifice, ce poate pierde sau castiga, adevaratele lui nevoi,
argumentele, resursele si mijloacele de presiune ce pot fi utilizate.
3. ,Procesul” — tacticile ce pot fi folosite si ,capcanele” de evitat, gestiunea timpului,
argumentele si atitudinile utilizablile.
Trebuie stabilita si strategia generala a negocierii precum si tacticile specifice care vor fi utilizate.
B) Deschiderea negocierii:
Are o importanta foarte mare . Se stie ca opinia despre un interlocutor se formeaza in mai putin de
trei minute de la debutul comunicarii. Ca urmare se recomanda:
a) sd seinceapd in mod realist;
b) sd se asculte si sd evalueze ceea ce se aude;
c) sdse pund mai multe intrebdri si sd se exploreze situatia;
d) sd se expund punctele de vedere, fdrd intentia de a distruge ideile partenerului;
C) Negocierea propui-zisa:
Reprezinta cea mai importanta parte a negocierii in care se incearcd micsorarea ,faliei” care separa
partile. Tn aceastd etapa pot fi aplicate tacticile de negociere. Dintre cele mai folosite voi prezenta pe
scurt cateva:
1. ,Placa stricatd” — repetarea iar si iar a propriului punct de vedere — prea adesea oamenii au
tendinta de a ceda dupa ce aud primul “nu”.

130



2. ,Discomfortul psihic” — folosirea oricarui mijloc nonviolent pentru a-i impiedica pe ceilalti sa
se concentreze.

3. ,Tdcerea” — este un gol pe care oamenii se simt obligati sa-l umple, daca pui o intrebare si
primesti un rdaspuns nesatisfacator, cel mai bun lucru este sa nu spui nimic; a ramane tacut
constituie un semnal ca soliciti mai multe informatii.

4. ,Favoarea personala” — se insista asupra disconfortului personal pe care il produce
incercarea de a solutiona solicitarea celeilalte parti.

5. " ,Rezumarea incorectd — in timpul prezentarii stadiului la care s-a ajuns, se face o eroare in
interes propriu.

in desfasurarea negocierii trebuie evitate cateva ,erori” comportamentale precum: agresivitatea,

neintelegerea fenomenelor interculturale, neascultarea.

D) Inchiderea negocierii:

Se realizeaza prin evaluarea a ceea ce poate obtine prin ,concesiile conditionate”, rezumarea
acordului si stabilirea pozitiei finale, care poate fi sau nu inchiderea ,targului”. Odata obtinut un
acord si luate niste decizii comune, ele se vor aplica fara distorsiuni sau ,interpretari” personale.
Este vital ca pasii necesari aplicarii deciziilor comune sa fie stabiliti foarte clar si concret.
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MODULUL 4.3:

Informarea participantilor despre metoda modelarea pro-sociala in lucru cu copii in contact cu legea.

- intelegerea metodei modelarea pro-sociala;
- cunoasterea elementelor principale a metodei pro-sociale;
- constientizarea abilitatilor necesare pentru aplicarea metodei modelarea pro-sociala.

2 ore

- foi flipchart, markere;
- laptop, proiector;
- fisa resursa A-C.

1. Activitate individuala (25 min.)
Rugati participantii sa-si aminteasca cine a fost profesorul favorit si sa noteze timp 10 min.
urmatoarele: de ce v-a placut; care dintre calitatile profesorului v-au influentat.
Discutii: Cum va simtiti? A fost usor sa va amintiti? Ce v-a determinat sa alegeti anume acest
profesor? Cum v-a influentat?
Tmpreun3 cu participantii identificati metodele care au folosit profesorii pentru a influenta gandirea,
comportamentul si apoi le explicati ce inseamna modelarea pro-sociala (fisa resursa A).

2. Brainstorming.
Identificarea elementelor principale a metodei pro-sociale (15 min.)
intrebati participantii cum cred care ar fi elementele principale a metodei pro-sociale. Notati
raspunsurile pe foaie flipchart. Continuati cu explicarea informatiei cu privire la elementele metodei
pro-sociale (fisa resursa A).

3. Activitate de grup. Competentele necesare unui specialist in vederea oferirii unei
modeldri pro-sociale (60 min.)

Grupati participantii a cate 4 persoane, maximum 5 si dati-le foi flipchart si carioci.
Instructiune: Cum credeti, care sunt caracteristicile unui specialist ce aplica modelul pro-social.
Analiza-{i in modul urmator: Este ... (aspecte pro); Nu este ... (aspecte contra). Grupurile au la
dispozitie 15 min., apoi vor desemna o persoana sa prezinte activitatea desfasurata.
Discutii: Dupa prezentarea listelor cu caracteristici, cu ajutorul participantilor clasificati-le Tn
cunostinte, abilitati si atitudini. La sfarsit, faceti o generalizare a activitatii si oferiti participantilor
informatii suplimentare (fisa resursa B).

132



4. Discutii. Comportament si aspectul specialistului (20 min.)
intrebati participantii ce comportament ar trebui s3 posede un specialist si notati rdspunsurile. La
fel, analizati si cum ar fi bine sa fie aspectul unui specialist. Si la finele activitatii , faceti o
generalizare a informatiei si prezentati informatii suplimentare (fisa resursa C).
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Ce este modelarea pro-social3®

Felul in care lucram, colaboram cu copiii/adultii determina abilitatea de a putea face interventii
pozitive, care vor genera la randul lor schimbari pozitive.
Odata ce ne angajam sa relationam cu copii sau cu adultii, este important sa tinem cont de:
- modalitatea cum relationam;
- abordarea, stilul si abilitatea de angajare si participare in relatii.
Calitatile necesare pentru aplicarea modelarii pro-sociale sunt: deschidere, prietenos, binevoitor; iti
pasa de altii si fi incurajezi; esti sigur pe tine dar fara a fi arogant; esti calm fara a fi indiferent etc.
Studiul lui Chris Trotter evidentiaza faptul ca succesul modelarii pro-sociale depinde de aceste
calitati.
Trotter sustine ca acest model:
- nu este o solutie simpl3, aplicabila;
- nu exista baghete magice care sa schimbe peste noapte felul de a fi al oamenilor;
- nu este un proces usor sau direct pentru obtinerea unei schimbari pozitive, de multe ori
implica obstacole si multa staruinta. Necesita un efort sustinut in timp;
- nu este o conceptie noud, pentru ca cu totii am avut astfel de experiente pozitive, cum ar fi
la scoal3, acasa, relatiile noastre.

Elementele principale a metodei pro-sociale sunt urmatoarele:

. Abilitatea de a dezvolta relatii de inaltd calitate

Conform teoriei modelarii pro-sociale, un aspect foarte important il reprezinta abilitatea de a

intelege care sunt limitele unei relatii, unde incep si unde se termina. L a fel, o relatie depinde in

mare masura de caracteristicele , regulile si limitele sale. Mai jos, sunt enumerate unele aspecte ce
contribuie la stabilirea unei relatii de inalta calitate:

1. Unstil deschis, cald, intelegator si entuziast.

2. Abilitatea de a permite altora sa exprime ceea ce simt si parerile proprii, precum si impartasirea
experientei lor fard a se simti amenintati sau preocupati de faptul ca nu sunt ascultati sau luati
in seama.

3. Nevoia de a-i simpatiza pe cei cu care lucrezi sau cel putin de a avea respect fata de ei.

4. Abilitatea de a folosi umorul la timpul potrivit este de asemenea cruciala pentru a avea succes.
Trebuie sa fim constienti de faptul cd umorul ne poate ajuta uneori sa facem fata unor situatii
foarte dificile si amenintatoare. Umorul folosit la timpul potrivit, cu abilitate, poate diminua si
dispersa adesea unele dintre cele mai delicate situatii.

3 Modelarea pro-sociald, John Teasdale (Manual de probatiune, coordonatori: V. Schiucu, R.
Canton)
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5. Contact frecvent sau periodic: nu putem sa intretinem niste relatii de Tnalta calitate cu
persoanele cu care nu avem suficient contact.

6. Intelegerea reciprocd cum trebuie si ne incadrdm in limitele relatiei respective.

De exemplu, in lucru cu infractorii, studiile au aratat ca, relatiile bazate pe stima intre infractor si

specialist, numarul recidivelor a scazut (40%). La fel, s-a constatat faptul ca a placea/ a nu placea pe

cel cu care lucrezi era un aspect care tinea mai degraba de specialist decat de infractor. (Graham

Smith, Oslo, 1994)

Il.  Abilitatea de a actiona ca model si de a demonstra prin actiunile si comportamentul propriu ce
fel de comportament astepti de la altii

Initial, ar fi bine sa avem aceeasi intelegere a semnificatiei termenului “model”:

Model — este o persoana care prin valoare sau calitati, poate servi ca exemplu pentru ceilalti. Trotter
mentioneaza existenta mai multor tipuri de modele:

1. Model “suprem” — celebritati care apar in presa, eroi, personaje fictive, pozitive, care fac

numai bine, dar care nu pot fi egalate vreodats de noi. In general un model nerealizabil.

2. Model "realist/realizabil”

- cu care putem relationa in viata de zi cu zi;

sunt persoane:

- care s-au confruntat cu aceleasi probleme ca si noi;

- care s-au realizat si au avut relatii de succes;

- capabile sa se bucure de un stil de viata care implica un comportament pro-social;

- care au satisfactii si impliniri.

in cadrul modeldrii pro-sociale, este necesar si tindem cétre al doilea tip de model, care pune
accentul pe aspecte si motivatie pozitiva. Cele mai bune modele sunt persoanele care:

- sunt punctuali si de incredere;

- sunt corecti si deschisi;

- sunt capabili sa respecte sentimentele celorlalti si au o stima fata de cei cu care lucreaza, nu
numai cu colegi dar si cu beneficiarii cu care interactioneaza;

- isi dau seama cd oamenii au uneori puncte de vedere diferite, ce cea va contribui la
intelegerea viziunii altora si respectarea opiniilor;

- pot analiza motivele si comportamentul altora in mod pozitiv pana cand au dovezi contrare;

- vor aproba numai comportamentul pro-social si 1si vor exprima Tintotdeauna parerile
negative fata de efectele comportamentului delincvent;

- vor promova intotdeauna imagini pozitive legate de atitudini sociale constructive, relatii
bune de familie si importanta prietenilor si a partenerilor care nu sunt certati cu legea;

- reusesc sa demonstreze concret si real comportamentul pe care ar trebui sa-l urmeze
ceilalti;

- sunt capabili sa se faca intelesi si sa fie interpretati intocmai;

- vor motiva pe oameni atunci cand acestia vor face ceea ce li se cere si nu fi vor critica atunci
cand lucrurile nu merg bine;

- vor avea in vedere faptul ca fiecare persoana are temeri fatd de schimbari si ca nu au
incredere in specialisti si organizatii care isi manifesta puterea si care incearca sa fi
influenteze;

- recunosc faptul ca nici unul dintre noi nu este perfect: toti suntem modele care incercam sa
reusim;
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- vorbesc deschis despre anumite probleme pe care le-ar avea, care adesea sunt similare cu
dificultatile prin care trec beneficiarii (victime, Tn conflict cu legea);
Retineti: Schimbarea are loc in timp, toti suntem oameni si facem parte din umanitatea care
include si succese, si esecuri, bucurie si tristete, durere si placere.

lll. Abilitatea de a reafirma comportamentul asteptat si de a descuraja celelalte tipuri de
comportamente care trebuie schimbate
Sustinerea, incurajarea si motivarea comportamentelor pe care dorim sa le obtinem se poate face
mai usor daca reusim sa actionam si sa raspundem imediat comportamentelor pe care incercam sa
le influentam. Puterea acestei reactii imediate poate fi foarte eficienta in declansarea schimbarii.
Sugestii referitor cum ar fi bine sa reactionam la un anumit comportament:
- sa dam explicatii clare si realiste referitoare la un comportament care ar fi acceptabil sau
inacceptabil;
- sa fim foarte clari atunci cand incurajam sau intarim un comportament adecvat, prin
transmiterea unui mesaj clar, categoric si sustinut cu tarie;
- sa venim cu argumente clare atunci cand dorim sa incurajdm anumite comportamente si sa
ne asiguram ca beneficiarii inteleg motivul pentru care le sustinem;
- sa fim empatici si sa aratam ca am inteles pe cei cu care lucram, ceea ca va consolida si mai
mult aceasta sustinere.

Ce poate contribui la motivarea unui comportament pe care dorim sa le obtinem?

Cercetarile au demonstrat cd masurile pedagogice cu caracter pozitiv (recompensele, laudele) au o
influenta mai puternica asupra rezultatelor si comportamentului elevului decat masurile pedagogice
cu caracter negativ (sanctiunile, mustrarile).

Recompensa reprezinta o forma de premiere in cazul unor rezultate care depasesc nivelul de
exigenta impus. Problema recompenselor este una dificila, care depinde de contextul politic, social,
de exemplu unele societati nu accepta recompense financiare, si in cazul dat ar fi bine sa ne gandim
la recompense care nu sunt materiale.

Sugestii pentru a oferi recompense nemateriale care are un impact pozitiv asupra schimbarilor
comportamentale:

1. Lauda - este un instrument foarte puternic din inventarul nostru, mai ales atunci cand se
doreste sustinerea, incurajarea si motivarea schimbarii (Trotter)

Stim si noi cum ne simti atunci cand suntem laudati si complementati de catre sefii nostri sau de
altii, cum aceasta ne motiveaza si ne incurajeaza, dorind in continuare sa avem performante si mai
bune. Acest efect il are si asupra altora, motiv pentru care trebuie sa se foloseasca atunci cand este
cazul. Trebuie sa avem grija totusi sa transmitem aceste laude numai atunci cand sunt meritate;
laudele trebuie sa fie reale, sa se simta ca vin din suflet. Atunci cand laudele sunt transmise fara tact,
pot fi percepute ca fiind o atitudine de respect, sau si mai rau sarcastice.

2. Timp - este important, iar timpul nostru oferit celorlalti poate fi considerat ca o recompensa.

Putem spune "0 sa petrec mai mult timp cu tine pentru ca vad ca raspunzi bine si esti entuziasmat”.
n conversatii, spunem: "Merge bine, faci progrese. Nu trebuie s3 ne intalnim atat de des si nu o si-ti
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mai ocup asa de mult din timpul tau”. Felul in care folosesti timpul tau - mai mult decat timpul in
sine — este crucial pentru a fi eficient. Un scop clar definit si o judecata echilibrata conduc la o reusita
sigura.

3. Inregistrarea comentariilor pozitive in rapoarte - transmiteti beneficiarilor c3 faceti acest
lucru si aratati-le ceea ce ati scris.

Adesea inregistram numai aspectele negative, incidentele cand au aparut probleme sau cand cineva
nu a avut un comportament adecvat. Trebuie sa avem grija sa inregistram atat progresele facute, cat
si punctele tari.

4. Sustinere — trebuie sa fie intotdeauna legata de comportament: trebuie sa Tncurajam numai
comportamente bune. Nu putem sa ldudam un comportament fara un anumit motiv. Lauda care
adesea este neasteptata, are cel mai mare efect.

Descurajarea, dezaprobarea unui comportament, necesita o intelegere foarte buna de ce:
- anumite comportamente sunt inacceptabile;
- 0 reactie sustinuta, categorica si imediata in fata acestor comportamente ar fi foarte
eficientd;
- oreactie Intarziata nu va avea acelasi efect.

Retineti: Daca sunteti capabili sa transmiteti caldura, interes si preocupare fata de cineva care se
comporta bine si in acelasi timp sa va schimbati total atitudinea atunci cdnd se comporta rau, veti
avea o reusita. Un raspuns pozitiv si imediat fata de cineva care cauta sa se schimbe sau sa fsi
modifice comportamentul sau care exprima regrete si pareri de rau va avea cu siguranta efectul
dorit.

De obicei, insistam sau ne concentram numai asupra laturii negative a comportamentelor altora si
mai putin pe aspecte pozitive. Studiile referitoare la modelarea pro-sociald ne incurajeaza sa
reactionam invers:
- sa ne concentrdm asupra aspectelor pozitive;
- sa transmitem patru comentarii pozitive pentru fiecare aspect negativ, cu alte cuvinte, sa
schimbam dramatic echilibrul raspunsurilor noastre;
- sa avem in vedere ca comentariile de dezaprobare fata de comportament si fata de
persoana respectiva. Noi vrem sa schimbam comportamentul, nu persoana in sine;
- sa ne asiguram de faptul ca obiectivul si asteptarile stabilite pentru schimbarea
comportamentului sunt realiste si realizabile. Dacd stabilim niste obiective prea mari,
probabil ca vom avea un esec.
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Abilitatile-cheie necesare unui specialist in vederea oferirii unei modelari
pro-sociale

Aplicarea eficienta a modelarii pro-sociale depinde de asemenea si de dezvoltarea a abilitatilor care
sa completeze practica Dvs., permitandu-va sa puneti in practica teoria intr-un mod in care sa poata

sustine obiectivele pe care doriti sa le atingeti.

Mai jos sunt enumerate abilitatile necesare pentru a obtine eficienta:

1. abilitatea de a transmite un feedback constructiv este cruciald si probabil cea mai

importanta in interactiunea cu ceilalti.

Unele puncte generale legate de feedback pot fi folositoare, dar trebuie avut in vedere faptul ca, pe

masura ce practicati si deveniti mai abili in transmiterea de feedback, o sa incepeti sa aveti o

abordare mult mai sofisticata si mai rafinata decat cea oferita de aceste puncte generale.

STRATEGII DE SUCCES

(Feedback Constructiv)
Un feedback constructiv creste constientizarea
de sine, oferd optiuni si incurajeaza dezvoltarea,
deci este important atat sa il transmiteti, cat si sa
il primiti. Feedback-ul constructiv nu inseamna
numai feedback pozitiv, fiindca si feedback-ul
negativ transmis intr-un mod abil poate fi foarte
important si folositor.
Feedbackul este bine intentionat sau binevoitor.
Nu dati un feedback decat daca intentia este de a
ajuta persoana sa fie mai eficienta. Trebuie sa
doresti sa acorzi timp, pentru clarificarea unor
lucruri.
Feedbackul este formulat la persoana | singular
—EU.
A vorbi despre sine, despre ceea ce ai perceput
si ai vazut. A-i lasa pe ceilalti sa vorbeasca despre
ei nsisi.
Feedbackul descrie comportamentul.
A descrie comportamentul pe care il vedem si
efectele lasate asupra noastra. A vorbi despre
propriile trairi si propria perceptie.
Feedbackul presupune un comportament, care
poate fi schimbat.

STRATEGII DE ESEC
(Feedback mai putin Constructiv)

Feedback-ul distructiv nu ar trebuie transmis
niciodata: acesta reprezinta un feedback fara
tact. Feedback-l distructiv il face pe cel care il
primeste sa se simtd foarte rdu, il lasa fara
posibilitatea de a cladi ceva si fara optiunea de
apune in practica ceea ce a invatat.

Feedbackul este ofensator si critic.
A nu face niciodata un feedback, pentru a se
razbuna, a pedepsi sau a ofensa pe cineva.

Feedbackul este formulat la persoana | plural -
NOI.

A ingloba restul grupului intr-o reflectare care
este personald, pentru a renunta inconstient la
propria responsabilitate.

Feedbackul evalueaza, interpreteaza.

Nu Tncercati sa va imaginati motivele unui
Nu
aspectul sau actiunea unei persoane.

asemenea comportament. interpretati

Feedbackul presupune calitati interne care nu
pot fi controlate.
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Feedbackul este specific si clar.

Un feedback precis are mai multe sanse de a fi
inteles.

Feedbackul este dat la momentul potrivit si in
doze mici.

Este important ca faptele sa fie inca vii in mintea
persoanei. A se referi la situatia respectiva, aici si
acum.

Este mult mai usor pentru o persoana sa accepte
si sa integreze cateva feedback-uri Tn acelasi
timp. Este foarte important sa se faca trierea
feedback-urilor celor mai utile Tn momentul cel
mai potrivit pentru persoana data.

Feedbackul se adreseaza cuiva in mod special.

A privi persoana atunci cand 1i adresezi un
feedback in mod deosebit.

Feedbackul este asteptat sau cerut si inteles de
persoana.

Oamenii accepta mai bine feedback-urile atunci
cand le cer sau cand li se cere permisiunea de a

Feedbackul este general si vag.

A face generalitati lasa usa deschisa
interpretarilor.

Feedbackul este dat prea tarziu si este prea
incarcat.

A nu face referire la problemele trecutului.

Prea multe feedback-uri in acelasi timp pot pune
persoana in situatia de a se apara si justifica.

Feedbackul nu este frontal si direct.

A vorbi pe la spate sau a privi grupul in general,
nu permite persoanei sa se simta vizata.
Feedbackul este fortat, impus.

Uneori nu este, intr-adevar, momentul bun
pentru a da un feedback, deoarece persoana nu

este pregatita sau este preocupata de altceva si

le prezenta. nu are chef s& asculte. In asa caz, este mai bine

Este important sa acordam posibilitatea de | sa te abtii.

reformulare, pentru a fi sigur ca feedbackul este

bine inteles.

2. rezolvarea problemei este o altd abilitate importanta si necesara implementarii acestui
model.

Aceasta este abilitatea de a aduna informatii, de a le sorta, de a va gandi la optiunile disponibile si la

consecintele legate de aceste optiuni si apoi de a actiona.

3. abilitatea de a asculta este de asemenea foarte importanta si eficienta.

Adesea putem interpreta gresit ceea ce spun oamenii, permitem sa fim intrerupti in timp ce
dialogam si facem presupuneri legate de ceea ce ni s-a spus fara a reflecta si fara a verifica daca am
inteles corect. (vezi modulul ”Atitudini si perceptii. Actiuni si reactii”)

4, negociere, foarte important este posibilitatea de a aduna si centraliza informatiile, de a
transmite altora, de a vedea rezultatele si de a gasi situatiile in care aveti numai de castigat in urma
unor compromisuri. (vezi modulul ”Inteligenta emotionala si managementul de conflictelor”).
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Comportament si aspect

1. Comportament - este foarte important modul in care te comporti pentru a fi un specialist
eficient. Comportamentul este expresia:

- Gandirii

- Motivatiei

- Atitudinii

- Sentimentelor
Retineti: Acestea nu se pot vedea, dar se reflecta in comportamentul pe care il ai. Oamenii te
observa si te judeca in functie de comportamentul pe care il ai — ceea ce spui si ceea ce faci!
Din aceste considerente ar fi bine sa tinem cont de urmatoarele:

- safim foarte constienti de faptul ca noi suntem responsabili de propriul comportament;

- comportamentul si atitudinea pe care o manifestam fata de ceilalti vor genera si felul in care
se vor comporta ei cu noi;

- un anumit tip de comportament da nastere la acelasi fel de comportament: daca suntem
nepoliticosi cu oamenii, trebuie sa ne asteptam ca si ei sa fie nepoliticosi; daca nu fi
respectam, atunci nici ei nu ne vor respecta. Comportamentul nostru poate ajuta sau
inrautati toate tranzactiile si interactiunile noastre cu ceilalti.

Retineti: Tu alegi cum trebuie sa te comporti. Comportamentul este o alegere constienta pe care o
faci; de aceea trebuie sa faci alegerea corecta. Foloseste-ti comportamentul la munca in avantajul
tau.

1. Aspectul - este foarte important, pentru ca spune multe despre tine.

De exemplu, daca ma duc la un dentist, ma astept ca acesta sa fie curat, sa aiba mainile curate si sa
fie iImbracat adecvat; daca imi angajez un avocat care sa ma reprezinte in instanta, as dori ca acesta
sa aiba un aspect de om inteligent, ingrijit, sa nu apara in ultimul moment nepregatit.

La fel gandesc si cei cu care lucrdm: nu numai ca trebuie s3 avem un comportament adecvat, sa
ascultam ceea e au de spus si sa avem incredere, ci sa fim si un exemplu prin aspectul nostru. Nu as
dori ca acelui specialist care este alaturi de mine sa nu ii pese cum este imbracat, pentru ca aceasta
ar reflecta si o lipsa de atentie fata de alte aspecte din comportamentul sau. Acesta este un aspect
controversat si mereu evitam sa-l discutam, dar totusi este important.

Concluzie, pentru a fi eficienti in munca noastra:

- sa fim increzatori in noi insine si siguri pe noi atunci cand lucram;

- safim competenti si eficienti, dar mai ales trebuie sa demonstram un interes entuziast si real
in ceea ce facem. Modelarea pro-sociala se bazeaza in mare masura pe aceste calitati pentru
a avea succes;

- schimbarea comportamentului beneficiarului pe termen lung trebuie sa fie axa in jurul careia
ne invartim;

- sa imbunatatim si sa recunoastem importanta dezvoltarii unor relatii de inalta calitate cu cei
cu care lucram;
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- sa ne canalizam abilitatile catre cunoasterea si intelegerea acestor comportamente pe care
dorim sa le sustinem;

- sa acceptam faptul ca nu putem schimba comportamentul numai prin a evidenta aspectele
negative — prin pedepsirea sau prin concentrarea tuturor eforturilor asupra aspectului
negativ din comportamentul persoanelor;

- sa punem accentul pe aspectele pozitive din viata beneficiarilor, pe punctele lor tari si pe
potentialul pe care acestia il au de a se schimba si de a progresa;

- sa stim care este scopul nostru, sa stim exact ceea ce dorim sa facem si cand putem realiza
aceasta. Trebuie sa avem un obiectiv, o structura si limite stabilite care ne vor ajuta sa
realizam ceea ce ne-am propus. Trebuie sa gestionam cu grija aceste limite si sa ne asiguram
ca le stabilim atat pentru noi, cat si pentru ceilalti. Nu ne putem supara pe cineva care a
intarziat daca noi intarziem mereu!;

- sa fim capabili sa descriem si sa explicam ceea ce se cere, sa demonstram prin
comportamentul propriu ce fel de comportament dorim de la altii;

- sa avem abilitatea de a asculta pentru a-i putea intelege pe cei cu care lucram si pentru a
putea interpreta cu precizie ceea ce ei simt;

- sa fim empatici si sensibili in fata a ceea ce 1i motiveaza pe oameni si trebuie sa stim cum sa
raspundem.

n final, s3 tineti minte, ceea ce spunem si ceea ce facem, dar si felul in care o facem, vor fi
modelul in care se va evalua eficienta noastra.
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CAPITOLUL V. INSTRUIREA ADULTILOR

MODULUL 5.1: INSTRUIREA ADULTILOR. METODE $I TEHNICI

SCOPUL

Consolidarea cunostintelor profesionistilor cu privire la instruirea adultilor

OBIECTIVE

- insusirea metodologiei de instruire a adultilor;

- familiarizarea cu particularitatile si regulile de respectat in instruirea adultilor;

- familiarizarea cu stilurile de instruire a adultilor;

- familiarizarea cu barierele in instruirea adultilor si tehnicilor de motivare a adultilor pentru
invatare;

- recunoasterea si aplicarea principalelor tehnici si metode interactive de instruire.

F: DURATA

.. ‘ 1,5o0ra

MATERIALE NECESARE
- fise resursa A-D;

- foi-flipchart, markere;
- Calculator/Laptop si videoproiector.

PASI
1. Prezentare. Discutie. Instruirea adultilor (25 min.)

intrebati grupul ce inteleg prin instruirea adultilor. Faceti o generalizare in baza celor expuse de
participanti, apoi prezentati materialul teoretic corespunzator. (Fisa resursa A si B)

2. Brainstorming. Bariere in instruire (25 min.)
intrebati grupul despre barierele care pot interveni in instruirea adultilor. Analizati cum pot fi
depasite acestea. Discutati cu participantii despre ce ii motiveaza pe ei sa invete, si care este
deosebirea dintre motivatia de invatare la adulti si la copii.
Explicati participantilor specificul individual de invatare al adultilor. Prezentati materialul informativ
din fisa resursa C.

3. Brainstorming. Metode si tehnici (40 min.)
intrebati grupul despre metodele si tehnicile utilizate in instruirea adultilor. impértiti grupul in patru
subgrupe si rugatii sa scrie pe flipchart metodele si tehnicile de instruire preferate. Faceti o
generalizare Tn baza celor expuse de participanti, apoi prezentati materialul teoretic corespunzator
(Fisa resursa D).
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Specificul instruirii a adultilor

Procesul de invatare a adultilor se caracterizeaza printr-un sir de particularitati, reguli, stiluri

individuale de invatare si metode si tehnici de instruire.

Particularitatile invatarii adultilor:

Orientare catre propria persoana - fiecare adult poseda anumite cunostinte, o anumita
experienta sociald si profesionald, are anumite atitudini constiente fata de diferite lucruri: de
aceea el accepta mai usor ceea ce i este util, ce considera util pentru activitatea sa.

Participare activa — Adultul este interesat si se implicd activ daca va considera ca are nevoie de
ceea ce i se propune in instruire; de obicei, el nu accepta instruirea formala, pasiva.

Validare a informatiilor — Adultul poate fi sceptic vis-a-vis de informatia noud; de obicei, el nu o
primeste credul, el o valideaza: o verifica, o trece prin sine — prin cunostintele, experienta sa,
gandirea sa, standardele sale. El mediteaza asupra informatiei receptionate si, in rezultat, o
accepta sau o respinge.

Necesitate redusa in acordarea suportului — Adultul nu are nevoie permanenta in sprijin: el
decide singur cand si ce anume sa-si noteze, poarta responsabilitate pentru ceea ce a invatat si
implicit, — ce a Inteles si ce a aplicat.

Colaborare — Adultul, de reguld, doreste sa coopereze cu cineva, sa solutioneze diverse
probleme, sa afle, sa cunoasca experienta altora etc.; invata mai eficient intr-un mediu in care
poate colabora si relationa cu alte persoane.

Reguli de respectat in instruirea adultilor

1.

Adultii prefera situatiile de invatare care sunt practice si directe la obiect, de aceea:
e  Utilizati prezentari generale, rezumate si exemple;

e Planificati si acordati timp aplicatiilor referitoare la noile informatii;

e  Elaborati activitati in grup pentru rezolvarea problemelor;

e Anticipati problemele care ar putea interveni, oferiti sugestii;

e  Folositi strategii de Tnvatare activa, care presupun implicarea tuturor cursantilor;
e Nu deveniti teoreticieni.

Promovati-le respectul de sine, deci:

e Creati o atmosfera neprotocolara, prietenoasa si nefncarcata;

e  Planificati construirea graduala a succesului;

e  Ajutati cursantul adult, sa devina mai eficient si competent;

e Imbunétatiti atmosfera de cooperare si colaborare intre participanti;

e  Furnizati feedback prompt, constructiv si in mod continuu;
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Nu uitati ca procesul de Tnvatare depinde de respectul de sine.

Integrati ideile noi, pe un fundal al cunostintelor deja dobandite, deci :

Amintiti-le ceea ce cunosc deja, legat de noile idei;

Aflati ce cunosc despre subiectul n discutie;

Aflati ceea ce si-ar dori sa afle despre subiect;

Construiti planul de lectie cu optiuni multiple, astfel incat sa se poata trece cu usurinta
de la o idee la alta, daca este necesar;

Sugerati urmarirea ideilor si etapelor urmatoare;

Adaptati nivelul ales in predare la nivelul de dezvoltare al cursantului.

Aratati respect individului, deci:

Fiti deschisi la nevoile lor de pauza, cafea, confort;

Furnizati o experienta educationala de calitate si bine organizata in cadrul careia timpul
este folosit eficient;

impartasiti agenda de lucru, rezultatele asteptate si presupunerile, solicitati
participarea cursantilor in stabilirea lor;

Evitati jargonul si nu va rastiti la cursant;

Aprobati si recunoasteti cunostintele, contributia si succesul lor;

Solicitati feedback, la activitatile curente, sau idei si oferiti oportunitati ca ei sa se
implice;

Raspundeti diversitatii de mentalitati si stiluri de Tnvatare ale cursantilor in clasa;

Tratati fiecare cursant asemeni unei persoane foarte importante;

Tratati fiecare cursant ca pe un egal;

Atentie n alegerea cuvintelor si evitati cuvintele care pot fi percepute negativ.

Construiti pornind de la experienta lor ,deci:

Nu ignorati ceea ce stiu, deoarece reprezinta o sursa de informatie pentru dvs.;
Planificati activitati alternative astfel incat sa se potriveasca nivelului lor de experienta;
Creati activitati in cadrul carora sa-si poata folosi cunostintele si experienta;

Ascultati ce au de spus Tnainte, Tn timpul si dupa instruire reiesind din experienta lor.

Lasati-i sa aleaga si sa se ghideze singuri, deci:

Construiti-va planul lectiei pe baza nevoilor cursantilor, comparati scopurile si realizarile
curente;

Tmpartasiti agenda de lucru, rezultatele si parerile, solicitati participarea cursantilor;
Intrebati-i ce stiu referitor la subiectul in discutie;

Intrebati-i ce vor sa stie referitor la subiectul in discutie;

Sugerati urmarirea ideilor si etapelor ce urmeaza dupa incheierea cursului;

Adaptati nivelul ales la nivelul lor de dezvoltare.
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Stiluri de invatare la adulti

Stilul convergent — conceptualizare abstracta si experimentare activa: subiectii convergenti
acumuleaza cunostintele prin analiza si apoi aplica noile idei/concepte in practica. Abilitatea de a
aplica noi idei este punctul forte al acestora. Convergentii sistematizeaza informatia prin intermediul
rationamentelor ipotetico-deductive, pun un accent deosebit pe gandirea rationala si concreta,
ramanand relativ ,reci”. Decat sa ,iroseasca” timpul cu oamenii, ei prefera sa mediteze, sa inventeze
ceva.

Stilul divergent — experienta concreta si observare reflexiva: divergentii acumuleaza cunostinte cu
ajutorul intuitiei. Subiectii ce prefera acest stil de instruire fisi utilizeaza la maxim aptitudinile
imaginative si abilitatea de a vedea situatii complexe din mai multe perspective, ajungand, prin
sinergie, la formarea unui gestalt semnificativ (esenta sau forma unei entitati complete). Divergentii
poseda, de asemenea, abilitatea de a integra eficient informatia intr-un tot intreg. Punctul forte al
divergentilor 1l constituie abilitatea lor imaginativa, fiind considerati opusii convergentilor. Acesti
subiecti sunt emotionali si exceleaza in arta si literatura.

Stilul asimilator — conceptualizare abstracta si observare reflexiva: abilitatea de a crea modele
teoretice si rational-inductive este punctul forte al asimilatorilor, ce ihvata prin analiza, planificare si
reflectare. Asimilatorii nu pun accentul pe aplicarea practica, ci se focuseaza pe dezvoltarea teoriilor,
deseori ignorand faptele daca acestea nu corespund cu teoria.

Stilul acomodator — experienta concreta si experimentare activa: spre deosebire de asimilatori,
acomodatorii vor ignora teoria, daca faptele nu coincid cu aceasta. Subiectii stilului dat exceleaza in
situatiile in care trebuie sa aplice teoriile stiute unor circumstante specifice. Punctul forte al acestora
este abilitatea de a realiza ceva si de a se implica intr-o noua experienta. Acomodatorii abordeaza
problema intr-o maniera intuitiva, mergand pe calea incercarilor si erorilor, obtin cunostinte mai
curand de la alte persoane decat prin intermediul abilitatilor lor analitice. Din toate aceste patru
stiluri, acomodatorii sunt cei care-si asuma riscuri.

Alti discipoli ai lui D. Kolb, cercetatoarele B. McCarthy si S. Leflar, studiind in profunzime teoria
originald a acestuia, au elaborat in baza ei descrieri pentru patru tipuri fundamentale, care insa se
pot combina uneori intre ele. In tabelul ce urmeazs, propunem prezentarea celor patru tipuri ,,pure”.
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TIPUL 4 - “Ce-ar fi daca?”
Acesti subiecti solicita optiuni si vor crea ei
insasi cateva in procesul de invatare. Punandu-si
o astfel de intrebare i1n orice situatie, ei
descopera lucruri noi si le impartasesc si altora.
Acestia interpreteaza informatia bazandu-se pe
modalitatea in care o pot utiliza si vor
experimenta pentru a o face chiar mai eficienta.
Concluziile le trag intuitiv si de aceea uneori nici
nu pot explica cum au ajuns la ele. Cauta
adevarul absolut si aduc argumente elocvente
pentru al demonstra.

TIPUL3 - “Cum ?”

Subiectii din aceasta categorie prefera sa faca
ceva concret, sant educabili cei mai nerabdatori,
care vor ca informatia sa le fie prezentata
succint, in teze. Ei se focuseaza pe intrebarea de
tip “cum?” deseori intreband ,,Cum este (se face)
asta in practica? ”. Se plictisesc atunci cand nu
vad utilitate imediata in ceea ce fac sau cand
trebuie sa citeasca foarte mult. Executa totul
foarte rapid, rezolva problemele repede si ard de

nerabdare sa stie care sunt rezultatele .

TIPUL1-“Dece?”
Cei din aceasta categorie mai intai stabilesc “de

”

ce” este importanta pentru ei informatia
respectiva. Pentru a prelucra informatia ei Tsi
intuitia si Subiectii din

aceastd categorie cauta sa asocieze informatia

utilizeaza simturile.
curenta cu experienta personala. Pentru ei este
important ca mediu in care invata sa fie placut,
galagia 1i deranjeaza. Cel mai eficient invata
atunci cand vad, aud si isi Impartasesc ideile. Cea
mai indicate tehnica pentru ei este discutia Tn
grup.
TIPUL2-“Ce?”
aceasta categorie

Ill

Subiectii  din
predominant prin termenu

gandesc
ce?”. Acestia doresc
sa obtina informatia asa cum o prelucreaza ei
nsdsi: logic si ordonat. Thainte de a veni la lectii
ei Tsi recitesc notitele . Daca nu sant pregatiti de
lectie, se simt foarte stanjeniti. Rareori fTsi
exprima (verbal si nonverbal) daca au inteles
conceptelor. Tacerea lor

explicatia pare

rezistenta, dar nu e asa: ei, pur si simplu, trebuie

xn

sa mediteze, sa “treacd” cele aflate prin prisma

Sa.
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Bariere in instruirea adultilor. Motivarea adultilor pentru invatare.

Bariere in instruirea adultilor:

Spre deosebire de copii si adolescenti, adultii au mai multe responsabilitati, fapt ce creeaza, implicit,

mai multe bariere in angajarea intr-un proces instructiv.

Motivele evocate cel mai frecvent de adulii:

lipsa timpului: indiferent daca sunt cursuri serale sau de scurta durata, oricum, someaza adultul
sa ,piardad” ceva timp (sa piarda castigand, de fapt);

lipsa banilor: in prezent existd un numar infim de institutii ce acorda servicii gratuite de
instruire, de aceea, problema banilor este una din cele mai importante, in special, in tarile cu o
economie subred3;

responsabilitati familiale: grija pentru copii, relatiile cu sotul/sotia, obligatiunile casnice etc.
,furd” prea mult din timpul predestinat studiilor;

organizarea orarului: obligatiunile de serviciu, familia necesita mult timp, iar implicarea in
procesul de studiu implica si modificari de orar si sacrificii etc.;

probleme de motivatie: adultul trebuie sa invete deoarece este fortat sa o faca;

lipsa increderii in sine: stima de sine redusa, un esec care nu poate fi uitat sau alte lucruri care
au marcat adultul, il va impiedica pe acesta sa-si invinga frustrarile si temerile.

Motivarea adultilor pentru invatare

Un alt aspect de o importantd incomensurabila a instruirii adultilor este motivatia, ce difera mult de

cea a copiilor. Si asta, pentru ca aceste doua categorii de varsta au surse de motivatie variate.

Sursele motivationale ale adultilor:

relatiile sociale: adultii vin la cursuri de perfectionare/reciclare sau la alte activitati instructive
pentru a-si face noi prieteni sau pentru a fi impreuna cu prietenii/colegii/rudele;

expectatiile sociale: adultii se angajeaza in activitati instructive la insistenta unei autoritati, la
recomandarile sotului, la sugestiile prietenilor;

bunastarea sociala: pentru a-si dezvolta disponibilitatea de a fi in serviciul comunitatii, de a fi
util societatii, adultii fac cursuri fara tangente cu profesiunea de baza;

avansarea profesionala: adultii se angajeaza in procesul de instruire pentru a obtine beneficii
materiale, avansare profesionala, prestigiu social, pentru a tine piept concurentei;

refugiu sau stimulare: pentru a scdpa de plictiseala, pentru a evita rutina de acasa sau de la
serviciu, adultii 1si gasesc salvarea in invatare;

interes cognitiv: majoritatea adultilor invata de dragul invatarii, cauta informatii noi pentru a-si
satisface curiozitatea.
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Metode participative de instruire aplicabile in cadrul orelor de instruire a
politistilor

Scopul utilizarii unei metode este perfectionarea: cunostintelor, abilitatilor si deprinderilor si
atitudinilor, pentru a contribui la formarea comportamentului adecvat. Sunt recomandate utilizarea
metodelor creative, participative de instruire, aceste metode trezesc interesul si 1i implica la maxim
pe participanti in procesul de instruire.

Utilizarea metodelor participative se caracterizeaza prin:

Interactivitate — politistii asimileaza mai usor materialul despre drepturile omului cand procesul de
instruire nu se compara cu ,hranirea cu lingurita”; rezultatele concrete pot fi atinse doar atunci cand
este asigurata implicarea activa a participantilor in procesul de instruire. Ca specialisti, ei au
posibilitatea sa-si impartaseasca experienta, ceea ce sporeste gradul de informare si eficienta
procesului de instruire.

Flexibilitate — in sistemul de instruire a politistilor nu se recomanda utilizarea metodei , militare”,
contrar traditiei existente. Deseori, fortarea participantilor de ,a se implica activ”, le creeaza
sentimentul de nemultumire, care impiedica comunicarea eficienta intre formator si participant.
Flexibilitatea Tnseamna atat asigurarea disciplinei, cat si Tncurajarea oricaror intrebari, opinii,
comentarii, chiar si a celor mai complexe, insidioase.

La astfel de intrebari, instructorul trebuie sa dea raspunsuri directe, intr-o maniera pozitiva. De
asemenea, trebuie evitate limitadrile prea stricte de timp, deoarece ele pot crea participantilor
sentimentul de insatisfactie si iritare.

Aplicabilitate — pe parcursul intregii activitati de instruire, participantul isi va pune urmatoarea
intrebare: ,Ce legatura are aceasta cu activitatea mea cotidiana?” Formatorul trebuie sa se asigure
ca materialul instructiv sa fie relevant activitatii profesionale a politistilor si cazul cand participantii
au indoieli vis-a-vis de relevanta instruirii, instructorul trebuie sa poata demonstra importanta
practica a cursului. Aceasta sarcina poate fi mai simpla cand sunt abordate teme legate nemijlocit de
activitatea profesionald (de exemplu ,aplicarea armei de foc si a mijloacelor speciale”) si se complica
atunci cand se abordeaza subiecte mai generale (de exemplu ,apdrarea grupurilor sociale
vulnerabile”).

Diversificare — pentru a asigura si sustine implicarea activda a participantilor este necesara
diversificarea metodelor de instruire. Activitatile de lunga durata in auditoriu nu sint caracteristice
pentru majoritatea politistilor. Un material instructiv prezentat intr-o maniera plictisitoare si
monotona nu va fi niciodata asimilat suficient de catre acestia.

Experienta de instruire (instruirile realizate anterior in cadrul activitatii de instruire continua, precum
si reiesind din solicitarile formulate de catre politisti in cadrul studiului KAP) a demonstrat ca fiind
cele mai potrivite si eficiente urmatoarele metode participative:
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Metode:

Prezentare/Miniprelegere

Prezentarea materialului presupune transmiterea informatiilor, ideilor, expunerea normelor din
domeniul activitatii profesionale a participantilor de catre formator, explicarea modului de aplicare a
acestor norme in activitatea politieneasca. Prezentarea materialului trebuie sa fie sustinuta de
materiale vizuale pregatite din timp sau cu unele documente distribuite participantilor. Dupa
prezentarea materialului este oportuna realizarea unei discutii neformale pentru a clarifica unele
intrebari concrete si a contribui la transpunerea ideilor si notiunilor in

domeniul practic. Formatorul trebuie sa-si pregateasca din timp intrebarile, care sa stimuleze o
astfel de discutie. Dupa prezentare si discutie, formatorul trebuie sa formuleze o concluzie.

Discutie cu invitarea unui grup de specialisti

Experienta demonstreaza cd pentru a atinge rezultate pozitive Tn procesul de instruire, dupa
prezentarea materialului pe un subiect concret, este eficientd o discutie la care se invita unul sau
cativa lectori, experti. Invitatii pot participa si la prezentarea materialului. Aceasta abordare este
deosebit de eficienta in cazul in care expertii invitati au experienta in diferite domenii ale subiectului
supus dezbaterii. In mod ideal, grupul de invitati trebuie si includd atat experti in domeniul
drepturilor copilului, cat si specialisti in domenii concrete ale activitdtii politienesti. In scopul
asigurarii implicarii cat mai active a participantilor si pentru a tine cont de necesitatile acestora,
formatorul sau unul dintre expertii invitati are responsabilitatea de a modera discutia. Dupa
incheierea acesteia, moderatorul trebuie sa formuleze concluzii. Metoda prevede schimbul direct de
opinii atat intre expertii invitati, cat si intre acestia si participanti.

Grupuri de lucru

Toti participantii la instruire pot fi divizati in cateva grupuri mici, cate 5-6 persoane. Fiecare grup
primeste o sarcina, intr-un timp scurt — pana la 50 minute — de a dezvolta un subiect concret, a
rezolva o problema sau a adopta o decizie. Rezultatele activitatii Tn grupuri mici sunt prezentate de
reprezentantii grupurilor tuturor participantilor la instruire. Ulterior, participantii pot sa discute
subiectele examinate si raspunsurile fiecarui grup.

Studiu de caz

Pe langa dezvoltarea unor subiecte generale, grupurile de lucru pot sa examineze cazuri concrete.
Aceste exemple trebuie sa fi e bazate pe scenarii reale, care nu sunt prea complicate, cu referire la
doud-trei intrebari de baza. Lucrul cu cazuri concrete va cere de la participanti aplicarea
deprinderilor lor profesionale tindnd cont de necesitatea respectarii standardelor in domeniul
drepturilor omului. Scenariul sau descrierea studiului de caz poate fi prezentata in intregime sau pe
parti ca o situatie care se dezvolta pe parcurs si pe care participantii trebuie sa o discute.

Brainstorming/rezolvarea problemelor

Aceste activitati pot fi realizate sub forma unor exercitii intensive de solutionare a problemelor atat
teoretice, cat si practice. Pentru aceasta impune analiza initiald a problemei, apoi elaborarea unei
solutii. Metoda , brainstorming” solicita un nivel Tnalt de implicare a participantilor, ii determina sa-si
manifeste la maxim creativitatea. Dupa prezentarea problemei, toate ideile cu privire la solutionarea
ei se noteaza pe flipchart fara a fi discutate. Apoi, la alte etape, ideile se clarifica, se analizeaza, se
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apreciaza, se aproba sau se resping. La etapa de incheiere, participantii prezinta recomandari si iau
decizii referitor la problema examinata. Rezultatul procesului de dezbatere a fiecarei propuneri in
cadrul grupului, consta in asimilarea materialului sau autoanaliza.

Joc de rol/Simularea

Sunt exercitii care solicita participantilor realizarea uneia sau mai multor sarcini intr-o situatie
concreta, simuland ,viata reald”. Simularea sau jocurile de rol pot fi aplicate pentru dezvoltarea sau
consolidarea unor deprinderi concrete sau pentru obtinerea de catre participanti a experientei de a
actiona in situatii necunoscute de ei. Scenariul situatiei se distribuie participantilor din timp si
fiecdruia dintre ei i se atribuie un rol concret (politist, parte vitimatd, martor, judecitor etc.). in
acest exercitiu, nimanui nu i se permite sa refuze rolul atribuit. Jocurile de roluri sunt deosebit de
utile pentru a dezvolta participantilor capacitatea de a intelege dispozitia si rationamentul altor
oameni, si de asemenea, de a constientiza importanta unor probleme sau actiuni.

Discutia (orientata/liberd/controversatd)

Necesita din partea participantilor un grad sporit de implicare, deschidere, ii determina sa-si exprime
propriile opinii, chiar daca ele sunt diferite de ale altor persoane. Scopul discutiei este de a oferi
participantilor posibilitatea de a lua decizii corecte n situatii ipotetice, in mod independent. Eficienta
discutiei creste daca participa specialisti/experti invitati si dacd este moderata de o persoana care
cunoaste foarte bine subiectul examinat, stie sd provoace si sa orienteze polemica. Pentru ca
dezbaterea sa poarte un caracter viu, moderatorul trebuie sa poata argumenta pozitii intentionat
gresite, provocand in mod constient participantii la polemica.

Materiale vizuale

Procesul de instruire a adultilor poate fi dinamizat prin utilizarea tablei, a posterelor, fotografi ilor,
slide-urilor, filmelor video etc. Ca regula, informatia de pe slide-uri, postere trebuie sa fie succinta si
prezentatd sub forma de plan, listd. Informatia mai detaliatd trebuie multiplicata si distribuita
participantilor.

Lucrul individual
O forma de activitate ce poate fi folosita de facilitator cand e necesar sa se afle opinia, atitudinea
fiecarui participant fata de un eveniment, subiect sau problema. Utilizarea lucrului individual
permite:

- sporirea gradului de implicare a fiecarui participant;

- ncurajarea participantilor in sensul impartasirii ideilor;

- ascultarea cu respect a unor opinii diferite;

- sporirea increderii participantilor in fortele proprii si constientizarea valorii ideilor si opiniilor

sustinute de ei.

Exercitii de incalzire

Exercitiile de Tncalzire sunt folosite pentru a da participantilor posibilitatea sa se implice mai usor in
activitate sau sa-si recupereze resursele interne dupa anumite activitati mai dificile. Este de
asemenea utilizata pentru sporirea atentiei, alteori poate sd completeze actiunile din faza de
evocare a activitatii. In literatura de specialitate, aceste exercitii se mai numesc exercitii de spargere
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a ghetii, ce mai au si scopul sporirii nivelului de autoapreciere, a climatului psihologic pozitiv si a
sentimentului de sustinere reciproca.
Nota: nu se recomanda folosirea excesivda a exercitiilor de acest tip. Ele trebuie sa corespunda
varstei si specificului participantilor.
Recomandari:
» Selectati metoda potrivita pentru atingerea scopului, tindnd cont de stilurile de
invatare si particularitatile de instruire a participantilor, conditiile de instruire.
> Diversificati activitatile de instruire prin succesiunea prelegerii cu exercitii practice
individuale si/sau n grup etc.
> Tnainte de a utiliza o metodd noud, necunoscutd de participanti, familiarizati-i cu
aceasta metoda pentru a-i pregati sa se implice, sa fi e deschisi, siguri.
» Urmadriti ca metoda utilizatd sa asigure instruirea participantilor din perspectiva
respectarii si protectiei drepturilor copilului Tn activitatea lor profesionala.

METODA DE INSTRUIRE ,,DISCUTIA”

Discutia este un schimb liber de opinii si idei intre mai multe persoane asupra unui subiect de interes
comun. De regula, discutia se bazeaza pe intrebari, raspunsuri si, respectiv, comentarii. Discutia se
initiaza cu scopul de a analiza, clarifica anumite aspecte legate de un subiect concret. De aceea, in
cadrul unei discutii nu se opereaza cu ,,raspuns corect” sau ,raspuns incorect” cu privire la subiectul
discutat. Participantii au dreptul sa ramina la opinia lor, dar sa demonstreze disponibilitate de a
participa la discutie. Tn mod special, prin discutii, participantii invata sa identifice ce valori stau la
baza comportamentului lor, sa inteleaga, sa aprecieze si sa-si autoevalueze comportamentul si
deciziile proprii.

Discutiile pot fi de mai multe tipuri: discutia orientatd, discutia liberd, discutia controversatd etc.
Aceasta metoda de instruire nu necesita aranjamente logistice costisitoare sau performante si poate
fi realizata la nivel de IGP in cadrul orelor de pregatire profesionala.

Discutia orientatd. Formatorul foloseste o serie de intrebari care decurg logic una din alta,
conducindu-i astfel pe participanti spre o anumita decizie, o solutie prestabilita.

Discutia liberd. Formatorul prezinta subiectul si apoi permite grupului sa discuteliber, fara a-l orienta
spre o decizie, o solutie prestabilita.

Discutia controversatd: Formatorul propune o tema care poate fi abordatda de pe pozitii
contradictorii, oferind participantilor posibilitatea de a expune opinii pro si contra, bazate pe
argumente, exemple.

Numarul participantilor pentru orice tip de discutie trebuie sa nu fi e mai mare de 12 — 16 persoane.
Pentru a asigura succesul unei discutii poate fi utilizatd urmatoarea procedura:
naintea discutiei, formatorul:

e stabileste scopul discutiei si, in functie de acesta, alege tipul dezbaterii;

e pregateste intrebari pentru ghidarea discutiei, materiale vizuale pentru a stimula

e interesul si a genera cat mai multe opinii;
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e ofera participantilor posibilitatea de a se pregati din timp pentru a discuta subiectul
e propus: sa se documenteze, sa citeasca, sa colecteze cazuri din propria
e experientd, sa incerce sa raspunda la unele intrebari etc.

n timpul discutiei, formatorul:
e anunta subiectul, verifica daca acesta este inteles de catre toti participantii si
e daca sunt pregatiti pentru discutarea lui;
e explica scopul dezbaterii;
e explica cum se va desfasura discutia (in functie de tipul ei).

Precizeazd regulile discutiei:
e Se vorbeste pe rand
e Se discuta ideile, nu persoana care le-a lansat
¢ Nu se admit abateri de la tema.
¢ Nu se accepta monopolizarea discutiei de catre una sau mai multe persoane.
e Opinia fiecareia este importanta.
e Nu se permite discutarea aspectelor ce tin de viata privata a unei anumite
e persoane.

Formatorul lanseaza discutia printr-o intrebare si urmareste atent derularea discutiei si intervine in
momentele necesare pentru a asigura eficienta acesteia.

La finalul dezbaterii, formatorul:
e oferd timp suficient pentru generalizarea punctelor-cheie ale discutiei si formularea
concluziilor;
e solicita participantilor sa-si exprime opinia fata de utilitatea celor invatate;
e formuleaza o concluzie generala, tinand cont de opinia personald si de cea a
participantilor, mentioneaza legatura intre subiectul abordat in cadrul discutiei si alte
subiecte, domenii din programul de instruire a participantilor.

Recomandari:
» Pregatiti minutios sesiunea de lucru. Pentru inceput, raspundeti la intrebarea:
,Ce doriti sa Tnvete participantii prin discutia data?” Asigurati-va ca aveti suficiente cunostinte
despre subiectul abordat, tehnica intrebarilor si raspunsurilor si cunoasteti in ce directie trebuie sa
evolueze discutia.
> Asigurati abordarea subiectelor din perspectiva respectarii si protectiei drepturilor
omului Tn activitatea profesionala a participantilor.
» Stimulati implicarea activd a participantilor. Atentionati-i ca opinia fiecaruia este
importanta. Daca participantul nu se implica, adresati-vd pe nume si intrebati-l direct
»,Ce gandeste el?”
> Solicitati participantilor sa-si sintetizeze ideile, verificati daca acestea au fost intelese de
toti participantii, generalizati opiniile.
» Ghidati discutia, dar nu participati direct, nu influentati participantii prin expresii de
tipul, ,,eu gadndesc”, ,,in opinia mea”, ,mie mi se pare” etc.
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» Lasati de 5 — 10 sec. intre intrebdrile-cheie, oferind participantilor posibilitatea de a
reusi sa reflecteze si sa formuleze opinii, comentarii sau alte intrebari.

> Ascultati atent tot ce se vorbeste, urmariti si interpretati ceea ce se intdmpla in grup,
astfel incat participantii sa invete din acest lucru.

» Daca discutia incepe sa devieze, aveti grija sa o readuceti la subiectul abordat.

> Daca aveti posibilitate, asezati participantii in semicerc. Aceasta permite participantilor
sa se vada unii pe altii, dv. va permite sa urmariti reactia si implicarea fiecarui
participant in discutie. Totodata aveti grija ca o astfel de asezare permite participantilor
posibilitatea sa ia notite.

Exemplu de utilizare a metodei ,,Discutia”

Discutia: Interesul superior al copilului — atitudinea Dumneavoastra

Obiectiv: Stimularea constientizarii participantilor la curs despre propriile opinii, valorile conflictuale
si dificultatea luarii deciziilor in favoarea copiilor.

Durata — 40 min.

Inainte de discutie

Formatorul a stabilit scopul discutiei: ,,A oferi posibilitatea politistilor sa-si impartaseasca opiniile cu
privire la principiul interesul superior al copilului”. Deoarece acest subiect este foarte controversat
printre politisti el necesita o abordare din diferite perspective. Discutia libera, in acest sens, este cea
mai adecvata pentru a impartasi opiniile politistilor. Totodata, discutia este necesara pentru a scoate
in evidenta opiniile politistilor, mai ales negative, pentru a putea preintampina unele dificultati in
procesul de instruire in domeniul protectiei drepturilor copilului. De asemenea, cunoasterea
opiniilor politistilor despre acest principiu si realizarea lui practica este necesara pentru a determina
nivelul de pregatire si atitudinea lor fata de copiii cu care vin in contact.

Formatorul a preconizat discutia data pentru inceputul cursului de instruire in domeniul protectiei
drepturilor copiilor si, de asemenea, pentru sfarsitul cursului pentru a vedea care sunt schimbarile.
Desi a fost aleasa ,discutia libera”, formatorul a pregatit din timp intrebarile care pot ajuta in
desfasurarea discutiei, pot trezi interesul participantilor si pot face posibila generarea a cat mai
multe opinii. Aceste intrebari au fost: ,Ce este interesul superior al copilului?”, ,Cu ce se asociaza
aceastd notiune pentru Dvs.?”, ,Ce legatura este intre interesul superior al copilului si activitatea
politiei?”, ,Pot fi incdlcate drepturile si interesele copilului de catre politie?”, ,Afecteaza acest
principiu activitatea politiei? Cum?” etc.

In timpul discutiei formatorul a anuntat subiectul:

Stimati colegi,

Ati participat la prezentarea privind principiile activitatii politienesti in contextul unei justitii
prietenoase copiilor. Tn concluzii ati expus unele opinii si acum va propun s3 discutdm referitor la
aceste opinii.

Formatorul a scris pe tabld sau flipchart subiectul: Interesul superior al copilului — atitudinea
Dumneavoastrd. Formatorul a verificat daca tuturor le este clar subiectul propus pentru discutie:

? Pentru toti este Inteles subiectul dat?

Majoritatea participantilor au raspuns afirmativ. Unii nu au dat nici un raspuns.
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Formatorul s-a asigurat daca toti participantii sunt gata pentru inceperea discutiei: Sunteti gata sa
discutam subiectul propus? Pentru a va expune atitudinea dumneavoastra fata de principiul
interesului superior al copilului va sunt suficiente cele expuse in prezentarea ”Principiile activitatii
politienesti in contextul unei justitii prietenoase copiilor”?

Posibile raspunsuri:
e Am ascultat prezentarea, dar nu totul a fost clar pentru noi.
e Dar despre principiile de protectie a politistilor cdnd o sd discutdm - noi tot suntem oameni?
e Prea multe drepturi au infractorii. Etc.

Formatorul a explicat cu ce scop se realizeazd aceastd discutie: Astdzi vom discuta despre principiul
interesului superior al copilului din mai multe perspective. Ne vom referi la aspectele cu care suntem
de acord si la cele cu care nu suntem de acord, din materialul discutat in prelegerea precedenta.
Formatorul a explicat cum se va realiza discutia: Vom avea o discutie liberd. Va invit sd participati cat
mai activ la discutie. Fiecare are dreptul si trebuie sa-si exprime orice opinie.

Formatorul a explicat regulile discutiei:

e Vorbeste fiecare pe rand.

e Discutati ideile, si nu persoana care le-a lansat.

e Nuse admit abateri de la temd.

e Nu se acceptd monopolizarea discutiei de cdtre una sau cdteva persoane. Opinia fiecdruia
este importantd.

e Nu se permite discutarea aspectelor ce tin de viata privatd a unei persoane
concrete/anumite.

Formatorul a lansat discutia prin prezentarea urmdtorului caz:

1. Un baiat de 15 ani este adus la sectia de politie dupa ce a fost prins furand dintr-un magazin.
Baiatul nu vrea sa declare nimic. Nu exista alte informatii disponibile pe moment, dar ofiterul de
politie (TU) trebuie sa decida daca il lasd pe adolescent sa plece sau il va retine in custodia politiei.
Conditiile de arest sunt decente. Cum vei proceda? 1l lasi liber - partea stanga, 1l retii - partea
dreapta.

2. Un coleg de-al tau, care detine mai multe informatii, iti spune ca baiatul a furat trei kilograme de
carne. Cum vei proceda? il eliberezi sau l retii ? Daci ai luat mai intai hotdrarea si-l eliberezi, poti
decide din nou sa-I retii .

3. Cateva minute mai tarziu, un alt coleg iti spune ca are informatii despre familia

tanarului. Ea fti spune c3 familia acestuia este foarte siracd. Cum vei proceda? Il

eliberezi sau il retii?

4. Apoi gdsesti in sfarsit dosarul acestui baiat. in dosar se spune c3 baiatul a mai fost arestat anterior
pentru ca a furat play-station si trei CD-uri cu muzica pop. A fost pedepsit pentru acest gest deja
(inchisoare) Cum vei proceda? 1l eliberezi sau il retii?

5. Sosesc noi informatii privind acest caz! Seful tau iti spune ca are informatii cum ca baiatul a furat
carnea obligat fiind de un proprietar de restaurant. Cum vei proceda? il eliberezi sau il retii?

154




6. Ai o convorbire telefonica cu conducerea scolii. Aceasta te informeaza ca baiatul n-a mai dat pe la
scoald de trei sdptdmani. Cum vei proceda? 1l eliberezi sau il retii?

7. Tn momentul in care cauti informatii despre respectivul proprietar de restaurant, afli c3 are dosar
penal pentru agresiune sexuald asupra unor baieti si exista suspiciuni intemeiate cum ca nu ar fi
renuntat la vechile obiceiuri. Cum vei proceda? il eliberezi sau il retii?

8. Cu ocazia vizitei pe care o faci din nou baiatului, acesta are o izbucnire de agresivitate, injura,
strigd, izbeste si loveste. Cum vei proceda? 1l eliberezi sau il retii?

9. Dupa ce se calmeaza, badiatul iti povesteste vag despre faptul ca a fost amenintat. Cum vei
proceda? il eliberezi sau il retii?

10. Colegul tau, care i-a cercetat buzunarele la momentul retinerii, iti spune ca a mai gasit si o
brichetd foarte scumpé acolo. Cum vei proceda? 1l eliberezi sau il retii?

11. Alt coleg, care cunoaste foarte bine zona in care se afla magazinul, spune ca acesta este cunoscut
pentru faptul c3 angajatii furd adesea produse si apoi dau vina pe bdieti tineri. Cum vei proceda? il
eliberezi sau il retii?

12. n fine, baiatul incepe s& plangs si marturiseste urmatoarele: ¢ a furat 2,5 kilograme de carne
pentru proprietarul pedofil al restaurantului; a furat 0,5 kilograme pentru parintii sai, iar bricheta i-a
fost dat3 cadou de citre proprietarul de restaurant. Cum vei proceda? 1l eliberezi sau il retii?

13. (Optional: se dovedeste ci bdiatul nu are decat 13 ani. Cum vei proceda? 1l eliberezi sau 1l retii?

Participantii au prezentat diverse opinii:
e Din moment ce s-a aflat ca anterior a fost judecat, trebuie sa fie retinut
e Daca a furat trebuie retinut fara a clarifica alte detalii, este faptul infractiunii si el trebuie sa
fie retinut
e Faptul ca este agresiv denota comportamentul deviant al acestuia si trebuie sa fie retinut.

Tn urma opiniilor auzite, formatorul a orientat discutia spre impértasirea opiniilor privind procedura
legald de retinere, spre prezentarea atitudinilor pentru a identifica daca nu exista abordari
stereotipizate sau discriminatorii. El a pus intrebarea: Cum aplicdam in situatia data principiul
interesul superior al copilului?

Participantii au prezentat opinii de tipul:
e Nu este nici un interes superior al copilului, este un comportament deviant care trebuie
pedepsit
e Copilul dat pare a fi mai degraba victima decat infractor
e Este un copil exploatat si trebuie retinut proprietarul restaurantului si nu copilul
e Trebuie atrasi la raspundere parintii
e Este un caz dificil care da foarte multe batai de cap politiei
e Daca nu va fi retinut risca sa mai savarseasca asemenea infractiuni.

Pe parcursul discutiei, formatorul a urmarit ca nici o opinie sa nu fie criticata, inclusive cele negative
in raport cu respectarea principiul superior al copilului. Din opiniile participantilor formatorul a
dedus care sunt cele mai relevante subiecte pentru activitatile ulterioare de instruire - acest
exercitiu poate prezenta intr-un termen relativ scut carentele pe care le au politistii la un capitol sau
altul sau domeniile Tn care exista practice neuniforme sau ilegale, care trebuie sa fie eliminate.
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Dupad discutie

Formatorul a oferit aproximativ 10 min. pentru generalizarea punctelor-cheie ale discutiei si pentru
concluzii. A adresat intrebarea:

Care sunt principalele aspecte discutate si ce concluzii putem trage?

Raspunsurile participantilor au fost:

Am auzit mai multe opinii despre ceea ce inseamna interesul superior al copilului.

Au fost foarte diferite opinii, unii dintre noi percep interesul superior al copilului ca ceva abstract,
altii drept ceva important de la care trebuie sa porneasca tratamentul unui copil aflat in sistemul de
justitie penala.

Cineva a asociat interesul superior al copilului cu probleme pentru activitatea politiei, le-a considerat
ca ceva inutil, altcineva dimpotrivd, considera cunoasterea si aplicarea acestui principiu drept
mecanism de protectie a copiilor

n concluzie, deoarece existd opinii diferite si mai ales opinii negative, merit3

sa le studiem. Trebuie sa analizam din ce cauza atitudinea fata de interesul superior al copilului este
negativa, ce trebuie sa facem ca sa dispara aceste cauze, sa invatam din experienta altor state etc.
Din discutie rezulta ca multe probleme din activitatea politiei sunt legate de necunoasterea procedurii
de retinere si faptul ca aceasta este o masura de exceptie totusi si nu trebuie aplicata arbitrar, ci doar
n cazuri exceptionale prevazute expres de art . 166, Codul de Procedura Penala al RM.

Formatorul a formulat o concluzie generald, tindnd cont de opinia personalda si de cea a
participantilor; el a mentionat legatura intre subiectul abordat in cadrul discutiei si alte subiecte,
domenii din programul de instruire a participantilor:

Stimati colegi, opiniile pe care le-ati prezentat sunt foarte importante. Scopul acestei discutii a fost
de a va oferi posibilitatea sa va Tmpartasiti opiniile cu privire la ceea ce inseamna asigurarea
interesului superior al copilului Tn activitatea politieneasca. Putem constata ca:

e Adesea nu este usor sa gasesti solutia cea mai buna in interesul copilului.

e Adesea nu este usor sa gasesti vinovatul.

e Fiecare trebuie sa fie capabil (sa indrazneasca) sa-si schimbe punctul de

e vedere atunci cand este necesar.

e Informatia corecta este foarte importanta.

e Actionarea in interesul copilului este grija majora, dar nu este singura grija.

e Retinerea unui minor nu poate fi facuta abitrar

e Atunci cand intram in contact cu un copil, orice actiune a noastra trebuie sa nu dauneze

copilului si sa duca la respectarea drepturilor si intereselor legitime ale acestuia.

Consider ca discutia noastra a atins scopul propus. Putem constata, ca la capitolul intelegerii notiunii
si respectarii principiului interesul superior al copilului in activitatea politiei sunt probleme si aceste
probleme urmeazi si le aborddm in continuare in cadrul cursului nostru de instruire in domeniu. Tn
activitatile noastre de instruire, vom examina aceste probleme, cauzele lor, vom cauta solutii.
Aceasta va intari convingerea ca respectarea drepturilor copilului Tn activitatea politiei va duce la
schimbarea imaginii politiei in societate, politia va fi privitd ca un organ de aparare a drepturilor
omului si nu doar ca unul de constrangere.

Multumesc pentru participare.
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METODA DE INSTRUIRE ,,BRAINSTORMING”

Brainstorming (din engl. — brain-creier, storm-furtuna) — in traducere: , asalt de idei” — este o metoda
participativa de instruire care permite gasirea mai multor solutii pentru o problema, prin generarea
si sistematizarea ideilor mai multor persoane. Numarul optim de participanti este de pana la 15
persoane. Pentru a asigura succesul unui brainstorming se recomanda respectarea procedurii
acestuia, care include cativa pasi:

Pasul | — Ce vom face?

Formatorul explica ca in activitatea data se vor cauta solutii la o problema concreta. Formatorul
noteaza problema pentru care se asteapta solutii. Problema este formulate printr-o intrebare scurta,
clara si incitanta.

Pasul Il — De ce vom face acest lucru?
Formatorul explica situatia, aduce argumente privind necesitatea abordarii acestei probleme.

Pasul Ill — Cum vom face?

Formatorul explica cum va decurge activitatea, numeste etapele care urmeaza sa fi e realizate:

Etapa 1: Lansarea ideilor.

Etapa 2: Clarificarea ideilor.

Etapa 3: Analiza si selectarea ideilor.

Formatorul lamureste ca pentru fiecare etapa sunt prevazute reguli specifice. O regula comuna
pentru toate etapele — respectarea strictd a timpului prevazut si respectul fata de opinia altor
persoane.

Pasul IV — Realizdm

Etapa 1. Lansarea de idei

Formatorul explica ca la aceasta etapa participantii trebuie sa lanseze cat mai multe idei cu privire la
problema abordata. Pentru a face posibil acest lucru, trebuie respectate anumite reguli. Formatorul
trebuie sa explice foarte clar regulile acestei etape:

e Fiecare idee este acceptata. Nimeni nu intervine pentru a analiza ideea - nu sunt permise

discutii sau evaluari ale ideii.

e Fiecare idee este scrisda exact asa cum a fost formulata. Nu se permite nici o reformulare,

chiar daca formularea pare a nu fi reusita.

e Se accepta si se Incurajeaza construirea noilor idei pe baza celor deja formulate.

e Se accepta, se Incurajeaza si ideile contrare celor deja formulate.

e (Cand timpul prevazut va fi epuizat, generarea de idei va fi intrerupta prin “Opriti-va!”
Participantilor le pot fi date recomandari de tipul: ,Nu criticati ideile celorlalti, nu va autocenzurati
ideile”; ,,Dati frau liber imaginatiei”; ,,Generati cat mai multe idei”; ,Puteti prelua ideile colegilor, sa
le perfectionati, sa le dezvoltati”.

Formatorul explica ca fiecare idee va fi scrisd pe plansa exact asa cum a fost formulata.

Etapa 2. Clarificarea ideilor
Formatorul precizeaza ca participantii pot adresa intrebari cu privire la oricare din ideile prezentate

pentru a se asigura ca a inteles-o.
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Formatorul trebuie sa explice foarte clar regulile acestei etape:
e Se accepta doar intrebarile de clarificare, nu si de evaluare (!).
e Numai autorul (persoana care a generat ideea), are dreptul sa o clarifice, sa o dezvolte.

Etapa 3. Analiza si selectarea ideilor
Formatorul precizeaza ca la aceasta etapd, din multitudinea de idei vor fi selectate doar cele mai
relevante pentru solutionarea problemei abordate, in functie de situatia reala.
Pentru aceasta este nevoie de anumite criterii adecvate: grad de prioritate; resurse pentru
implementarea solutiei; relevanta la atributii etc. Criteriile pot fi stabilite de formator din timp sau la
aceasta etapa, impreund cu participantii. Formatorul invita participantii sa analizeze fiecare idee
conform criteriilor stabilite si sa le selecteze doar pe cele mai potrivite. Formatorul trebuie sa explice
foarte clar regulile acestei etape:

e |deea se analizeaza strict conform criteriilor.

e Se critica ideea si nu persoana.

e Seincurajeaza atitudinea obiectiva, impartiala si respectul fata de autorul ideii.

Pasul V — Concluziondm

Formatorul invita participantii sa-si prezinte opinia cu privire la solutia la care s-a ajuns, la utilitatea
acestei activitati din perspectiva lectiilor invatate de ei (ce, cum, Tn ce cazuri pot folosi cele invatate
in activitatea profesionala).

Formatorul formuleaza o concluzie generala privind activitatea realizata.

Recomandari:

e Folositi brainstorming-ul pentru a lansa idei, a cauta solutii la o problema existent si nu
pentru a reproduce informatii, notiuni, date deja stabilite, documentate (de ex.,
subiectul "Cu ce probleme se confrunta politia in activitatea sa?” - este potrivit pentru
brainstorming; subiectul ,Ce acte nationale reglementeaza activitatea politiei?” — nu este
potrivit pentru brainstorming).

e Solicitati participantilor sa analizeze problema si sa propund solutii din perspectiva
respectarii si protectiei drepturilor omului in activitatea lor profesionala.

e Tineti minte, brainstorming-ul are succes numai atunci cand toata lumea participa in mod
activ si se abtine sa emita judecati, Tnainte ca lista finald a ideilor sa fie supusa analizei
grupului.

e Urmariti implicarea fiecarui participant si aveti grija sa participe chiar si persoanele mai
retrase, cu stil reflexiv de invatare, dar nici intr-un caz nu fortati

e participarea acestora.

e Asezati participantii in semicerc. Astfel se vor vedea unii pe altii, se vor simfi

mai liber si confortabil; ulterior, ei se vor implica mai mult si vor dori sa intervina.

e La etapa formularii si notarii ideilor, organizati activitatea astfel incat fiecare idee sa fie scrisa
pe plansa sau tabld, cat mai repede posibil. Ideile trebuie scrise exact asa cum sunt
formulate. Acest lucru este foarte important. Ezitarile sau reformularile pot crea impresia de
dezaprobare.
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Exemplu de utilizare a metodei ,,Brainstorming”
Brainstorming ,,Cum poate fi imbunatatita imaginea politiei in societate?”

Obiectiv: imbunatatirea imaginii politiei in societate din perspectiva protectiei drepturilor copilului.
Durata — 30 min.

Pasul | — Ce vom face?

Formatorul a explicat:

Stimati colegi, in aceasta activitate vom incerca sa gasim raspuns la intrebarea: ,Cum poate fi
imbunatatita imaginea politiei Tn societate din perspectiva protectiei copiilor?” Formatorul a notat
pe tabla problema pentru care se asteapta solutii.

Pasul Il — De ce vom face acest lucru?

Formatorul a prezentat scopul activitatii: Conform studiului sociologic Barometrul Opiniei Publice
(BOP) realizat in 2013 pe un esantion de 1111 persoane, se atesta o scadere a nivelului de incredere
in politie. Astfel doar 28% din respondenti au afirmat ca au incredere totala sau oarecare incredere
in politie. Totodata, in opinia unor ofiteri si subofiteri de politie, multi oameni din societate
considera ca politia este: ,coruptda”, ,neprofesionala”, ,slab dotata”, ,lipsita de -cultura”,
,heobiectivd”, ,in Moldova sunt prea multi politisti”, ,politia rareori acorda ajutor oamenilor la
nevoie”, "politia a aplicat tortura la 7 aprilie fata de copii” etc.

Nu putem fi indiferenti la astfel de opinii ale societatii. Trebuie sa incercam sa gasim solutii de

imbunatatire a imaginii noastre in societate.

Pasul Ill — Cum vom face?

Formatorul a explicat cum va fi realizata sarcina: Cum vom realiza sarcina in cadrul acestei activitati?
Ne vom gandi si vom lansa cat mai multe idei, le vom clarifica, le vom analiza si le vom selecta pe
cele mai potrivite.

Vom lucra in trei etape:

Etapa 1: Lansarea ideilor.

Etapa 2: Clarificarea ideilor.

Etapa 3: Analiza si selectarea ideilor.

Pasul IV — Realizdm

Etapa 1. Lansarea ideilor
Formatorul a explicat: Va rog sa va implicati si sa prezentati cat mai multe idei referitoare la
imbunatatirea imaginii politiei Tn societate. Activitatea noastrd va avea succes, dacda vom respecta
urmatoarele reguli:
e Fiecare idee este acceptata. Nimeni nu intervine pentru a analiza ideea - nu sunt permise
discutii sau evaluari ale ideii.
e Fiecare idee este scrisda exact asa cum a fost formulata. Nu se permite nici o reformulare,
chiar daca formularea pare nereusita.
e Se accepta si se incurajeaza construirea noilor idei pe baza celor deja formulate.
e Se accepta, se incurajeaza si ideile contrare celor deja formulate.
e Cand timpul prevazut va fi epuizat, generarea de idei va fi intrerupta prin:
e  “Qpriti-val”
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De asemenea, formatorul a recomandat:

e Nu criticati ideile celorlalti, nu va autocenzurati ideile”.

e ,Datifrau liber imaginatiei”.

e ,Generati un numar cat mai mare de idei”.

e  Puteti prelua ideile colegilor, le puteti perfectiona si dezvolta”.
Formatorul a explicat ca fiecare idee va fi scrisa pe plansa exact asa cum a fost formulata, apoi a
adaugat:
Aveti 15 minute pentru a va exprima ideile, raspunsurile la intrebarea ,Cum poate fi imbunatatita
imaginea politiei in societate?”
Timp de 15 min. au fost generate 34 de raspunsuri—idei, printre care:
,respectarea legislatiei in vigoare”; ,comportarea demna in societate”; ,adresarea respectuoasa fata
de cetateni, inclusiv copii, parinti”; ,aspectul exterior”; ,exemplul personal”; ,familiarizarea
populatiei cu activitatea politiei”;
"realizarea diferitor evenimente cu participarea copiilor, a institutiilor de invatamant”
,monitorizarea respectarii drepturilor copiilor in activitatea politiei prin intermediul sectorului non-
guvernamental si mass-media”; ,politia trebuie sa fi e demilitarizata”; ,politia trebuie sa ofere
servicii populatiei”; "politia trebuie sa fie mai aproape de probleme comunitatii”; ,reactionarea
prompta la plangerile cetatenilor si luarea deciziilor legale”; ,implicarea societatii in activitatea
politiei”; ,participarea activa la viata culturald, sportiva”; ,responsabilitatea trebuie sa o poarte
persoane concrete cu functii de raspundere”; ,,politia trebuie sa raporteze regulat societatii despre
activitatea sa”; ,instruirea cadrelor de politisti conform cerintelor actuale”; ,instituirea zilei usilor
deschise pentru copii, profesori”.

Etapa 2. Clarificarea ideilor
Formatorul a explicat:
Puteti adresa intrebari cu privire la oricare din ideile prezentate pentru a va asigura ca ati inteles-o.
Pentru aceasta respectati urmatoarele reguli:
e Se accepta doar intrebarile de clarificare, nicidecum de evaluare (!).
e Numai autorul (persoana care a generat ideea) are dreptul sa o clarifi ce, sa o
e dezvolte.

Clarificarea anumitor aspecte a decurs in felul urmator, dupa urmatorul exemplu:

? Ce aveti in vedere cénd afirmati cd politia trebuie sa ofere servicii populatiei

I Am avut in vedere ca politia nu trebuie sa fie doar un organ de constrangere, pentru aplicarea
fortei etc., ci sa ofere ajutor populatiei in cazul unor situatii de conflict, incendiu, accidente, situatii
exceptionale etc.

? Ce inseamnd implicarea societdtii in activitatea politiei?

| Politia trebuie sa fi e mai deschisa, sa existe mai multe intalniri cu oamenii, sa le explicdm cu ce ne
ocupam, care sunt succesele noastre, care sunt problemele noastre. Trebuie sa le ardtam oamenilor
ca avem nevoie de ajutorul lor si sa-i incurajam sa se implice Tn activitatea noastra.

? Ce inseamnd ziua usilor deschise? 'Am fost intr-o vizita de schimb de experienta in SUA. Acolo
cetatenii au zile in care pot vizita orice institutie de stat, inclusiv politia, pentru a vedea cum lucreaza,
in ce conditii, cu ce se ocupa etc. Si la noi ar fi bine sa fi e stabilita o zi in care cetatenii, in primul
rand elevii din clasele superioare, sa poata vizita comisariatele de politie pentru a discuta cu politistii
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despre succesele si problemele profesionale, conditiile de activitate, interesele comune in asigurarea
ordinii publice, securitatii persoanelor etc.
Timp de 15 minute s-a reusit clarificarea a 7 idei.

Etapa 3. Analiza si selectarea ideilor
Formatorul a explicat:
Timp de 30 minute va propun sa analizam toate ideile prezentate si sa incercam sa formulam solutii,
a caror implementare depinde de fiecare politist si de fiecare comisariat.
Acestea reprezinta criteriile Tn baza carora vom analiza fiecare idee.
Formatorul a explicat foarte clar regulile acestei etape:
e Ideea se analizeaza strict conform criteriilor.
e Este criticatd ideea, nu persoana.
e Sefincurajeaza atitudinea obiectiva, impartiala si respectul fata de autorul ideii.

Timp de 30 min. au fost selectate urmatoarele idei si au fost formulate urmatoarele solutii:

Ideea: Respectarea legislatiei in vigoare.

Solutia: Fiecare politist trebuie sa cunoasca si sa respecte cu strictete prevederile Constitutiei RM,
ale Legii cu privire la politie, ale instructiunilor interne, ale Codului de etica si deontologie al
politistului.

Ideea: Familiarizarea populatiei cu activitatea politiei. Implicarea societatii in activitatea politiei.
Solutia: Fiecare comisariat de politie va elabora si va implementa un plan de actiuni de familiarizare
a populatiei cu activitatea politiei si de implicare a societatii in activitatea politiei.

Ideea: Instruirea cadrelor de politisti conform cerintelor actuale.

Solutia: Fiecare comisariat de politie trebuie sa asigure pregatirea continua a politistilor conform
standardelor profesionale si standardelor in domeniul respectarii drepturilor omului.

Pasul V — Concluzioném
Formatorul formuleaza o concluzie:

Am avut obiectul de a gasi solutii pentru imbunatatirea imaginii politiei in societate din perspectiva
protectiei drepturilor copilului. Au fost generate peste 30 de idei. Toate ideile au fost analizate,
discutate, confruntate opiniile si in rezultat au fost formulate trei solutii pe care noi le-am considerat
ca fiind cele mai reale, posibil de realizat si prioritare. Consider ca aceste solutii sunt realizabile,
deoarece le-am analizat, le-am formulat si, in cele din urma, le-am aprobat. Am convingerea ca
imbunatatirea imaginii politiei tine de efortul fiecaruia dintre noi, mai ales ca, in pofida problemelor
existente in cadrul sistemului organelor de politie, exista ofiteri si subofiteri de politie fideli profesiei.
Acestia isi risca propria viata pentru a apara drepturile altor persoane.
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METODA DE INSTRUIRE ,,STUDIUL DE CAZ"

Studiul de caz este o metoda participativa de instruire care fi ajuta pe participanti sa traga concluzii si
s3 ia decizii, adaptabile la locurile lor de munca, prin analiza si discutarea unor cazuri concrete. in
studiul de caz se analizeaza urmatoarele aspecte: care este situatia — ce, cand, unde, cine este
implicat; cine poarta raspundere pentru situatia creatd; ce a determinat persoana/persoanele s3a
actioneze in modul descris; care ar fi posibile solutii. Studiul de caz presupune discutii in grup.

Cazurile pot fi destul de lungi, descriind in detalii o situatie care exista sau a existat, sau pot fi scurte
si incitante (care trezesc interesul). Numarul de participanti poate fi de pana la 25 de persoane care,
pana la realizarea nemijlocita a sarcinii, sunt divizate in grupuri mici a cate 4 - 7 persoane. Exista mai
multe modalitati de realizare a unui studiu de caz. Una din aceste modalitati presupune:

Pasul 1
Formatorul anunta scopul activitatii, explica faptul ca participantii vor analiza o situatie, o vor discuta
si vor propune posibile solutii.

Pasul 2
Formatorul distribuie participantilor , Cazul” (descrierea cazului este pregatita din timp) si invita
participantii sa-l citeasca, sa-l studieze.

Pasul 3

Formatorul ofera participantilor timp suficient pentru a citi si a asimila materialul. Formatorul le cere
sa descrie faptele din caz cu cuvintele lor, asa cum le-au inteles, pentru a verifica daca participantii
au nteles corect continutul cazului. Tn caz de necesitate, formatorul va interveni cu unele clarificari.
intelegerea corecta a cazului de citre fiecare participant va asigura reusita intregii activitati.

Pasul 4

Formatorul cere participantilor sa discute cazul in grupuri mici. Formatorul distribuie un set de
intrebari, pregatite din timp, care vor ajuta participantii sa analizeze si sa gaseasca solutii. Punctele
de vedere sunt confruntate, dezbatute in vederea obtinerii, dacd este posibil, a unui consens.
Formatorul mentioneaza ca implicarea activa si opinia fiecaruia este importanta. Este necesar ca
formatorul sa fi e atent la tot ce se intdmpla si, in cazul in care discutia Tncepe sa devieze, sa o
readuca la subiectul abordat sau sa o finiseze.

Pasul 5
Formatorul solicita fiecarui grup mic sa prezinte rezultatele discutiilor. Participantii sunt invitati sa-si
exprime parerea cu privire la solutiile, deciziile propuse de fiecare grup mic.

Pasul 6

Formatorul invita participantii sa-si prezinte opinia cu privire la utilitatea acestei activitati din
perspectiva lectiilor invatate de ei (ce, cum, in ce cazuri pot folosi cele invdtate in activitatea
profesionald).
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Formatorul formuleaza o concluzie generald, tindnd cont de opinia personala si de cea a
participantilor, mentioneaza legatura intre subiectul abordat in cadrul discutiei si alte subiecte,
domenii din programul de instruire a participantilor.
Recomandari
e Pregatiti minutios studiul de caz: legenda si setul de intrebari. Cazurile trebuie sa fie
suficient de detaliate si realiste pentru a genera o mare varietate de opinii.
e Cereti participantilor sa analizeze cazul si sa propuna solutii din perspectiva respectarii si
protectiei drepturilor omului in activitatea lor profesionala.
e Incurajati participantii sd gandeascd critic, dar s3 fi e toleranti pentru a intelege si a
accepta ideile si comportamentul colegilor.
e Stimulati cdutarea mai multor raspunsuri posibile si nu Tncurajati limitarea la un raspuns
unic: ,,cel mai bun”, ,,cel mai corect”.
e Ajutati participantii sa inteleaga ca diferite persoane care activeaza in acelasi domeniu si
au acelasi nivel de pregatire pot percepe aceleasi evenimente in mod diferit.

Exemplu de aplicare a metodei ,,Studiul de caz”
Cazul nr.3 ,,Incidentul din strada”

Pasul 1

Formatorul a anuntat scopul activitatii, a explicat ca participantii vor analiza o situatie, dupa care vor
face un schimb de opinii si vor identifica posibile solutii. Formatorul a adresat colegilor participanti la
instruire urmatorul mesa;j:

Stimati colegi, activitatea ce urmeazd are menirea de a vd forma deprinderi de aplicare a
cunostintelor teoretice asimilate in situatii concrete, intdlnite in activitatea de serviciu a ofiterilor si
subofiterilor de politie. In acest scop vom analiza un caz concret, il vom discuta si vom identifica
solutii corecte de rezolvare a cazului. Vom lucra in grupuri mici.

Formatorul a divizat participantii in 3 grupuri de cdte 5 persoane.

Pasul 2

Formatorul a distribuit fiecarui participant textul unui “caz” si i-a propus sa-l citeasca si sa faca
concluzii individuale.

Fabula cazului:

Sergentul de politie Ignat si plutonierul major de politie Ceban din regimentul ,,Scut” patrulau, spre
seard, in apropierea Teatrului de opera si balet. La un moment dat au auzit un tipat de femeie din
directia statiei de troleibuze, din care reiesea c3 a fost deposedatd de geantd. Indreptandu-se
repede spre statie, politistii au observat nu departe de ei doi indivizi de statura medie cu o geantd in
mana care alergau in jos pe strada perpendiculara bulevardului ,Stefan cel Mare” unde se afla statia.
Luandu-se dupa ei, politistul Ignat le-a ordonat sa se opreasca prin formula: ,,Politia, stati ca trag”, la
care indivizii nu au reactionat, continuand sa fuga. Atunci plutonierul major de politie Ceban a tras
un foc de arma in aer. Ca urmare, unul dintre cei doi indivizi care avea geanta in mana s-a oprit, in
timp ce celalalt continua sa fuga, ceea ce |-a facut pe politist sa tinteasca in el, ranindu-l la un picior;
ulterior, acesta a fost retinut.
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Pasul 3
Formatorul a oferit participantilor timp pentru a citi si a intelege materialul. Formatorul le-a cerut sa
descrie faptele din caz cu cuvintele lor, pentru a verifica daca au inteles corect continutul cazului.

Pasul 4

Formatorul s-a convins ca toti au reusit sa citeasca textul referitor la cazul descris. Formatorul a
distribuit participantilor un suport in care au fost incluse extrase din acte normative internationale si
nationale necesare pentru analiza cazului propus. El i-a rugat pe participanti sa-1 asculte atent si a
explicat sarcina care trebuie sa fi e realizata in continuare:

Ati luat cunostintd de un caz concret. Acum, in cadrul grupurilor de lucru, veti analiza cazul si veti
propune solutii din punct de vedere al drepturilor omului. Folositi-vd de intrebdrile scrise pe flipchart.

Sd examindm aceste intrebdri:

intrebari pentru analiza studiului de caz

1. La aplicarea armei de foc, politistul a comis anumite nereguli? Argumentati raspunsul in baza
standardelor internationale si nationale.

2. incazul in care considerati cd au fost comise anumite nereguli, prin ce se manifestd acestea?

2. Ce consecinte pot surveni pentru politist ca rezultat al incalcarilor comise?
Cum ar fi corect sa se actioneze, prin prisma standardelor internationale si nationale n situatia
descrisa?

Dupa ce veti finaliza analiza cazului, unul sau doi reprezentanti ai grupului vor prezenta solutiile la

care a ajuns grupul. Poftim. Tn timp ce participantii lucreazd, formatorul s-a apropiat de fiecare grup

pentru a se convinge ca ei au inteles corect sarcina incredintata.

Pasul 5

Dupa expirarea timpului acordat, formatorul a rugat grupurile sa finceteze discutiile, iar
reprezentantii acestora sa prezinte solutiile grupului, iesind la flipchart pentru a se conduce de
intrebarile respective.

Reprezentantii grupurilor au ficut prezentdrile. in cazul in care ei se abiteau de la lista intrebdrilor,
formatorul i ruga s3a se fintoarca la subiect. Pe parcursul prezentarilor el a atras atentia
participantilor la necesitatea respectarii linistii de catre participanti.

Grupurile au propus diferite solutii, unele persoane chiar solutii incorecte. Tn continuare, formatorul
a oferit comentarii din perspectiva prevederilor legii:

Raspunsuri:
1. La aplicarea armei de foc, politistul a comis anumite nereguli? Argumentati rdspunsul in
baza standardelor internationale si nationale.

in situatia descrisd, aplicaind arma de foc, politistul a incilcat principiile si recomand&rile ONU,

prevederile art.3 al Codului de conduita a politistului si prevederile art.14 si art.17 al Legii cu privire
la politie.
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La aplicarea armei de foc de catre politist a fost incalcat principiul proportionalitatii, din moment ce
persoana suspectd cu geanta Th mana s-a oprit la focul de avertisment al politistului. O data cu
incalcarea principiului proportionalitatii, automat a fost incalcat si principiul necesitatii cu privire la
aplicarea armei de foc.

Conform Codului de conduita al politistilor, comentariul art. 3, ”In general, armele de foc nu trebuie
folosite, cu exceptia cazului in care persoana suspectata de a fi savarsit o infractiune opune
rezistenta armata sau pune in pericol, in alt fel, vietile celorlalti, iar masurile mai putin extreme nu
sunt suficiente pentru a opri sau a aresta persoana suspecta”.

Potrivit art.17. alin.2, pct.5 al Legii cu privire la politie, arma de foc poate fi aplicata in cazul , pentru
retinerea persoanei care opune rezistenta ori a care a fost surprinsa in momentul savarsirii unei
infractiuni grave...”.

2. In cazul in care considerati cd au fost comise anumite nereguli, prin ce se manifestd
acestea?

Comiterea de catre doi tineri necunoscuti a Tnsusirii deschise — jaf — constituie o infractiune grava,
care induce aplicarea armei de foc conform cazului prezentat in art.17. alin.2.pct.5 al Legii cu privire
la politie. Cu toate ca exista temei juridic pentru aplicarea armei de foc, nu a fost respectat principiul
proportionalitatii la aplicarea acesteia. Arma de foc este o masura extrema la care se recurge in
situatii extreme, iar aplicarea ei nu poate fi evitata. in conformitate cu art.14 al Legii cu privire la
politie, politistii sunt datori sa se straduiasca sa aduca o dauna cat mai mica sanatatii, onoarei,
demnitatii si bunurilor cetatenilor.

Dupa retinerea unei persoane, la care a fost gasit bunul sustras, nu exista temei de a aplica arma de
foc la adresa unei persoane care nu prezinta pericol real si care poate fi ulterior retinuta pe alte cai si
cu alte mijloace. Tn plus, aplicarea armei de foc a avut loc in strad3, pe timp de seara.

Potrivit art. 17 al Legii cu privire la politie, ,,Se interzice aplicarea si folosirea armei de foc daca in
urma acestei actiuni pot avea de suferit persoane straine”.

3. Ce consecinte pot surveni pentru politist ca rezultat al incalcérilor comise?

Ca urmare a incalcarii dreptului la integritatea fi zica si psihica, pentru incadlcarea prevederilor legii la
aplicarea armei de foc, politistul riscd s fie cercetat penal. Tn functie de gradul daunelor provocate,
va fi calificata fapta de incalcare a dreptului la viata, la integritatea fi zica si psihica.

Astfel, el risca sa fi e tras la raspundere pentru ,exces de putere sau depasire a atributiilor de
serviciu” (art.328, CP) sau pentru ,vatamarea intentionatd grava sau medie a integritatii sau
sanatatii (art.151-152, CP). Victima poate pretinde pe cale civila despagubiri materiale in cazul
tratamentului medical.

4. Cum ar fi corect sd se actioneze in situatia descrisd, din perspectiva standardelor
internationale si nationale?

n cazul descris era necesar sa fie depuse toate eforturile pentru a evita aplicarea armei de foc la
adresa unei persoane care nu prezinta pericol, din moment ce infractiunea a fost curmata prin
retinerea uneia din persoanele urmarite.
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in asemenea situatii era inutild aplicarea armei de foc. Infractorii puteau fi urmériti si retinuti prin
aplicarea masurilor mai putin violente: forta fi zica, mijloacele speciale, cu apel la ajutorul politiei din
apropiere. La retinerea persoanei ranite urmeaza sa i se acorde primul ajutor medical, sa fi e
chematd ambulanta dacd este cazul. De asemenea, este necesar sa se aduca la cunostinta sefului
direct incidentul privind aplicarea armei, sa se asigure urmele de pe urma tragerii din arma de foc si
martorii incidentului, sa se comunice rudelor sau apropiatilor despre consecinte, sa se intocmeasca
un raport detaliat asupra cazului de aplicare a armei de foc.

Pasul 6
Formatorul i-a rugat pe participanti sa-si exprime opinia cu privire la utilitatea acestei activitati (ce,
cum, in ce cazuri pot folosi cele invatate in activitatea profesionald).

Participantii au expus urmatoarele:
e actele legislative pe care le-am primit ne-au ajutat sa analizam cazul dat si ne vor ajuta in
viitor sa evitam actiuni incorecte sau ilegale;
e pentru prima oara am lucrat cu unele acte legislative despre care am auzit dar nu le-am
cunoscut;
e cazul examinat a fost unul si acelasi, dar a fost perceput de noi diferit si, ca urmare, si
solutiile propuse au fost diferite;
e studierea si stabilirea miezului problemei in cadrul unui grup si formularea raspunsului in
baza mai multor idei;
e pana acum aveam o opinie cu privire la actiunile necesare in cazul aplicarii armei de foc
astazi am inteles ca, de fapt, din punct de vedere legal, nu procedam intotdeauna corect;
e situatia descrisa se bazeaza pe cazuri reale, din viata si de aceea este usor sa inveti din
ea.
Formatorul a formulat o concluzie general3d, tinand cont de opinia participantilor si de cea personal3,
mentionand ca astazi ei au tras concluzii si au luat decizii care pot fi adaptate la locurile lor de munca.
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