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Prin fiecare voluntar societatea isi salveaza visul la o perenitate a valorilor veritabile: bunatate,
altruism, empatie si dragoste. Voluntariatul este cea mai inalta treapta de incredere in puterea
binelui si cea mai buna investitie pentru a primi oportunitatea de dezvoltare personald, pe de o
parte si oportunitatea de a trai rolul de cetatean, pe de alta.

Cu greu se gaseste o alta modalitate de a cali spiritul si elanul tineresc, asa incat din ele sa se
obtina un set de competente si abilitati bune de pus in aplicare in viata de zi cu zi.

Aceste activitati, mari sau mici, importante la nivel global sau pentru un singur om de pe planeta,
care te invata sa razi cu gust si sa plangi cu rost, sunt sansele tale de a simti — tu chiar contezi.

Imagine: Freepik.com
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Contezi, pentru ca cineva are nevoie de tine, de cunostintele si
energia ta.

Contezi, pentru ca descoperi complexitatea si simplitatea
schimbului etern intre tine si alti oameni.

Contezi, pentru ca pricepi atat de bine ca fiecare milimetru este
valoros cand zidesti cu materie prima rupta din visele celor care
asteapta un mic miracol.

Contezi, pentru ca mai esti un om pe pamant care stie sigur ca in
lumea asta grabita, in care informatia vine peste noi ca un tsunami,
sunt valori adevarate care te leaga de alti oameni si te fac sa te
opresti pentru a contempla cat de mult avem nevoie unii de altii.

Contezi, pentru ca prin tine echipa ta este mai consolidata.

Contezi, pentru ca si de dezvoltarea ta depinde ritmul pe care il va
prelua tara pentru a se dezvolta.

Contezi, pentru ca tu esti unic, iar prin asta aportul tau, anume al
tau, rupt din esenta si caldura ta, nu poate fi suplinit de nimeni.

Contezi, pentru ca ai gasit cea mai potrivita oglinda — voluntariatul -
ca sa iti vezi frumusetea sufletului si harnicia mintii.

Contezi, pentru ca te schimbi si schimbi lumea.

Contezi, pentru ca esti voluntar, iar locul unde te vei opri, vei privi in
jur, iti vei gasi prieteni si veti decide sa schimbati lumea, va fi mereu
binecuvantat.
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1. Introducere

Acest ghid practic este realizat de catre Fundatia Terre des hommes Moldova in cadrul Fondului
comun privind dezvoltarea Centrelor de tineret si consolidarea participarii si implicarii civice a
tinerilor din Republica Moldova al Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, Agentiei Elvetiene
pentru Dezvoltare si Cooperare si Fondului Natiunilor Unite pentru Populatie.

Ghidul prezinta informatii si instrumente practice utile activitatii curente a coordonatorilor
Centrelor de tineret privind organizarea si functionarea Serviciului de voluntariat. O importan-
ta semnificativa este atribuita relatiei coordonatorilor cu voluntarii din Centre, accentul punan-
du-se pe intregul proces de lucru cu acestia, de la recrutare la implicare, motivare si evaluare.
Obiectivele ghidului sunt sprijinirea coordonatorilor Centrelor de tineret in ceea ce priveste:

¢ intelegerea rolului Centrelor de tineret in organizarea de activitati de voluntariat si dezvoltarea
competentelor tinerilor, precum si a modului de organizare al acestora;

e constientizarea diferentelor intre sarcinile, drepturile si obligatiile angajatilor, voluntarilor si
beneficiarilor activitatilor Centrelor;

¢ dentificarea si planificarea activitatilor de voluntariat necesare in comunitate prin consultarea
si implicarea tinerilor;

e recrutarea, selectia, integrarea, motivarea si evaluarea activitatii voluntarilor.

Ghidul este compus din trei parti. Prima parte ofera explicatii si clarificari despre voluntariat, fi-
ind abordate subiecte precum: ce este un voluntar, ce inseamna activitatea de voluntariat, care
sunt tipurile de voluntariat, care sunt caracteristicile voluntariatului in Centrele de tineret, care
sunt principiile activitatii de voluntariat in cadrul Centrelor de tineret, cum sunt organizate ser-
viciile din Centrele de tineret si, in special, Serviciul de voluntariat. Partea a doua se refera la
descrierea profilului unui coordonator de voluntari din cadrul Centrului de tineret: sunt descrise
competentele/aptitudinile coordonatorului de voluntari (atat profesionale, cat si personale), ro-
lul coordonatorului de voluntari in dezvoltarea tinerilor. Sunt oferite, de asemenea, unele sfaturi
pentru coordonatorul de voluntari si relatia acestuia cu voluntarii, cum poate fi apreciat succesul
voluntarilor si cum poate fi evaluata activitatea lor, cum pot fi motivati voluntarii. A treia parte a
ghidului este orientata spre oferirea sugestiilor in organizarea Serviciului de voluntariat inh cadrul
Centrelor de tineret, fiind abordate urmatoarele subiecte: pasii necesari organizarii Serviciului de
voluntariat, domeniile in care se poate face voluntariat, planificarea Serviciului de voluntariat,
Declaratia drepturilor si obligatiilor voluntarului, obtinerea feedback-ului din partea comunitatii.

Contintul ghidului a fost elaborat in baza sugestiilor oferite de catre lucratorii de tineret din Centre
de tineret si a cadrului normativ existent in Republica Moldova.
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2. Despre voluntariat

IN ACEST CAPITOL VOM DEFINI:

i

cine este un voluntar

ce inseamna
activitatea de
voluntariat

il

care sunt tipurile de
voluntariat

care sunt
caracteristicile
voluntariatului in
Centrele de tineret

care sunt principiile
activitatii de
voluntariat in cadrul
Centrelor de tineret

cum sunt organizate
serviciile din Centrele
de tineret si, in special,
Serviciul de voluntariat

\
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2.1 Cine este voluntarul?

in termeni legali, un voluntar este ,,orice cetdtean al Republicii Moldova, cetatean striin sau apa-
trid care, in sprijinul solidaritatii civice, se implica in activitati de voluntariat organizate de persoa-
ne juridice de drept public sau de drept privat fara scop lucrativ” (Art. 2, Legea Voluntariatului nr.
121 din 18.06.2010). Dincolo de definitia juridica:

— Voluntarul este o persoana care isi dedica talentul, abilitatile si timpul sau liber in scopul dez-
voltarii comunitatii din care face parte.

— Voluntarulisi ofera timpul si abilitatile unei cauze din proprie vointa, totul pornind de la o pa-
siune sau de la o dorinta interioara de a contribui la rezolvarea unei probleme din comunitate.

Persoana implicata in actiuni de voluntariat nu face acest lucru fiindca urmareste un beneficiu
material sau financiar de pe urma implicarii sale; aceasta se implica datorita optimismului sau,
idealismului care il caracterizeaza si fiindca stie ca, prin actiunile sale, poate contribui la pro-
gresul comunitatii. Un alt motiv pentru care o persoana se dedica unei cauze este ca se poate
dezvolta armonios atat din punct de vedere personal, cat si profesional. in functie de proiectele
in care se implica, voluntarul dezvolta competente profesionale — poate invata metode de mana-
gement de proiect, cum sa coordoneze echipe de voluntari, cum sa-si prioritizeze actiunile, dar
si multe alte competente in functie de tipul actiunilor in care se implica. Pe plan personal, apare
sentimentul de apartenenta la un grup, leaga prietenii noi si, nu in ultimul rand, experienta de vo-
luntar contribuie la cresterea stimei de sine, a optimismului si a starii generale de bine.

2.2 Ce este voluntariatul?

Legeanr. 121 din 18.06.2010 defineste voluntariatul ca fiind ,participarea benevola la oferirea de
servicii, cunostinte si abilitati sau la prestarea unor activitati in domenii de utilitate publica, din
proprie initiativa, a persoanei denumita voluntar. Voluntariatul se poate desfasura atat in baza
unui contract de voluntariat, cat si fara existenta unui astfel de document scris (Art. 2). Legislatia
din Republica Moldova prevede ca persoanele cu varste de peste 16 ani pot incheia un contract
de voluntariat in nume propriu, iar cei intre 14 si 16 ani doar cu acordul reprezentantului lor legal
(Art. 4, alin.4, Legea Voluntariatului nr. 121 din 18.06.2010).

Exista numeroase mituri referitoare la activitatea de voluntariat pe care este bine sa le cunoastem
pentru a le putea combate. lata cateva dintre cele mai raspandite:

Voluntariat fac doar tinerii.

In mare parte este adevarat, ins3 voluntariat fac si cei cu varste de peste 35 de ani, doar ¢4, pro-
babil, nu sunt atat de vizibili. intr-un studiu din 201 5, realizat in Statele Unite ale Americii de catre
National Community Service pe tema raspandirii voluntariatului in randul categoriilor de varsta, a
rezultat ca 19,2 milioane de voluntari erau din categoria 45+, 11 milioane de voluntari aveau var-
sta de peste 65 de ani si 19,9 milioane aveau varsta de pana in 30 de ani. In randul adolescenti-
lor, voluntariatul este practicat de peste 4,3 milioane de persoane. Cand practici voluntariatul nu
conteaza varsta, ci dorinta de implicare si pasiunea pentru cauza pentru care militezi.



Voluntarul nu are abilitatile, aptitudinile sau competentele necesare pentru a face orice tip
de voluntariat.

Tocmai aceasta este frumusetea voluntariatului: voluntarul nu trebuie sa aiba toate abilitatile, ci
sunt suficiente dorinta de a se implica si consecventa in participarea la activitati. Coordonatorul
de voluntari va fi acolo pentru a-I ghida si sprijini pe voluntar. Competente precum vorbitul in
public, abilitati de organizare a unui eveniment, atitudini precum civismul si participarea la viata
publica, toleranta, deschiderea culturala, preocuparea fata de mediul inconjurator, toate acestea
se pot dezvolta prin implicarea in activitati de voluntariat.

Voluntarul nu are suficient timp liber pentru a face voluntariat.

Orele de voluntariat nu trebuie sa se desfasoare, in mod obligatoriu, intr-o perioada de timp bine
stabilita. Acestea se pot desfasura seara, la sfarsit de saptamana, iar unele programe nu implica
prezenta fizica, ci se pot desfasura online. Asadar, timpul nu mai e o scuza. Voluntarii trebuie sa
fie constienti de faptul ca, prin petrecerea timpului in activitati de voluntariat, sacrifica alte acti-
vitati (de exemplu, vizionarea unui episod din serialul preferat), pentru a obtine ih schimb un set
nou de competente, mai multa incredere in sine, noi prieteni sau chiar un nou orizont profesional.

Voluntarul trebuie sa se dedice unei singure organizatii.

Nu este absolut necesar. Daca voluntarul este pasionat de mai multe domenii, poate alege mai
multe organizatii care activeaza in arii conforme cu pasiunile sale. Important este ca acesta sa se
simta confortabil cu activitatea pe care o desfasoara. Astfel, toata lumea are de castigat.

Nu castiga nimic de pe urma voluntariatului.

Intr-adevér, voluntarul nu castiga nimic din punct de financiar, ins3, din perspectiva dezvoltarii
personale si profesionale, primeste mult mai mult de atat. Voluntariatul este recunoscut in multe
tari din Europa ca experienta profesionala si, dincolo de acest aspect, informatiile si cunostintele
dobandite pot cantari greu la intrarea la facultate sau in gasirea unui loc de munca.

Voluntariatul este munca murdara pe care nimeni nu vrea sa o faca.

E adevarat, exista posibilitatea ca uneori voluntarul sa participe la activitati ,murdare” precum
zugravirea peretilor unei scoli, strangerea gunoiului din parcul orasului, plantarea de copaci sau
gétirea unor preparate pentru oamenii strizii. In alte ocazii insd voluntarul va face parte, de
exemplu, din grupul de initiativa al unui proiect, fiind responsabil de planificarea si coordonarea
activitatii unui grup de voluntari sau se va ocupa de partea de comunicare a proiectului. Actiunile
de voluntariat pot fi parte a unei game foarte diverse, de aceea este important sprjinul coordo-
natorilor din Centre in identificarea activitatilor potrivite pentru fiecare. Este important insa ca
Centrul de tineret, prin Serviciul de voluntariat, sa aiba in permanenta in vedere riscul ca anumite
activitati sa fie considerate de voluntari ca apartindnd angajatilor Centrului, iar acest lucru trebuie
explicat foarte clar pentru a evita eventualele interpretari gresite.

Arata bine in CV-ul voluntarului.

Multi voluntari pot veni la Centru in speranta ca activitatea lor poate da bine ,,pe hartie”, ajutan-
du-i la admiterea la o facultate sau la gasirea unui loc de munca. Este un adevar, dar acesta este
doar un beneficiu extra. Adevarata valoare consta in procesul de transformare pe care voluntarul
il parcurge atunci cand se implica in calitate de voluntar. Dupa cum afirma Nick Vuijicic, autorul
cartii ,Viata fara limite”, ,,cateodata, cea mai buna si simpla cale de a-ti vindeca corpul, mintea



si sufletul este de a deveni sursa de sprijin si confort pentru ceilalti. Ajutandu-i pe ceilalti, te ajuti
de fapt pe tine”, iar acesta este de preferat sa fie primul motiv pentru care o persoana se implica
in activitati de voluntariat.

2.3 Care sunt beneficiile voluntarilor din
Centrele de tineret?

Exista in literatura de specialitate o serie de beneficii unanim asumate de organizatiile de tineret
si voluntari privind beneficiile pe care activitatea de voluntariat o aduce celor care o practica.
Printre acestea se regasesc beneficiile la nivel personal (dezvoltare personald, identificarea pa-
siunilor, legarea prieteniilor), profesional (dobandirea unor abilitati practice, experienta profesio-
nald, deschiderea spre o varietate de oportunitati pe piata muncii), dar si la nivel de comunitate
(intelegerea modului in care societatea functioneaza, contribuirea la rezolvarea unor problemele
ale comunitatii locale). Pe langa acestea, voluntarii beneficiaza si sub urmatoarele aspecte:

e Voluntarii isi dezvolta increderea in sine, fiind stimulati sa iasa din zona de confort si sa incer-
ce lucruri noi.

e Aduc schimbari pozitive in comunitatea lor. Activitatea desfasurata de voluntari in cadrul
Centrelor de tineret poate avea un efect pozitiv real si valoros asupra oamenilor, comunitatilor
si societatii, in general.

e \Voluntariatul are efecte pozitive asupra starii de bine a intregului organism. Activitatea de vo-
luntariat ofera multe beneficii atat pentru sanatatea mentala, cat si pentru cea fizica a celor
care o practica.

e Voluntarii dobandesc noi abilitati si aptitudini, obtin experientd si uneori chiar calificari
profesionale.

¢ Voluntariatul ofera ocazia unor provocari noi. in acest sens, rolul coordonatorilor de voluntari
este foarte important intrucat, acesta are sarcina de a-i provoca pe voluntari sa incerce lucruri
diferite, sa isi atinga noi obiective personale, sa exerseze abilitatile deja dobandite si sa-si
descopere talente ascunse.

e Voluntariatul imbunatateste performanta scolara. Copiilor de vérsta scolara voluntariatul le
dezvolta abilitatile sociale, elevilor de liceu le faciliteaza intrarea la facultate prin dovedirea
experientei lor, in timp ce studentilor le creste sansele pentru a obtine un loc de munca dupa
finalizarea studiilor.

e Distractie! Este esential ca in desfasurarea activitatilor sa nu uitdm de faptul ca, indiferent de
tipul de munca pe care-| fac, voluntarii au nevoie sa se simta bine si sa se distreze, iar reusi-
tele sunt mereu sarbatorite.



2.4 Clasificarea voluntariatului in functie de
durata

Voluntariatul poate fi clasificat in functie de:

e natura activitatii desfasurate;
e grupul tinta caruia i se adreseaza activitatile;
e durata activitatilor.

Voluntariatul implica o multime de roluri ce necesita un nivel diferit de implicare si timp, iar multe
organizatii dispun de resurse limitate si functioneaza, adeseori, cu ajutorul voluntarilor. De aceea,
intelegerea clara a gradului de disponibilitate si implicare al acestora este esential pentru o buna
planificare a activitétilor. in acest sens, o clasificare a voluntariatului in functie de timpul dedicat
activitatilor este necesara si utila in activitatea Centrului de tineret, astfel ca, in continuare, vom
detalia caracteristicile voluntariatului pe termen scurt si lung, precum si exemple de activitati pe
care voluntarii le pot desfasura in Centrele de tineret pentru fiecare dintre acestea.

Cu toate ca nu exista o definitie clara a ce inseamna voluntariatul pe termen scurt si voluntariatul
pe termen lung, in cele ce urmeaza ne vom referi la voluntariatul pe termen scurt ca reprezentand
activitatile care necesita o implicare de pana la o luna de zile, in timp ce activitatile care nece-
sitd o perioada mai lunga fiind considerate voluntariat pe termen lung. Desigur ca fiecare dintre
aceste doua tipuri are avantajele si dezavantajele sale, astfel ca sarcina coordonatorului de vo-
luntari este aceea de a-| ajuta pe voluntar sa identifice ce tip de activitati i se potrivesc acestuia
in functie de nevoile sale.

A. Voluntariatul pe termen scurt

Voluntariatul pe termen scurt se refera la acele activitati punctuale, care au un obiectiv clar sta-
bilit, activitatile delimitate clar in timp si care prevad sarcini bine definite pentru voluntari. Aceste
activitati pot include o perioada de pregatire, dar pot consta si doar in actiuni punctuale pregati-
te anterior de alti voluntari sau de lucratorii din Centrele de tineret. Voluntariatul pe termen scurt
este, In general, desfasurat in jurul unor evenimente precum crosuri, evenimente de protectie a
mediului, festivaluri si targuri, conferinte, traininguri etc.

Exemple de activitati de voluntariat pe termen scurt:

e actiuni de ecologizare;

e Qactivitati de plantare a pomilor;

e activitati de distribuire a unor ajutoare catre persoane din categorii defavorizate;

e voluntariatul in organizarea unui eveniment (festival, conferinta, training, eveniment cultural
etc);

e aplicarea unor chestionare;

e activitati de design (realizarea unui logo), comunicare (scrierea unui comunicat de presa), tra-
duceri etc.

Voluntariatul pe termen scurt nu se desfasoara, in general, in baza unui Contract de voluntaria
insa voluntarul trebuie sa cunoasca foarte clar cine este coordonatorul activitatii, care ii sunt res
ponsabilitatile si ce riscuri implica activitatea.
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in functie de rol, timpul necesar activitatilor de voluntariat poate varia de cele mai multe ori, insa
voluntariatul pe termen scurt nu dureaza mai mult de o luna. De exemplu, pentru evenimente
mari precum organizarea de crosuri sau festivaluri, in ziua evenimentului sunt necesari zeci de
voluntari care sa asigure organizarea, distribuirea materialelor sau inregistrarea si directionarea
participantilor. De asemenea, unele activitati in organizarea acestui tip de evenimente pot ne-
cesita implicarea voluntarilor pe o perioada mai lunga - in planificarea activitatilor, pregatire sau
promovare.

Beneficiile voluntariatului pe termen scurt:

— timpul pe care voluntarul trebuie sa il dedice activitatilor este redus si clar stabilit, ceea ce
creste sansele identificarii de voluntari, inclusiv in randul celor ce sunt angajati si au mai putin
timp liber;

— in general, procesul de aplicare este facil;

— permite Centrului de tineret sa stabileasca clar care sunt sarcinile voluntarului si care este
scopul activitatii sale;

— acest tip de voluntariat are, de obicei, un impact semnificativ asupra comunitatii locale, iar
voluntarul poate vedea intr-un timp scurt efectul implicarii sale;

— de multe ori, voluntariatul pe termen scurt deschide calea unei colaborari intre Centru si vo-
luntar pe termen lung.

Un dezavantaj al voluntariatului pe termen scurt este acela ca voluntarul nu este implicat, de cele
mai multe ori, in activitatile care stau la baza stabilirii scopului si obiectivelor activitatii, ci doar
actioneaza punctual in ziua/perioada actiunii.

B. Voluntariatul pe termen lung (constant)

in timp ce voluntariatul pe termen scurt se desfésoara mai rapid si mai simplu, voluntariatul pe
termen lung opereaza intr-un ritm mai lent si este mai concentrat spre dezvoltarea competen-
telor voluntarului. Exista o varietate de sarcini pe care un voluntar le poate desfasura in cadrul
Centrului de tineret, acestea fiind stabilite impreuna cu coordonatorul de voluntari in functie de
obiectivele Serviciului de voluntariat si, mai ales, ludnd in considerare interesele, pasiunile si
obiectivele personale ale voluntarului. Tipurile de voluntariat pot varia de la activitati administra-
tive, la mentorat, comunicare, dezvoltare comunitara, insa lista este adaptabila fiecarui Centru
in parte.

Voluntariatul pe termen lung dureaza, in general, mai mult de 3 luni si presupune implicarea vo-
luntarului mai multe ore pe saptamana. Spre deosebire de voluntariatul pe termen scurt, acesta
solicita din partea voluntarilor o mai mare implicare si responsabilitate in realizarea sarcinilor. De
aceea, este foarte important ca atat voluntarul, cat si coordonatorul de voluntari, sa isi asume
colaborarea si sa se angajeze in derularea sarcinilor stabilite de comun acord pe o perioada mai
lunga de timp.

Beneficiile voluntariatului pe termen lung:

— ofera posibilitatea voluntarului de a propune si implementa propriile idei si proiecte;
— permite voluntarului sa vada cum este sa lucrezi intr-un Centru, avand un program de respec-
tat si sarcini bine stabilite;



— voluntarul desfasoara activitatea in baza unui contract (conform Legii Nr. 121 din 18.06.2010),
ceea ce i asigura anumite drepturi si obligatii. Aceeasi lege stabileste si care sunt responsa-
bilitatile organizatiei gazda in raport cu activitatea de voluntariat;

— voluntariatul este considerat vechime in munca, ceea ce poate constitui un avantajla angajare;

— activitatea prestata de voluntar ii poate aduce scrisori de recomandare utile la angajare sau
pentru desfasurarea studiilor.

2.5 Principiile activitatii de voluntariat in
Centrele de tineret

Scopul ce trebuie pastrat mereu in vizor este ca Centrele de tineret ofera tinerilor posibilitati de
dezvoltare cu mare impact si oportunitati de voluntariat de care acestia au cu adevarat nevoie,
astfel incéat sa asigure atat dezvoltarea Centrului, cat si a comunitatii locale.

Activitatile de voluntariat se axeaza pe o serie de principii generale ce stau la baza capacitatii or-
ganizationale a Centrelor de tineret si a colaborarii dintre acestea si voluntari.

Resursele umane si financiare Cand implicarea voluntarilor este vazuta ca
sunt dedicate in intregime o prioritate, timpul, resursele financiare si
activitatii voluntarilor. umane sunt directionate catre acestia.

Flexibilitatea si libertatea
de a alege sunt integrate in
toate aspectele activitatii
voluntarilor.

Voluntarii isi doresc sa aiba de ales dintr-o
cat mai mare paleta de activitati si sa aiba
flexibilitatea de a-si schimba prioritatile.

Implicarea voluntarilor presu-
pune colaborarea dintre aces-
tia si angajatii Centrului pentru
a atinge rezultatele propuse si
cuantificabile.

Voluntarii si angajatii din Centrele de tineret
actioneaza impreuna si astfel pot vedea
contributia pe care colaborarea lor o aduce la
dezvoltarea Centrului si a comunitatii.

Voluntariatul este centrat pe
alinierea nevoilor Centrului la Activitatea de voluntariat se desfasoara pe o
competentele, talentele si pasiu- relatie win-win (castig-castig) de ambele parti,
nile pe care voluntarii doresc sa atat pentru Centru, céat si pentru voluntar.

le impartaseasca.

Voluntariatul dezvolta
capacitatea Centrului dincolo
de posibilitatile pe care le
are staff-ul (angajatii) de sine
statator.

Avand mai multe resurse umane la dispozitie,
Centrele pot desfasura mai multe programe si
servicii. De asemenea, voluntarii pot contribui
semnificativ la diversitatea si calitatea
activitatilor prin talentele diferite pe care le
aduc in cadrul Centrului.
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Principiu Descriere

1 Voluntariatul dezvolta capacitatea ~ Avand mai multe resurse umane la dispozitie, Centrele

Centrului dincolo de posibilitatile pot desfasura mai multe programe si servicii. De
pe care le are staff-ul (angajati) de  asemenea, voluntarii pot contribui semnificativ la
sine statator. diversitatea si calitatea activitatilor prin talentele
diferite pe care le aduc in cadrul Centrului.
2 \Voluntariatul este centrat pe Activitatea de voluntariat se desfasoara pe o relatie
alinierea nevoilor Centrului la win-win (castig-castig) de ambele parti, atat pentru

competentele, talentele si pasiunile  Centru, cat si pentru voluntar.
pe care voluntarii doresc sa le

impartaseasca.

3 Implicarea voluntarilor presupune Voluntarii si angajatii din Centrele de tineret
colaborarea dintre acestia si actioneaza impreuna si astfel pot vedea contributia pe
angajatii Centrului pentru a care colaborarea lor o aduce la dezvoltarea Centrului
atinge rezultatele propuse si si a comunitatii.

cuantificabile.

4 Flexibilitatea si libertatea de a alege Voluntarii isi doresc sa aiba de ales dintr-o cat mai

sunt integrate in toate aspectele mare paleta de activitati si de a avea flexibilitatea de
activitatii voluntarilor. a-si schimba prioritatile.

5 Resursele umane si financiare sunt  Atunci cand implicarea voluntarilor este vazuta ca o
dedicate in intregime activitatii prioritate, timpul, resursele financiare si umane sunt
voluntarilor. directionate catre acestia.

2.6 Principii de succes in lucrul cu tinerii in
cadrul Serviciului de voluntariat din Centrele
de tineret

Centrele de tineret sunt locuri care asigura dezvoltarea tinerilor si in care acestia se simt apreci-
ati pentru activitatea pe care o desfasoara. Serviciul de voluntariat este responsabil de asigura-
rea legaturii intre voluntari si celelalte servicii din cadrul Centrului de tineret, astfel este necesara
stabilirea si respectarea unor principii dupa care sa fie ghidata activitatea din cadrul acestuia.

1. Serviciul de voluntariat are o misiune clara si obiective specifice care sunt comunicate
atat intern, angaijatilor si voluntarilor Centrului, cat si extern, intregii comunitati.

Misiunea este motivul de existenta al Serviciului, reprezentand cauza pentru care acesta este cu-
noscut. Este important ca misiunea sa fie inteleasa de fiecare angajat si voluntar al Centrului si
transmisa mai departe comunitatii. Pentru a-si atinge misiunea, Centrele de tineret isi stabilesc
obiective specifice pentru Serviciul de voluntariat fie pentru un an, fie pentru perioade mai inde-
lungate (3-5 ani). Acest lucru ajuta la fundamentarea unui program, Centrul urméand a sti cum sa
aloce resursele de timp si financiare pentru a indeplini obiectivele.

SERVICIUL DE VOLUNTARIAT

Cum organizam serviciul de voluntariat in Centrele de tineret




Atentie la diferenta dintre misiune si obiectiv! Misiunea nu este intotdeauna realizabila pe termen
scurt, In timp ce obiectivul este. Misiunea nu are limite de timp, in timp ce obiectivul da. Misiunea
reprezinta sfarsitul calatoriei, iar obiectivele sunt pasii realizati péna acolo.

Intrebari de evaluare

Este misiunea Serviciului suficient de clara incat sa atraga voluntari?

Viziunea Serviciului tine cont de voluntari ca o resursa importanta in atingerea
obiectivelor?

Cét de eficient comunica angajatii cu voluntarii si comunitatea despre misiunea
stabilita?

Are Serviciul stabilite obiectivele pe urmatorul an sau urmatorii 3-5 ani?

2. Serviciul de voluntariat ofera fiecarui voluntar multe oportunitati de implicare in diferite
activitati, contribuind astfel la indeplinirea scopului si a obiectivelor sale.

De cele mai multe ori, voluntarii se evidentiaza ca fiind persoanele care vor sa ajute sau care
luptd pentru o cauza. in acest fel, ei sunt atrasi de ceea ce le pot oferi Centrele de tineret in ma-
terie de voluntariat. Pentru recrutarea de noi voluntari, este recomandat ca Centrul de tineret sa
participe la cat mai multe evenimente de networking, cu scopul de a-i remarca pe cei interesati.
Odata ce a fost stabilita legatura cu un potential voluntar, cand acesta vine ulterior la Centru, i
pot fi incredintate responsabilitati, urmand sa fie evaluat in urma realizarii lor. Persoana potrivita
pentru a deveni voluntar este cea care realizeaza pe deplin responsabilitatile. Cand un Centru
de tineret incepe colaborarea cu un voluntar, este important sa aiba pentru el responsabilitati in
concordanta cu experienta si abilitatile pe care le detine.

intrebiri de evaluare

Ce oportunitati sunt disponibile pentru voluntari in cadrul Serviciului? Care sunt
domeniile?

Sunt informati voluntarii cu privire la aceste oportunitati?

3. Prin Serviciul de voluntariat, Centrele de tineret le ofera voluntarilor oportunitati de inva-
tare care sa le dezvolte abilitatile si cunostintele necesare, astfel incat activitatea Centrului
sa fie eficienta.

Voluntarii Centrelor de tineret se pot dezvolta prin oportunitatile de invatare create si activitatile
organizate prin Serviciul de voluntariat. in acest fel, pot fi dobandite abilitatile necesare indeplini-
rii obiectivelor, cum ar fi, de exemplu, lucru in echipa, managementul timpului, vorbitul in public,
advocacy, project management sau lucrul cu tinerii.
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Oferirea oportunitatilor de formare pentru voluntari are un dublu beneficiu:

e consolidarea valorilor de baza ale Serviciului;
e dezvoltarea voluntarilor, acestia dobandind abilitati utile in interactiunea cu beneficiarii
actiunilor.

Intrebari de evaluare

Ce fel de oportunitati de training sunt oferite voluntarilor?

In ce mé&sura rispund oportunititile oferite voluntarilor asteptérilor si nevoilor
acestora?

4. Sunt stabilite rezultate cuantificabile de obtinut si proceduri clare pentru a evalua per-
formanta fiecarui voluntar.

Voluntarii sunt cea mai importanta resursa pentru Serviciul de voluntariat din cadrul Centrului.
Pentru a le evalua si creste eficienta in ajutorul oferit, este necesar sa fie coordonati si sa existe
proceduri clare pentru aceasta. Stabilirea unei proceduri are urmatoarele avantaje:

¢ Voluntarul stie ce are de facut, fiindu-i explicate clar responsabilitatile. A fi nesigur cu privire la
ceea ce are de facut este cea mai comuna cauza pentru un posibil esec al voluntarului. Fiind
sigur cu privire la sarcina, voluntarul are incredere in el sa o realizeze.

e Coordonatorul care a delegat sarcinile stie la ce rezultat sa se astepte si cand. Este un ajutor
in procesul de evaluare. Fiind stabilite regulile de la inceput, sunt evitate situatiile in care vo-
luntarul nu duce la bun sfarsit ceea ce s-a stabilit.

¢ Neindeplinirea unor sarcini poate fi observata rapid, se poate da feedback si, daca este ne-
cesar, pot fi oferite solutii.

Intrebari de evaluare

Exista procedura de evaluare a activitatii voluntarilor?

Cum sunt definite asteptarile? Sunt realizate in scris si discutate cu persoanele
implicate?

5. Centrele de tineret recunosc, apreciaza public si rasplatesc munca fiecarui voluntar.

Un Centru de tineret are posibilitatea de a oferi voluntarilor foarte putine recompense materia-
le. Cu toate acestea, fiecare voluntar trebuie sa primeasca o recompensa directa si personali-
zata pentru efortul depus, chiar daca se rezuma la un ,muliumesc” din partea celui care a cerut
ajutorul.

Sugestii de manifestare a recunostintei fata de voluntarii Centrului:

¢ recunoastere publicd, spre exemplu, mentionarea numelui voluntarului in cazul in care un an-
gajat al Centrului acorda un interviu sau emite un comunicat de presg;
e oferirea de diplome;
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e multumiri in cadrul sedintelor cu toti angajatii si voluntarii;
e un bilet de multumire personalizat, de preferat scris de mana.

intrebari de evaluare

Aratati recunostinta voluntarilor Centrului? in ce constd aceasta recunostinta?
Cum poate Centrul sa ofere mai multe avantaje voluntarilor sai?

6. Centrele de tineret sunt retele de oameni conectati social si functional.

Activitatile Centrului de tineret nu sunt realizate pentru bani, ci pentru un beneficiu adus in co-
munitate. Asadar, voluntarii trebuie sa se bucure de ceea ce fac, in caz contrar nu se vor implica
prea mult timp. O recompensa majora si continua pe care Centrul le-o poate oferi voluntarilor
este socializarea, relatiile dintre ei fiind consolidate prin noi prietenii. Astfel, in planificarea reuniu-
nilor, conferintelor sau a altor activitati, trebuie intotdeauna acordat timp adecvat pentru a stabili
teambuilding-uri pentru tot personalul din Centru, la care sa participe si voluntarii.

Intrebari de evaluare

La ce tipuri de evenimente de networking participa voluntarii Centrului?

Sunt organizate, in cadrul Serviciului de voluntariat, evenimente de socializare pentru
voluntari?

2.7 Beneficiile voluntarului in cadrul
Centrului de tineret

Beneficiile generale ale voluntariatului sunt, ih mare, bine cunoscute: ajuta la stabilirea unor noi
prietenii, contribuie la dezvoltarea de noi abilitati, poate fi considerat experienta in munca si, nu
in ultimul rand, ne face mai fericiti si sanatosi. Referindu-ne insa strict la experienta de voluntari-
at in cadrul Centrelor de tineret, respectiv prin Serviciul de voluntariat, putem remarca o serie de
beneficii particulare, putand spune ca, in urma activitatii de voluntariat, tanarul va ajunge:

v’ séd cunoascé lumea din imediata apropiere, pe care trebuie s o descopere si in care trebuie
sa se adapteze la noi situatii si provocari;

v/ sd cunoasca nevoile comunitétii sale, datoritd implicarii in proiectele dezvoltate de Centrul de
tineret din localitate;

v’ sa fie informat cu privire la modificarile legislative, in functie de domeniul de activitate;

<

sa isi dezvolte noi competente si abilitati, sa-si descopere noi pasiuni si sa-si stabileasca per
spective asupra carierei viitoare;

v’ s& fie un mentor pentru viitorii voluntari, ceea ce ii sporeste gradul de responsabilitate;
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v’ safsi puna in practica propriile idei, si coordoneze proiecte, sa lucreze cu termene limita si
sa poata evalua daca o activitate si-a atins sau nu obiectivul;

v/ sd cunoasca noi culturi si sa calatoreasca in afara Republicii Moldova, datorité proiectelor in-

ternationale pe care Centrele le pot organiza.

2.8 Motivarea voluntarilor din Centrele de

tineret

Iintelegerea motivului pentru care o persoani face voluntariat, precum si nevoile sale motivatio-
nale, ne poate ajuta sa ne adaptam strategia de recrutare pentru a implica voluntari care sa ajute
Centrul in atingerea obiectivelor sale, precum si de a dezvolta o relatie de lunga durata cu volun-
tarii. In timp ce unele persoane pot fi animate mai degraba de motive personale, altele pot fi mai
interesate de beneficiul pe care il poate aduce contributia lor la dezvoltarea comunitatii. Pentru
a discuta despre cum pot fi motivati voluntarii, este bine sa vedem mai intai care sunt motivele
pentru care o persoana alege sa isi dedice timpul unei cauze. Motivatia voluntarilor vine din mai
multe surse, iar studiile din domeniu arata patru directii principale care determina o persoana sa

devina voluntar:

afilierea;

valorile si credintele personale;
dorinta de dezvoltare a carierei;
motive egocentrice.

O alta clasificare a motivatiei voluntarilor a fost realizata de autorii McClelland si Atkinson in lu-
crarea Motivational Theory. Potrivit acestei teorii, oamenii au trei tipuri de nevoi motivationale,

dintre care una predomina pentru fiecare in parte:

Realizare

Persoanele
motivate de
afilierea la
un grup sunt cele care
prefera interactiunea
personald, doresc sa isi
faca noi prieteni, sa se
implice in proiecte de grup
si vor sa fie percepute ca
0 ,persoand buna”. Unii
voluntari aleg aceasta
activitate pentru ca cei din
jurul lor — familie, prieteni,
oameni din comunitate — o
practica si ei. Persoanele
motivate de afiliere sunt
cele care vor spune ca fac
voluntariat pentru a lega
noi prietenii.
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Multi dintre voluntari decid sa practice aceasta activitate din motive mult mai altruiste ce provin
din valorile si credintele acestora. Dorinta de voluntariat vine, in acest caz, cu scopul de a ajuta o
persoana, a face din comunitate un loc mai frumos sau a avea o influenta asupra unui lucru care
nu duce neaparat la dezvoltarea profesionala a voluntarului.

8 metode de a creste gradul de implicare a voluntarilor si
atasamentul lor fata de institutia gazda

1. Verificati/analizati-va propria viziunea despre ce presupune a fi un voluntar

Inainte de a va concentra pe metode si instrumente de a creste motivatia voluntarilor, analizati-v&
propriile convingeri. Ganditi-va rational la valoarea pe care voluntarii o aduc sau ar putea sa o
aduca organizatiei dvs. Pentru aceasta etapa, analizati voluntarii asa cum v-ati analiza anagajatii.
Listati sarcinile pe care le realizeaza voluntarii si modul in care ati plati angajatii pentru sarcinile
respective, asigurdndu-va ca includeti si valoarea benefiicilor in suma respectiva. Adunati valoa-
rea obtinuta si veti obtine cat valoareaza munca voluntarilor pentru organizatia dvs.

Voluntarii reprezinta ,forta de munca gratuita”, dar care trebuie ,slefuitd” pentru a ajunge bine
calificata. Aceasta actiune va duce la eliminarea stereotipului ca voluntarii fac o munca medio-
cra. Tratati-va voluntarii cum v-ati trata angajatii: alocati-le sarcini si indicatori, setati-le termene
limita, supervizati-i si, mai ales, oferiti-le ajutor in indeplinirea sarcinilor. Acest lucru va face ca
voluntarii din Centru sa fie atasati de misiunea organizatiei, motivati, de incredere si responsabili
in actiunile lor.

2. Dezvoltati o politica de implicare a voluntarilor

O politica de implicare a voluntarilor trebuie sa fie dezvoltata de catre conducerea si echipa exe-
cutiva a Centrului impreuna cu cei mai activi volutari. Primul pas pentru dezvoltarea unei politici
de implicarea a voluntarilor este planificarea unei sesiuni de brainstorming pe tema implicarii vo-
luntarilor. O alti tema este cea a motivelor pentru care voluntarii parisesc o organizatie. in am-
bele situatii este foarte important ca opinia voluntarilor sa fie luata in considerare (despre stabi-
lirea obiectivelor si planul de actiune, vedeti Capitolul 4, punctul 4.4).

3. Aratati-le cat de mult le apreciati munca

Comportati-va cu voluntarii asa cum va comportati cu principalii dvs. donatori/finantatori. Practic
si ei fac parte din aceeasi categorie pentru ca va ofera din timpul si energia lor. Este foarte impor-
tant ca voluntarii sa se simta apreciati atat in mod individual, céat si ca parte a echipei.

Cum va puteti manifesta recunostinta pentru activitatea prestata:

— Trimiteti mesaje scrise de mana prin care sa va aratati aprecierea. Mesajele scrise de mana
sunt foarte rare in zilele noastre, asa ca vor fi foarte apreciate.

— Realizati videoclipuri in care membrii echipei sa expuna multumiri pentru munca prestata de
catre voluntari. Videoclipurile pot fi vizionate in timpul unei sedinte cu voluntarii sau distribuite
in mediul online.

— Diseminati povestile de succes ale voluntarilor dvs. pe toatele canalele media pe care le aveti
la dispozitie: website-ul organizatiei, pagina de facebook, mass-media.

— Acordati lunar diploma pentru ,Voluntarul lunii” si creati un colt in sediu unde sunt postate
fotografii cu voluntarii care primesc aceasta distinctie.



— Organizati evenimente de tip ,Gala Voluntarilor”, unde sunt promovati voluntarii cei mai activi
din cadrul organizatiei dvs.

4. Aratati-va recunostinta pentru timpul pe care voluntarii il acorda Centrului

Persoanele care fac voluntariat sunt persoane active care vor sa faca o diferenta si care, ca ma-
rea majoritate, isi impart timpul intre munca, familie, hobby-uri sau scoala. Daca aceste persoane
decid ca vor sa aloce timp proiectelor Centrului de tineret, valorificati cat de mult posibil aceasta
resursa. Acordati sarcini clare si explicati cum contribuie aceste atributii la schimbarea in bine
pentru grupul tinta al Centrului. Facilitati comunicarea intre membirii echipei prin organizarea de
sedinte cu voluntarii. Aceste sedinte trebuie sa fie foarte bine structurate, cu subiecte de discutii
clar stabilite si totodata trebuie sa lase loc pentru discutii libere pentru ca toata lumea sa poata
sa-si expuna punctul de vedere. Oferiti feedback constructiv pe rezultatele muncii voluntarului si
totodata cereti si acceptati feedback-ul asupra modului de organizare, astfel incat intreg proce-
sul sa poata fi imbunatatit.

5. Utilizati punctele forte ale voluntarilor

Voluntarii sunt bucurosi sa-si foloseasca calitatile pentru o cauza care contribuie la bunul mers
al societatii. Prin urmare, este foarte important ca acestia sa-si foloseasca atuurile intr-un mod
creativ pentru a dezvolta comunitatea. Totodata, faceti tot posibilul sa folositi setul lor de abilitati
intr-un departament/proiect sau intr-o activitate semnificativa pentru dezvoltarea lor personala.
Este foarte important sa respectam unicitatea voluntarilor si dorinta lor de dezvoltare intr-un anu-
mit domeniu.

De exemplu: in cazul unei persoane care este contabil sau al unei foste asistente care doreste
sa faca voluntariat, primul nostru impuls ar fi sa le alocam departamentul de finante, respectiv
sectia de pacienti a unui spital unde voluntarii au grija, periodic, de pacienti. Totusi, trebuie sa
aveti in vedere faptul ca voluntarii ar putea dori sa faca ceva diferit in viata lor profesionala, sa
exploreze noi domenii, sa isi dezvolte noi competente, sa afle despre noi pasiuni si sa cunoas-
ca oameni cu experiente de viata diferite (de exemplu, contabilul poate prefera sa lucreze la un
adapost de animale, iar asistenta medicala poate dori sa lucreze la organizarea unei expozitii de
arta). Atat timp cat ei pot sa indeplineasca sarcina alocata, oferiti-le sarcinile pe care le solicita.

6. Comunicati si ascultati feedback-ul voluntarilor

Este foarte important sa ascultam ce spun voluntarii. Voluntarii care se simt ignorati probabil
nu-si vor oferi serviciile pentru mult timp. Prin urmare, cereti-le parerile, ascultati-le sugestiile si
tineti cont de ele intotdeauna. Cand un voluntar vine cu o idee, ascultati-I si puneti-i intrebari.
Daca poate fi implementata, anuntati-I cand este pusa in aplicare si acordati-i un rol in echipa de
proiect. Sau, daca este o idee care nu este fezabila, acordati o explicatie logica, cu argumente.
intelegeti ce doreste voluntarul, descoperiti care sunt asteptérile lui si ajutati-1 s si le indepli-
nesca in mod constant. Nivelul de implicare a voluntarilor reflecta capacitatea coordonatorului
de voluntari de a asculta dorintele, nevoile si sugestiile lor.

O idee practicata in multe Centre de tineret este cea a formularului de feedback. Voluntarii tre-
buie sa aiba posibilitatea de a vorbi direct cu coordonatorul de voluntari, insa unele persoane nu
se simt confortabil sa isi exprime opinia intr-un cadru de grup sau in timpul intalnirilor unu la unu.
Un formular bine conceput poate fi distribuit regulat sau sa fie disponibil in orice moment pen-
tru a solicita feedback-ul voluntarilor. De asemenea, se poate realiza un formular online utilizand



platformele gratuite dispobilite (de exemplu, Google Form sau Survey Monkey). Se poate opta
ca numele lor sa fie optionale. in acest fel, un voluntar isi poate exprima opiniile in cel mai sincer
mod.

7. Oferiti-le oportunitatile de dezvoltare, de formare profesionala si resursele de care au
nevoie pentru a indeplini sarcinile alocate

Cu siguranta, voluntarii merita cel mai mare respect posibil. De aceea, in cadrul Centrului de ti-
neret, este necesar sa simta ca le sunt oferite toate resursele si instrumentele de care au nevo-
ie pentru a avea succes, indiferent daca este vorba despre un stilou si hartie, un computer cu
software-ul adecvat sau cunostintele coordonarotului de voluntari si altor angajati. Furnizarea
de resurse include, de asemenea, si oferirea de oportunitati de formare profesionala suficienta
pentru a-si putea indeplini responsabilitatile. Este esential ca personalului care interactioneaza
cu voluntarii sa i fie solicitata o implicare cel putin la acelasi nivel. Voluntarii trebuie sa aiba la
dispozitie o persoana primitoare care are timp si disponibilitate pentru intrebarile lor. Aceasta
persoana cheie trebuie sa aiba capacitatea de a-i orienta catre misiunea organizatiei si dorinta
de a le imbunatati setul de abilitati. Efectuarea evaluarilor regulate ale performantei lor este un
alt mod de a-i trata ca si colegi de munca, de a le arata ca le sustineti eforturile si ca doriti sa-i
vedeti multumiti de activitatea prestata.

8. Atribuiti-le voluntarilor roluri importante in cadrul Centrului de tineret

Voluntarii Centrelor pot fi, de asemenea, lideri ce ii pot inspira pe ceilalti oameni din Centru sau
din comunitate. Sigur, veti avea voluntari care vor doar sa se implice si sa va ajute cu orice sarci-
na pe care o oferiti. Cu toate acestea, dezvoltarea tuturor voluntarilor este esentiala pentru repu-
tatia si cresterea Centrului de tineret. Nu se stie niciodata de unde vor veni urmatoarele resurse
(umane, materiale etc), asa ca reteaua de voluntari trebuie gandita si ca o retea de oportunitati
neexeplorate ihca.

Motive pentru care voluntarii parasesc organizatiile gazda

Pentru ca mai sus am vazut cum pot fi implicati si motivati tinerii in activitatile Centrului si
Serviciului de voluntariat, ne propunem sa facem o scurta analiza si a posibilelor motive pentru
care voluntarii decid sa renunte la activitatile de voluntariat. Conform unui sondaj United Way
Worldwide, o retea de organizatii ce activeaza in peste 45 de tari la nivel mondial, principalele
motive pentru care voluntarii pardsesc o organizatie (in ordinea importantei) sunt:

1. Nevalorificarea lor la capacitatea maxima de catre organizatia gazda.

2. Mediul de lucru din cadrul institutiei gazda a fost rece, impersonal, incordat.
3. Initiativele lor nu au gasit sprijin la nivelul echipei de proiect.
4

Nu li s-a explicat modul in care sarcinile pe care le aveau de indeplinit contribuie la atingerea
obiectivelor proiectului.

5. Angajatii nu i-au considerat ca niste membrii ai echipei, mai degraba au fost considerati ca o
sarcina in plus de rezolvat.

6. Nu a existat o politica de integrare a voluntarilor noi in cadrul echipei de voluntari, iar volun-
tarii veterani nu i-ar fi lasat sa faca parte din grupul lor ,privilegiat”.

7. Nu stiau sa spuna ca vor sa plece.
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8. Discrepanta uriasa dintre modul in care a fost prezentat programul de voluntariat in momentul
semnarii contractului si realitatea experientei lor.

Dupa cum putem vedea, motivele plecarii sunt in oglinda cu cele recomandate pentru motivarea
voluntarilor. Pentru a evita situatii ca cele enumerate mai sus, este recmandat ca voluntarii sa se
implice in programul pe care urmeaza sa il implementeze, sa se simta apreciati, sa vada rezulta-
tele muncii lor si sa fie respectati. Aceste aspecte, impreuna cu motivele pentru care voluntarii
parasesc o organizatie, pot reprezenta un bun catalizator pentru conceperea unei politici de im-
plicare a voluntarilor pe termen lung.

2.9 Organizarea Serviciului de voluntariat in
cadrul Centrului de tineret

Acreditarea ca institutie gazda este o oportunitate de a oferi voluntariatului in Centrul de tineret
un statut oficial si de a pune la dispozitia tinerilor posibilitatea de a beneficia de activitatea de
voluntariat si in demersurile sale ulterioare de inmatriculare, angajare, stagii de practica etc (cele
prevazute de lege). Avand in vedere ca, in esenta, activitatea propriu-zisa a voluntarului si relatia
de voluntariat, cea dintre coordonator si voluntari, nu este diferita in cadrul unei organizatii, cu
sau fara statut de gazda pentru voluntari, totusi, sunt si unele avantaje in favoarea obtinerii sta-
tutului de gazda pentru voluntari, pe care le vom prezenta in tabelul de mai jos.

Fara statut Cu statut de
de gazda gazda

Centrul de tineret (prin Serviciul de voluntariat)

Are 0 viziune clara privind activitatea cu voluntarii. posibil obligatoriu
Are o misiune si valori distincte privind activitatea de posibil obligatoriu
voluntariat in organizatie.

Are un regulament intern de lucru cu voluntarii. posibil obligatoriu
Are un plan de activitate, bazat pe domenii. posibil obligatoriu
Are validarea documentelor de catre comisia de evaluare din - obligatoriu
cadrul MECC privind primele patru rubrici.

Exista pericolul ca voluntarul sa fie folosit pentru a suplini un posibil -

loc de munca din organizatie.

Sunt delimitate strict drepturile si obligatiile coordonatorului si - obligatoriu
voluntarului.

Poate incheia contracte cu voluntarii. - obligatoriu
Poate oferi certificate nominale si carnete de voluntar. = obligatoriu
Ofera un cadru sigur si clar pentru voluntar. posibil obligatoriu
Voluntarii pot beneficia de rambursarea cheltuielilor suportate - obligatoriu

in cadrul activitatilor de voluntariat.

Voluntarii pot benficia de recunoasterea oficiala si validarea - obligatoriu
activitatii lor ca experienta sau vechime de munca.
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Astfel, vedem c3, si in cazul unui voluntariat pe termen scurt, dar si a unui voluntariat fara carnet
(mai putin de 20 de ore pe luna), institutia gazda poate oferi un cadru mai avantajos pentru volun-
tari. Deoarece pachetul de acte depus la acreditare este dovada unei abordari asumate si a unui
efort din partea organizatiei de a se documenta si implementa un serviciu de voluntariat, care sa
asigure un cadru legal si metodologic sigur. Or, acest lucru este o prioritate pentru Centre si ar
oferi o valoare adaugata Programului de voluntariat din Centrul de tineret.

2.10 Responsabilitatile si rolurile
voluntarilor / beneficiarilor / angajatilor
in cadrul activitatilor Centrului de tineret

Beneficiar
i\r,\ocl::rgltniﬁ activitati Angajat al
Responsabilitati/roluri in activitatile Centrului Centrului in cadrul Centrului
de tineret Centrului de tineret
de tineret
Activitatea sa nu este remunerata si nu depinde de -
niciun fel de beneficiu material.
Are rol in organizarea activitatilor si evenimentelor din
cadrul Centrului.
Este principalul grup tinta pentru care au loc
activitatile.
Participa in mod voluntar la activitati, fara a fi
constrans de anumite obligatii.
Activitatea sa se desfasoara in baza unui contract
(de voluntariat sau angajare).
Semneaza un contract de voluntariat daca activitatea
sa saptamanala depaseste 20 de ore.
Nu plateste o taxa de participare la activitati.
Activitatile se centreaza in jurul lui si a experientei
sale de invatare.
| se ramburseaza de catre institutia gazda,
in conditiile convenite prin contract si potrivit
legii, cheltuielile de transport, cazare, alimentare,
in caz de necesitate — de deplasare, asigurare si
alte cheltuieli indispensabile pentru desfasurarea
activitatii de voluntariat.
Are asigurarea medicala facultativa acordata de catre

institutia gazda, in conditiile legii, impotriva riscurilor
de accident, de boala sau a altor riscuri ce decurg
din natura activitatii.
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Beneficiar

Voluntar S .
in cadrul activitati Angajat al
Responsabilitati/roluri in activitatile Centrului Centrului in cadrul Centrului
de tineret Centrului de tineret
de tineret
Participa la activitati far4 a fi responsabil, in mod
direct, de aspecte organizatorice sau logistice.
Poate primi diploma de participare la activitati,
certificat nominal sau scrisori de recomandare.
Poate ocupa/suplini rolul unui membru al echipei
(expert social media, organizator de evenimente,
asistent logistica).
Coordoneaza activitatea Centrului de tineret.
Raspunde de siguranta tuturor voluntarilor si
beneficiarilor.
Identifica ariile/domeniile de implicare a voluntarilor
in cadrul Centrului.
Supervizeaza si coordoneazi activitatea angajatilor
Centrului, inclusiv a voluntarilor.
Are o perspectiva largd asupra posibilitatilor
de implicare a voluntarilor, cat si asupra a ceea
ce poate organizatia sa obtina din colaborarea
cu voluntarii.
Poate initia diferite programe de voluntariat.
Are formare si/sau experienta in lucrul cu tinerii.

2.11 Instrumente pentru masurarea nivelului
de participare a tinerilor in cadrul Serviciului
de voluntariat

2.11.1 Utilizarea scarii participarii tinerilor in Serviciul de
voluntariat din cadrul Centrelor de tineret

Copiii si tinerii sunt, in mod cert, printre grupurile cel mai putin ascultate atunci cand vine vorba
despre luarea deciziilor atat la nivel politic si administrativ, cat si in cadrul organizatiilor. Exista
tendinta din partea adultilor de a subestima competenta acestora, insa, totodata, de a se folo-
si de acestia pentru a influenta si justifica anumite cauze sau decizii. Astfel, de multe ori, tinerii
ajung sa faca parte din initiative si proiecte gandite, propuse, planificate si organizate in totali-
tate de adulti, dar care, teoretic, au in centrul atentiei nevoile tinerilor. O piesa de teatru regizata
strict de adulti, dar jucata de tineri este un exemplu elocvent care poate duce la formarea unei
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false impresii de participare fata de tinerii actori: chiar daca apar pe scena, tinerii nu au avut
nicio contributie asupra mesajului, decorului, replicilor sau locului in care sa se joace piesa de
teatru. Astfel, o mare problema apare atunci cand implicarea tinerilor este ambigua sau chiar
manipulativa.

Pentru a putea determina nivelul de implicare pe care tinerii il resimt in cadrul unei comunitati
sau organizatii exista mai multe metode. Una dintre cele mai celebre instrumente de masura-
re a nivelului de participare a tinerilor este ,Scara participarii”, dezvoltata de sociologul Roger
Hart in cartea ,,Children’s Participation: The Theory And Practice Of Involving Young Citizens In
Community Development And Environmental Care”, publicata in 1997. Modelul poate fi adaptat
atat pentru masurarea nivelului de implicare intr-o comunitate, ih ansamblul ei, céat si la nivel mai
restrans, in cazul unor organizatii sau servicii specifice. O mentiune importanta este aceea ca
»ocara participarii” nu a fost dezvoltata pentru a sugera nevoia situarii pe prima treapta, ci pen-
tru a constientiza ce este si ce nu este participarea si de a incerca sa iesim din zona primelor trei
trepte (care reprezinta non-participarea) prin implicarea tinerilor. Astfel, in cele ce urmeaza,
»Scara participarii” este adaptata pentru masurarea nive-
lului de participare in Serviciul de voluntariat din cadrul
Centrelor de tineret.

1. Manipulare. Tinerii din Centrul de tineret sunt folo-
siti de adulti pentru a promova diferite servicii si ac-
tivitati de voluntariat, pretinzand ca acestea sunt
initiate de tineri. Tinerii nu inteleg despre ce este
activitatea/proiectul si nici sensul actiunilor care le
sunt solicitate si atribuite. Aceasta ,treapta” apa-
re adeseori atunci cand adultii nu cunosc/recu-
nosc posibilitatile tinerilor.

2. Decor. Tinerii sunt folositi de adulti pentru a
sustine/ a ,impinge de la spate”, in mod indi-
rect, anumite servicii sau activitati fara a pre-
tinde insa ca acestea au fost initiate de tineri.
Tinerii sunt folositi pentru ,,a da culoare” unei
activitati.

3. Tokenism (activitate simbolicd). in acest
punct, tinerii sunt folositi la organizarea unor
evenimente publice pentru a crea impresia
unei participari adevarate. in realitate ins3,
sunt selectati doar acei tineri care ,dau cel
mai bine” in fata publicului (sunt bine Tm-
bracati, au notele cele mai mari, dictia cea
mai buna etc), dar participa la actiuni din
domenii/teme pe care nu au nicio com-
petenta. Scopul folosirii tinerilor in acest
mod este de a impresiona audienta si a
crea falsa impresie ca tinerii au fost im-
plicati intr-un proces participativ real.

Tinerii sunt responsabjli -
decizia este comuna

Tinerii conduc —
adultii ajuta

Initiate de adulti — decizii
comune

Tokenism

§

Decorarea

\

Manipularea

\




Primele trei trepte — Manipularea, Decorul si Tokenismul — sunt forme de non-patrticipare.

4.

Tinerii sunt numiti de coordonatorii Centrului si informati. Tinerilor le este atribuit un rol
specific in activitatile Centrului de tineret si sunt informati despre cum si de ce sunt implicati.
In aceasta etap3, tinerii inteleg intentia proiectului; stiu cine a luat deciziile privind implicarea
lor in activitati; au un rol semnificativ in proiect si nu doar unul decorativ; se implica in proiect
dupa ce le-a fost prezentat si au inteles clar care le sunt sarcinile.

Consultati si informati. Uneori, in activitatile de voluntariat ale Centrului, tinerii pot actiona in
calitate de ,,consultanti” pentru lucratorii din cadrul acestuia, intr-o maniera integra. Proiectul
este planificat si coordonat de aduliii din Centru, insa intreg procesul este inteles de tineri, iar
opinia lor este tratata in mod serios. in aceasti etapa, toate ideile sunt elaborate de adulti,
insa tinerii sunt consultati, iar ideile lor conteaza si influenteaza rezultatul final. Luarea deciziei
ramane insa pe seama adultilor din Centre.

Coordonatorii din Centre initiaza, insa deciziile sunt luate in comun cu tinerii. Aceasta
etapa a ,,scarii” este una cu adevarat participativa deoarece procesul de luare a deciziilor
este impartit cu tinerii, chiar daca ideea porneste de la coordonatorii Centrelor.

Tinerii conduc, coordonatorii ajuta. in aceasta situatie, tinerii din Centre au initiativa unor
proiecte, insa coordonatorii din Centre pastreaza in continuare rolul de ,dirijori”. Chiar si
atunci cand tinerii sunt capabili sa se organizeze singuri pentru desfasurarea unui proiect/
unor actiuni de voluntariat, gestioneaza singuri bugetele, sub administrarea adultilor, se in-
tampla ca adultii sa nu le ofere suficienta incredere si sa nu isi asume direct un rol in proiect.

Decizia se ia la initiativa tinerilor impreuna cu adultii din Centre. Aceasta este situa-
tia ideald de participare care pune la acelasi nivel tinerii si coordonatorii din Centre. Cele
doua parti sunt capabile sa negocieze contributia fiecaruia, fapt care aduce valoare actiuni-
lor. Cheia pentru a avea cat mai multe astfel de proiecte in Centrul vostru este de a raspunde
prompt la propunerile tinerilor voluntari pentru a da viata ideilor.

Exercitiu

Pentru a organiza aceasta activitate, scrieti denumirea fiecarei ,,trepte” din scara pe cate
o coala de hartie si lasati tinerii sa reflecteze asupra a ceea ce inseamna fiecare dintre
ele si sa decida pe care dintre cele opt se simt in cadrul Centrului sau a Serviciului de
voluntariat. Dupa ce fiecare tanar s-a decis si a argumentat raspunsul sau, discutati in
grup despre cum pot urca pe o treapta superioara.

2.11.2 Modelul Lundy de participare

Un alt model privind participarea copiilor si tinerilor folosit, in prezent, pe scara larga in Uniunea
Europeana, este cel dezvoltat de profesorul irlandez in drepturile internationale ale copiilor, Laura
Lundy, la Scoala de Educatie din cadrul Universitatii Queen’s din Belfast. Modelul ei, detaliat
in 2007 intr-o publicatie a British Educational Journal, ofera o modalitate de conceptualizare a
drepturilor copilului, in conformitate cu articolul 12 din Conventia ONU privind drepturile copi-
lului. Scopul modelului este de a oferi stakeholderilor raspunzatori de respectarea drepturilor



copiilor si a tinerilor o imagine asupra factorilor care le faciliteaza participarea. Lundy a punc-
tat ca doar VOCEA nu este suficienta pentru o participare deplina a copiilor si tinerilor, aces-
tia au nevoie, de fapt, de patru factori care sa le faciliteze participarea. Mai jos este prezentat
Checklist-ul modelului lui Lundy privind participarea copiilor':

copiilor si tinerilor trebuie
sd li se creeze
oportunitati pentru a-si
forma si exprima opiniile
in siguranta

Spatiu
CUM: Asigurati un spatiu
sigur si inclusiv pentru copii, unde
acestia sa isi exprime opiniile.
¢ Au fost solicitate in mod activ
opiniile copiilor?

e A existat un spatiu sigur in care
copiii sa se poata exprima liber?

e Au fost luate masuri pentru a
se asigura ca toti copiii pot
participa?

opiniile trebuie ascultate

1 Sursd imagine in RO: https://www.sos-satelecopiilor.ro/wp-content/uploads/2019/04/Practice-guidance-Book-ROMANIAN.pd

exprimarea opiniilor
trebuie facilitate avand
acces la informatii
corespunzatoare

Voce

CUM: Furnizati informatii
corespunzatoare si facilitati
exprimarea opiniilor copiilor

e Cunosc copiii faptul ca nu au
obligatia sa participe?

e Copiilor li s-au prezentat mai multe
optiuni cu privire la modul in care pot
alege sa Tsi exprime opiniile?

Influenta

CUM: Asigurati-va ca opiniile copi-
ilor sunt luate in serios si ca acestora
li se da curs, acolo unde este cazul

e Opiniile copiilor au fost luate in con-
siderare de cei cu puterea de a face o
schimbare?

e Exista proceduri care asigura faptul ca
opiniile copiilor au fost luate in serios?

e Copiilor si tinerilor li s-a oferit fe-
edback in care sa se explice
motivele deciziilor luate?

opiniile trebuie luate
in serios, gasindu-le o
rezolvare
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3. Profilul
coordonatorului de
voluntari

IN ACEST CAPITOL VOM DETALIA:

care sunt competente-
le/aptitudinile coordo-
natorului de voluntari
(atat profesionale, cat
si personale)

rolul coordonatorului
de voluntari in
dezvoltarea tinerilor

sfaturi pentru
coordonatorul de
voluntari si relatia
acestuia cu voluntarii

cum apreciem
succesul voluntarilor
si cum le evaluam
activitatea

cum le aratam
recunostinta
voluntarilor pentru
contributia lor

cum oferim feedback
voluntarilor
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cum masuram
nivelul de implicare
a voluntarilor in
activitatile Centrului




3.1 Sfaturi pentru coordonatorii de voluntari
in relatia lor cu voluntarii

Multi dintre cei care isi desfasoara activitatea in lucrul cu tinerii privesc ideea de coordonator de
voluntari ca un ,;super erou” care are foarte multe calitati si cunoaste indeaproape nevoile tineri-
lor. Un coordonator de voluntari isi poate desfasura activitatea indiferent de contextul in care se
afla, dar, desigur, ideal este ca acesta sa aiba la dispozitie o infrastructura specifica de tineret,
cum sunt Centrele de tineret din Republica Moldova. Important e ca acesta sa aiba contact di-
rect cu tinerii, iar acestia sa aiba la dispozitie un spatiu sigur si de incredere.

Tineretul reprezinta o categorie de varsta in care nevoile sunt destul de variate de la o vérsta la
alta. Conform Legii Tineretului, in Republica Moldova sunt considerati tineri cei cu varste in in-
tervalul 14-35 ani. Pregatirea coordonatorului de voluntari trebuie sa fie adaptata in functie de
nevoile specifice ale grupului de tineri din intervalul de varsta cu care acesta lucreaza. Astfel,
nevoile tinerilor adolescenti (14—18 ani) difera fata de nevoile tinerilor adulti (18—-35 ani), iar la
aceasta categorie putem vorbi de tineri studenti, angajati, parinti, antreprenori etc. Prin urmare,
coordonatorul de voluntari este nevoit sa fie pregatit sa faca fata provocarilor pe care diferitele
grupuri de tineri le vor exprima.

Un coordonator de voluntari trebuie sa fie bine pregatit pentru a-si exercita aceasta functie.
Pregatirea consta, in special, in cunoasterea legislatiei din domeniul tineretului in vigoare pen-
tru a sti cadrul legal in care sectorul de tineret este prioritizat la nivelul societatii. Pe de alta par-
te, este important sa aiba experienta in interactiunea cu tinerii si un profil psihologic potrivit si
adaptat lucrului cu acestia. Pe langa competenetele si cunostintele teoretice pe care trebuie sa
le cunoasca, coordonatorul de voluntari trebuie sa fie pasionat de aceasta ocupatie si, mai ales,
sa lucreze cu placere cu tinerii.

Sunt cateva calitati si aptitudini fara de care unui coordonator de voluntari ii va fi foarte di-
ficil sa aiba succes in lucrul cu tinerii. Printre acestea se regasesc:

e Capacitatea de a asculta

Tinerii au nevoie de un climat sigur in care isi pot exprima experientele pe care le traiesc. De re-
gula, acestia nu sunt interesati neaparat de un punct de vedere din partea coordonatorului de
voluntari, ci mai degraba de o persoana care sa fie prezenta atunci cand au nevoie si care sa
empatizeze cu experienta lor, fara a se simti judecati.

e Capacitatea de a fi in contact cu el insusi

Un coordonator de voluntari care sa poate crea conexiuni cu tinerii din jurul lui trebuie sa isi dez-
volte capacitatile de introspectie, sa fie in contact cu sine pentru a reusi sa fie autentic in relatia
cu tinerii. Tinerii cauta alt tip de relatie de la un coordonator de voluntari, nu neaparat una per-
sonala, dar una de incredere si, mai ales, autentica. De multe ori, tinerii traiesc intr-un climat su-
perficial, in special in relatia cu membrii care fac parte din anturajul lor, astfel ca vor sa gaseasca
intr-un coordonator de voluntari o persoana matura emotional.

e Capacitatea de a inspira

Tinerii de astazi traiesc intr-o lume a social media prin care au acces la diferiti ,,influenceri”, insa
nu toti dintre acestia au capacitatea de a selecta tipul de model si informatii potrivite dezvoltarii
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lor personale. Astfel, de multe ori, acestia cad in diferite capcane si ajung sa considere pe orici-
ne un exemplu de personalitate pe care si ei, la randul lor, ajung sa si-o asume. Din acest motiv,
coordonatorul de voluntari are rol de lider si model pentru tinerii cu care interactioneaza, fiind
un exemplu pentru cei din jur. Pentru a deveni un exemplu pozitiv si inspirational, lucratorul nu
trebuie sa poarte diferite masti de personalitate, pentru ca in acest fel ar crea o confuzie si mai
mare in randul tinerilor.

Sfaturi practice privind relatia coordonatorului cu voluntarii
ASA DA

Salutati fiecare tanar cand il vedeti.

Laudati si incurajati tinerii pentru eforturile lor, oricat de mici.

Fiti sincer daca nu stiti raspunsul la neclaritatile voluntarului si solicitati asistenta in gasirea
acestuia.

Asigurati-va ca stiti in permanenta unde sunt tinerii si ca sunt supravegheati in mod adecvat.
Asigurati o supraveghere constanta in timpul oricarei activitati care poate prezenta un poten-
tial pericol (de exemplu, atunci cand sunt folosite cutite pentru pregatirea pranzului).

Cautati ajutor daca apar conflicte sau dificultati in gestionarea unei situatii cu un tanar.
inregistrati orice incidente sau accidente intr-un formular de raportare a incidentelor.
Incurajati tinerii s& discute si sa raporteze orice tip de incident care poate crea probleme.

Nu discutati despre tineri in afara programului sau de fata cu ei. Respectati-le dreptul la con-
fidentialitate, drept care se extinde si asupra familiilor lor.

Tratati fiecare persoana care frecventeaza Centrul de tineret in mod egal, indiferent de rasa,
culoare, gen, limba, religie, opinii sau statut social.

Creati un mediu sigur pentru cei prezenti la Centru.

Oferiti tinerilor oportunitati de a vorbi despre orice preocupari pe care le pot avea, utilizand
ascultarea activa.

ASA NU

Nu tipati, nu injurati si nu va manifestati frustrarea in prezenta tinerilor. Daca intampinati difi-
cultati, cereti ajutor.

Evitati orice contact verbal sau fizic necorespunzator cu un tanar.

Nu faceti de ras un tanar prin comentarii critice sau mustrari in fata colegilor lui.

Nu fumati in prezenta tinerilor.

Nu comparati niciodata un tanar cu altul, fie ca este vorba de comportament, abilitati, stil de
viata, etica a muncii, alegeri de muzica sau imbracaminte.
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3.2 Cum sa oferiti feedback constructiv
voluntarilor din Centrul de tineret

Coordonatorii voluntarilor trebuie sa imbine multe lucruri cand vine vorba de gestionarea progra-
melor de voluntariat — de la gasirea finantarilor pana la crearea unei proceduri menite sa ofere
recunoastere voluntarilor pentru activitatile desfasurate. Cei mai multi coordonatori nu au timp
sa ofere feedback voluntarilor si nici nu se simt confortabil sa faca asta. Altii sunt de parere ca
voluntarii nu trebuie criticati pentru c& isi acorda benevol timpul liber Centrului. In continuare sunt
detaliate cele mai mari provocari intélnite atunci cand coordonatorii de voluntari sunt pusi in situ-
atia sa ofere feedback constructiv, alaturi de sfaturi si instrumente menite sa ajute coordonatorii
sa le depaseasca pentru a-i putea sprijini pe voluntari.

Pentru a depasi provocarile generate de oferirea feedback-ului catre voluntari, este important sa
intelegem cum poate fi evitata o situatie delicata care ar putea aparea, implementand anumite
masuri pentru a o preveni.

Pasi de luat in considerare

¢ Dezvoltarea rolurilor strategice ale voluntarilor: furnizarea unei descrieri specifice a po-
zitiei pentru fiecare rol de voluntar este un prim pas. Coordonatorii de voluntari ar trebui sa
se intrebe daca rolul voluntarului este strategic, atractiv si indeplineste o nevoie in cadrul
Serviciului de voluntariat.

e Efectuati recrutarea si repartizarea pe roluri corespunzatoare: voluntarii trebuie sa fie re-
crutati, verificati si plasati in mod corespunzator in cadrul activitatilor care au loc in Centru.

¢ Asigurati-va ca voluntarii beneficiaza de instruire: coordonatorii de voluntari trebuie sa le
prezinte clar acestora care sunt asteptarile, inclusiv instrumente si cunostinte pentru a le in-
deplini. Cand voluntarul isi incepe activitatea, este necesar ca acesta sa cunoasca contextul
activitatii, politicile Centrului, programele si proiectele derulate, echipa Centrului si Serviciului.

e Verificati progresul voluntarului si oferiti feedback: Centrele de tineret trebuie sa creeze o
cultura a feedback-ului si sa o dezvolte impreuna cu personalul platit si coordonatorii inainte
ca voluntarii sa fie adusi in cadrul Centrului si Serviciului.

Furnizarea feedback-ului

Feedback-ul ofera informatii si instrumente pentru a ajuta un voluntar sa isi atinga obiectivele in
timp ce acesta este la Centru si ia parte la actiunile din cadrul Serviciului de voluntariat. De ase-
menea, ajuta la mentinerea motivatiei si la crearea spiritului de echipa. Feedback-ul trebuie sa fie
specific si personalizat pentru fiecare voluntar in parte. Coordonatorul de voluntari trebuie sa fie
instruit in ceea ce priveste momentul si modul de transmitere a feedback-ului.

Feedback-ul ar trebui sa fie oferit imediat dupa activitatea desfasurata si, de preferinta, sa fie
personal. Aceasta este cea mai de impact optiune, in special in ceea ce priveste feedback-ul
pozitiv si constructiv. in cazul oferirii unui feedback negativ, coordonatorii voluntarilor trebuie sa
incerce sa aiba aceste discutii in privat si nu de fata cu alte persoane.

Cand este nevoie de feedback

Oferirea de feedback este excelenta in orice moment, dar performanta unui voluntar va poate
indica In ce moment trebuie il acordati. Performanta slaba, intarzierea sau neprezentarea la ac-
tivitatile stabilite si pierderea entuziasmului sunt cateva semne ca este timpul sa transmiteti un



mesaj voluntarului. Uneori, voluntarii cer feedback de la personalul Centrului. Daca se intampla
acest lucru, coordonatorii ar trebui sa dea feedback cat mai curand posibil (este important sa nu
amanati acest lucru). De asemenea, este utila solicitarea de feedback de la voluntar. incurajati
ideile, consolidati parteneriatele, modelati comportamentul dorit si oferiti idei de imbunatatire a
activitatii Centrului!

Strategii pentru managerierea situatiilor delicate

Coordonatorii de voluntari trebuie sa fie capabili sa faca fata situatiilor delicate. Atunci cand eva-
luati voluntarii, este bine sa va intrebati ce se intAmpla cu adevarat si daca persoana care este
coordonator de voluntari contribuie la probleme intr-un anumit fel. Echipa Serviciului trebuie sa
identifice pasii necesari pentru a imbunatati situatia si a asigura succesul. Pentru aceasta identi-
ficare poate fi utilizata metoda RAP, ce are urmatoarele trei etape:

* Revizuiti trecutul, pentru a va asigura ca asteptarile au fost clar comunicate voluntari-
lor. De asemenea, verificati daca vreun coleg a avut de a face anterior cu acelasi tip de
comportament.

* Analizati prezentul, pentru a obtine detaliile problemei si pentru a afla impactul comporta-
mentului nedorit asupra altor colegi si al Centrului.

e Planificati viitorul, pentru a gasi metodele unei colaborari bune cu voluntarul. Stabiliti intal-
niri de supervizare cu voluntarul si decideti ce se va intAmpla daca comportamentul nu s-a
schimbat.

Pentru a oferi feedback voluntarilor, este esential sa stabiliti asteptari clare, sa oferiti instruire
eficienta si sa tineti legatura in mod regulat cu voluntarul. Nu va fie frica sa oferiti si sa cereti fe-
edback de la voluntari. Pe termen lung, feedback-ul eficient va ajuta Centrul de tineret si va va
ajuta sa va atingeti obiectivele.

Sfaturi pentru a oferi feedback constructiv voluntarilor

Daca feedback-ul este furnizat eficient, indiferent daca este pozitiv sau negativ, poate motiva si
inspira un voluntar sa se descurce mai bine. Cu toate acestea, cand feedback-ul este oferit in-
tr-un mod necorespunzator, acesta poate duce la demotivare, resentimente, frustrari, pierderea
respectului, toate culminand cu posibilitatea deteriorarii permanente a relatiei dintre voluntar si
Centrul de tineret.

Feedback-ul pozitiv are scopul de oferi voluntarului o experienta buna, in urma careia acesta se
simte multumit, fericit, respectat si motivat sa continue in rolul pe care il are la Centru.

Mai jos sunt cateva recomandari menite sa faciliteze oferirea de feedback voluntarilor care acti-
veaza in cadrul Centrului de tineret.

1. Fiti prompt

Momentul oportun de a oferi orice forma de feedback este cat mai curand posibil dupa finaliza-
rea unei activitati. Recunoasterea imediata a unei munci bine realizate este o modalitate eficienta
de evaluare a eforturilor unui voluntar. Un feedback pozitiv demonstreaza ca implicarea volunta-
rului este apreciata.

in legatura cu furnizarea de feedback negativ, odata ce timpul a trecut, este posibil ca unele de-
talii sa se piarda. Prin urmare, este probabil sa nu va mai amintiti faptele la fel de clar, astfel ca si
acest tip de feedback este recomandat sa fie transmis imediat dupa activitate.



2. Fiti pregatit

Inainte de a programa o intalnire pentru a oferi feedback, asigurati-va ci v& aflati in starea potri-
vita. Este deosebit de important sa fiti impartial, mai ales atunci cand abordati o situatie in care
este necesar sa criticati performanta unui voluntar. Daca sunteti nervosi, nu este cel mai bun
moment pentru a oferi feedback. Daca nu sunteti siguri de cum va fi receptionat feedback-ul ne-
gativ, puteti face un joc de rol cu unul dintre colegi. Confidentialitatea este cruciala in acest caz.

Pentru a demonstra cel mai bine unui voluntar ca a avut un impact pozitiv pentru Centru si co-
munitate este important sa creati un mediu potrivit pentru a oferi feedback. De exemplu, unii vo-
luntari ar fi mult mai confortabili sa primeasca feedback intre patru ochi, iar altii in mod pubilic.

3. Ascultati activ

Cand unui voluntar i se ofera feedback pozitiv, este o oportunitate de a incuraja o comunicare
eficienta in mod continuu. Profitati de ocazie pentru a asculta cum vad voluntarii experienta ac-
tuala din cadrul Centrului. Acest lucru poate sustine atat Centrul, cat si voluntarul sa beneficieze
de idei de imbunatatire a activitatii.

in cazul unor experiente mai putin placute, feedback-ul cel mai eficient poate veni din partea vo-
luntarului insusi. Pentru a rezolva situatia, il puteti intreba care crede ca ar fi cel mai bun mod de
a face asta.

4. Fiti precis

Pentru a oferi feedback, asigurati-va ca ceea ce incercati sa transmiteti este semnificativ, rele-
vant si la obiect. Nu presupuneti ca stiti ce s-a intdmplat. Furnizati voluntarului posibilitatea de a
explica, de exemplu, de ce a avut un anumit comportament.

5. Fiti obiectiv

Metoda in care este oferit feedback-ul va avea impact direct asupra modului in care voluntarul
va interpreta nevoia de a face schimbari si de a actiona diferit in viitor. O metoda eficienta in co-
municarea cu voluntarul este sa va asigurati ca faceti o scurta pauza in vorbire dupa ce ati oferit
feedback, permitandu-i astfel sa prelucreze informatia. De asemenea, oferiti-i posibilitatea de a
raspunde fara a-l intrerupe. Daca aveti/are nevoie de timp pentru a procesa informatiile transmi-
se, puteti reprograma o alta intalnire pentru a continua discutia si rezolva problema.

6. Fiti pozitiv

Céand comunicati cu un voluntar a carui contributie a fost de folos pentru Centru, fiti sincer si la
obiect. In incercarea de a minimiza o posibila reactie negativa a voluntarului cand primeste criti-
ca constructiva, este o idee buna ca discutia sa inceapa cu o afirmatie pozitiva. Aceast lucru se
aplica si la finalizarea discutiei, tot intr-o nota pozitiva. Spre exemplu, ii puteti explica voluntaru-
lui ca aveti incredere in capacitatea sa de a realiza lucrurile mai bine in viitor si de a folosi acest
lucru ca o oportunitate de a-si imbunatati si dezvolta abilitatile.

Cum ne manifestam recunostinta fata de contributia voluntarilor?

Pentru a le transmite voluntarilor recunostinta pentru efortul depus nu trebuie decét sa le acor-
dam atentia necesara, saii tratam cu respect si naturalete si sa respectam cateva sfaturi si con#
ditii universal valabile:

¢ Fitii sincer cand ii laudati.

e Multumiti-le pentru tot ce au facut. La sfarsitul perioadei de voluntariat, le puteti oferi diplome.
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e Organizati evenimente speciale pentru voluntari.

e Cunoasteti numele fiecarui voluntar.

e Acordati-le credit pentru ideile lor.

e Asigurati-va ca voluntarii isi cunosc drepturile si incurajati-i sa beneficieze de ele.

e Asigurati-va ca voluntarii sunt informati cu privire la schimbarile aparute.

e Oferiti-le voluntarilor posibilitatea sa realizeze sarcini cat mai diferite, in acest fel
responsabilizandu-i.

e Acordati-le sprijin voluntarilor care trec prin perioade dificile.

e Aratati-va recunostinta mentionandu-le numele ih comunicatele de presa si in articolele pu-
blicate pe site-ul Centrului de tineret.

Evaluarea activitatii voluntarilor, |a nivel informal, are loc prin observarea modului in care se
desfasoara lucrurile, daca corespund asteptarilor. Cu toate acestea, in procesul de evaluare este
util sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

¢ Face contributia fiecarui voluntar o diferenta masurabila?
¢ Beneficiaza organizatia de contributia voluntarilor?

e Sunt voluntarii sustinuti si apreciati?

e Sunt voluntarii prezenti la timp la activitatile Centrului?

3.3 Cum se masoara nivelul de implicare
a voluntarilor in activitatile Centrului

In practica organizatiilor si institutiilor care lucreaza cu voluntari, existd mai multe modele privind
evaluarea activitatii acestora care au rolul de a afla nivelul de implicare si satisfactie in raport cu
activitatea de voluntariat. Inclusiv Ghidul coordonatorului de voluntari prezinta, la capitolul 6.2, o
serie de indicatii privind realizarea evaluarii muncii si a performantelor individuale ale voluntarilor.
in prezentul ghid, insa, vom face referire la 0 metoda recunoscuta international, adaptata activi-
tatii de voluntariat, care vine in sprijinul lucratorilor din Centrele de tineret in analiza nivelului de
implicare a voluntarilor.

Ultrecht Work Engagement Scale (Scara implicarii in munca) este un instrument dezvoltat in anul
2002 de cercetatorii Wilmar Schaufeli si Arnold Bakker in incercarea de a evalua gradul de im-
plicare a angajatilor din companii private. Treptat, modelul a fost cu usurinta adaptat in sectorul
nonguvernamental, cu atat mai mult cu céat participantii din acest sector — voluntarii— nu primesc,
de cele mai multe ori, benficii materiale sau financiare, ceea ce face extrem de important ca or-
ganizatiile sa cunoasca cat de implicati se simt voluntarii in activitatile pe care le desfasoara.

In termenii metodei, implicarea (engagement) este starea mentala pozitivd, implinitoare, caracte-
rizata de vigoare, dedicare si captivare. Mai degraba decat un moment si o stare specifica unui
moment specific, implicarea se refera la o stare persistenta afectiv-cognitiva care nu este axata
pe un un obiect particular, eveniment, individ sau comportament.

Metoda analizeaza implicarea in activitatea de voluntariat in functie de trei indicatori: vigoarea
(vigor), dedicarea (dedication) si captivarea (absortion).

e Vigoarea (vigor) este caracterizata de niveluri mari de energie si rezilienta mentala in timpul activi-
tatii de voluntariat, de disponibiltiatea de a investi efort si perseverenta in a face fata dificultatilor.
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e Dedicarea (dedication) se refera la capacitatea de a fi puternic implicat in activitatea de volunta-
riat si trairea unui sentiment de importanta, entuziasm, inspiratie sau mandrie de catre voluntar.

e Captivarea (absortion) este caracterizata de capacitatea de a fi cu totul concentrat si absor-
bit in activitatea de voluntariat, prin care timpul trece repede, iar voluntarul se desprinde cu
greu de aceste activitati.

Pentru a determina care este nivelul implicarii voluntarilor, coordonatorul de voluntari le va aplica
chestionarul de mai jos si va analiza rezultatele conform indicatiilor detaliate in continuare.

Chestionar privind implicarea voluntarilor in activitatile
desfasurate in cadrul Centrului de tineret

o Urmatoarele 17 afirmatii sunt despre modul in care te simti la Centrul de tineret. Te rugam sa
citesti cu atentie fiecare afirmatie si sa decizi in ce masura ai avut aceste sentimente fata de
activitatea de voluntariat desfasurata.

Daca nu ai simtit niciodata, completeaza cu 0 (zero) in spatiul din fata frazei. Daca ai avut acest
sentiment, indica printr-o cifra de la 1 la 6 care descrie cel mai bine cat de des te-ai simtit asa.

Aproape
niciodata

1

Niciodata Rar Cateodata Des intotdeauna

2

3 4

De cateva O data pe . Odatape ' De cate-
. o De céateva . o . 5 .
ori pe an sau luna sau 7 95 i sapta- va ori pe In fiecare zi
mai rar mai rar mana saptamana

-
~—

1. in activitatea mea de voluntariat, ma simt plin de energie (VI1)

2. Gasesc activitatea de voluntariat pe care o desfasor plina de sens si scop (DE1)

3. Timpul zboara atunci cand fac voluntariat la Centru (AB1)

4. La Centru, ma simt puternic si energic (VI2)

5. Sunt entuziasmat de activitatea mea de voluntariat (DE2)

6. Cand fac voluntariat, uit de orice altceva ce ma inconjoara (AB2)

7. Activitatea de voluntariat ma inspira sa fac si alte lucruri (DE3)

8. Cand ma trezesc dimineata, abia astept sa particip la activitatile de voluntariat (VI3)
9. Sunt fericit cand activitatea de voluntariat este intensa (AB3) *

10. Sunt mandru de ceea ce fac ca voluntar (DE4) *

11. Sunt absorbit/fascinat de activitatea mea de voluntar (AB4) *

12. Simt ca pot continua activitatea de voluntariat pentru o perioada lunga de timp (V14)
13. Pentru mine, activitatea de voluntariat este provocatoare (DE5)

14. Ma las dus de val atunci cand fac voluntariat (AB5) *

15. La activitatea de voluntariat rezist foarte bine din punct de vedere mental (VI5)

16. Imi este dificil s& m& detasez de activitatea mea de voluntariat (AB6)

17. Sunt perseverent intotdeauna la activitatile de voluntariat, chiar si atunci cand lucr

rile nu merg bine (VI6)

A. Vigoarea (V) este evaluata de urmatoarele sase elemente care se refera la niveluri ridicate de
energie si rezilientd, dorinta de a investi efort, a nu fi obosit si prin persistenta in fata dificultatilor.
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In activitatea mea de voluntariat, m& simt plin de energie.

La Centru, ma simt puternic si energic.

Cand ma trezesc dimineata, abia astept sa particip la activitatile de voluntariat.

Simt ca pot continua activitatea de voluntariat pentru o perioada lunga de timp.

La activitatea de voluntariat rezist foarte bine din punct de vedere mental.

Sunt perseverent intotdeauna la activitatile de voluntariat, chiar si atunci cand lucrurile nu
merg bine.

S o e

Voluntarii care obtin un scor mare la aceste afirmatii au, de obicei, multa energie, interes si rezis-
tenta atunci cand participa la activitati.

B. Dedicarea este evaluata de cinci elemente care se refera la semnificatia activitatii de volun-
tariat pentru tineri, senzatia de entuziasm si mandria de a face voluntariat la Centrul de tineret,
nivelul de inspiratie si perceptia provocarilor din cadrul activitatilor.

1. Gasesc activitatea de voluntariat pe care o fac plina de sens si scop.
2. Sunt entuziasmat de activitatea mea de voluntariat.

3. Activitatea de voluntariat ma inspira sa fac si alte lucruri.

4. Sunt mandru de ceea ce fac ca voluntar.

5. Pentru mine, activitatea de voluntariat este provocatoare.

Cei care au scoruri mari la aceste afirmatii se identifica puternic cu activitatea lor de voluntariat,
pentru ca experienta lor este una plina de sens, inspiratoare si provocatoare. In plus, acestia sunt
entuziasmati si mandri de activitatea pe care o desfasoara.

C. Captivarea este masurata prin sase elemente care se refera la a fi complet implicat in activi-
tatea de voluntariat si la dificultatea de a se detasa de aceasta, astfel incat timpul trece rapid si
voluntarul nu mai este interesat de alte activitati care se petrec in jur.

Timpul zboara cand fac voluntariat la Centru.

Cand fac voluntariat uit de orice altceva ma inconjoara.

Sunt fericit cand activitatea de voluntariat este intensa.

Sunt absorbit/fascinat de activitatea mea de voluntar.

Ma las dus de val atunci cand fac voluntariat.

Imi este dificil s& m& detasez de activitatea mea de voluntariat.

o0 s0bd -

Cei care au un scor ridicat la aceste afirmatii simt ca, de obicei, sunt fericiti si absorbiti in activi-
tatea lor si au dificultati in a renunta la aceasta. Ca o consecinta, orice alte activitati din jur sunt
uitate iar timpul petrecut la Centru pare sa zboare.



4. Organizarea
Serviciului de
Voluntariat
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4.1 Organizarea Serviciului de voluntariat
al Centrului sau 7 pasi de dezvoltare a
Serviciului de voluntariat

Serviciul de voluntariat din cadrul Centrelor de tineret ofera servicii tinerilor din comunitate si dis-
pune de personal, infrastructura si echipamente adecvate desfasurarii activitatilor cu si pentru
tineri. Pentru ca serviciile unui Centru de tineret sa fie proiectate si furnizate pe baza nevoilor si
asteptarilor tinerilor, specialistii propun urmatorii sapte pasi privind organizarea activitatilor.

1. Cunoasterea legislatiei

in calitate de coordonator al activititii din Centrul de tineret este foarte important s& cunoasteti
legislatia din domeniul in care activati (ex. de legi/norme/ghiduri din R. Moldova). in tabelul de
mai jos sunt amintite pricipalele acte legislative care reglementeaza activitatea de voluntariat din
Republica Moldova.

Document Continut

Legea Voluntariatului e Notiuni principale (ce este voluntarul, voluntariatul, contractul de
nr. 121 din 18.06.2010 voluntariat, institutia gazda).

¢ Drepturile si obligatiile voluntarului.

e Conditiile contractului de voluntariat.

¢ Responsabilitatile institutiei gazda.

Regulamentul de ¢ Standarde minime de calitate privind activitatea de voluntariat.
aplicare a Legii ¢ Planificarea si administrarea programului de voluntariat.
voluntariatului nr. 121 * Sarcinile voluntarului, recrutarea, selectia, orientarea, instruirea,
din 18 iunie 2010 evaluarea, motivarea voluntarilor.

* inregistrarea si pastrarea datelor in activitatea de voluntariat.

¢ Registrul de evidenta al voluntarilor si al contractelor de voluntariat.

e Contractul de voluntariat, certificatul nominal de voluntar si carnetul
de voluntar.

e Scrisoarea de recomandare a voluntarului.

¢ Recunoasterea voluntariatului ca stagiu de practica, precum si ca
experienta si vechime in munca.

2. Construirea echipei de care are nevoie Centrul de tineret

In masura in care bugetul alocat Centrului permite, este foarte important s nu fie o singura per-
soana care coordoneaza activitatile. Pentru ca un Centru de tineret sa fie cu adevarat functio-
nal, este important ca echipa sa contina minimum un manager de program si un coordonator
de voluntari. Cel dintai are rolul de a asigura partea organizatorica si administrativa a Centrului
si-de a se asigura, in general, ca activitatile propuse dispun de toate resursele necesare pen-
tru a fi indeplinite. Totodata, managerul ofera sprijin coordonatorului in desfasurarea actiunilor
din cadrul Serviciului de voluntariat. Coordonatorul de voluntari raspunde de toate elemenetele
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care influenteaza activitatea de volutariat din cadrul Centrului. Rolul sdu porneste de la stabilirea
nevoilor Centrului privind voluntariatul, recrutarea voluntarilor, distribuirea sarcinilor si retentia
acestora. Coordonatorul gestioneaza relatia voluntarilor cu cei cu care intra in contact, monitori-
zeaza activitatea lor, ofera sprijin in derularea activitatilor, dar si evalueaza activitatea lor.

3. Consultarea comunitatii

Aceasta etapa este necesara pentru a vedea de ce este nevoie de un Centru de tineret, care este
cea mai potrivita misiune a sa si ce nevoi ale grupului tinta poate acoperi acesta. Astfel, ne putem
asigura ca programele dezvoltate sunt cele de care au nevoie tinerii din grupul tinta al Centrului.

Exemple de intrebari ajutatoare pentru identificarea si stabilirea prioritatilor Serviciului de
voluntariat:

— Care sunt nevoile, problemele si/sau provocarile tinerilor din comunitatea dvs.?

— Ce abilitati sau resurse ale tinerilor vor aborda aceste nevoi?

— Cum poate un Centru de tineret sa contribuie la cauza tinerilor?

— Ce vor voluntarii sa invete sau sa experimenteze prin intermediul Centrului de tineret?

— Cum pot participa tinerii in mod eficient la planificarea activitatilor si luarea deciziilor?

4. Dezvoltarea de parteneriate

Este recomandat ca un Centru de tineret sa aiba incheiate parteneriate cu cat mai multe organi-
zatii, institutii si alte entitati juridice din diferite arii de activitate, pentru a-si putea atinge obiec-
tivele si a avea un impact asupra unei parti cat mai mari din comunitate. Partenerii pot contri-
bui la realizarea activitatilor, la diseminarea informatiilor, obtinerea de donatii/sponsorizari, dar
si prin oferirea de expertiza in anumite domenii, sfaturi sau doar prin promovarea Centrului in
comunitate.

Posibili parteneri:

— scoli, licee, universitati;

— membri ai administratiei locale — primar, membri, personal administrativ;
— reprezentanti ai mediului de afaceri, in special cel local;

— ONG-uri care activeaza in comunitate;

— institutii publice (din domeniul sigurantei, sanatatii, educatiei etc);

— Ziare locale, posturi de radio sau televiziuni locale.

5. Recrutarea de noi membri

Acum, ca ati identificat nevoile grupului tinta, cunoasteti legislatia din domeniu, aveti echipa for-
mata si parteneri alesi si ati selectat programele pe care vreti sa le dezvoltati, este momentul sa
incepeti sa recrutati noi voluntari.
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lata cateva dintre cele mai raspandite metode de recrutare a voluntarilor:

— Invitatiile personale. Sunt multe persoane care vor sa se implice, dar nu au fost niciodata in-
trebate. Provocati-i pe voluntarii activi sa invite persoanele din anturajul lor sa participe la ac-
tivitatile Centrului. Abordarea personala poate sa fie destul de eficienta.

- Distribuiti anunturi in scoli, cafenele, biblioteci, parcuri.
— Promovati anuntul pe retelele sociale.

— Gazduiti intalniri cu gustari (pizza, snack-uri) pentru a atrage tineri la sedintele din cadrul
Centrului.

— Rugati partenerii Centrului sa distribuie anuntul de recrutare in cercurile lor de prieteni.

— Apelati la institutiile/organizatiile partenere pentru diseminarea oportunitatilor de voluntariat.

6. Atribuirea de responsabilitati si roluri

Acum, ca procesul de recrutare s-a incheiat si Centrul dispune de numarul necesar de voluntari,
puteti trece la etapa urmatoare, cea de atribuire de roluri si responsabilititi. in aceasta etapi e
foarte important sa se construiasca de comun acord un regulament intern care sa fie aprobat de
toti voluntarii. Puteti sa incepeti cu o sesiune de brainstorming in care membirii grupului decid
cum vor sa lucreze impreuna si sa cada de acord asupra unui set de norme de conduita.

7. Stabilirea unui calendar general de activitati

In stabilirea calendarului de activitati este important ca ideile voluntarilor s se regdseasca in ac-
tivitatile care urmeaza sa fie implementate.

Cateva sfaturi utile:
— Planificati evenimente pentru toate varstele si grupuri diverse.
- Tn evenimentele planificate, asigurati-va c& implicati comunitatea in mod activ.

— Asigurati-va ca este auzita vocea tinerilor cu privire la problemele din comunitate care fi
afecteaza.

— Formati subgrupuri pentru anumite activitati, daca este cazul. Acest lucru permite realizarea
de intalniri mai frecvente si informale pentru a finaliza munca si contribuie la consolidarea
echipei de voluntari.

— Acordati celor care au spirit de initiativa responsabilitati clare, inclusiv de coordonare.
— Urmariti evenimentele pe care le desfasurati.

Dupa realizarea unui eveniment sau a unei actiuni, realizati un dosar care sa contina descrierea
acestuia, data, numarul de participanti, ce s-a intdmplat in urma evenimentului si orice alte detalii
importante. Aceste informatii vor fi utile in viitor pentru aplicari de finantare, precum si pentru a
oferi un istoric despre ce a realizat Centrul de tineret de la infiintare pana in prezent.



4.2 In ce domenii se poate face voluntariat
in Centrele de tineret?

Centrele de tineret din Republica Moldova sunt organizatii ce au rolul de a facilita dezvolta-
rea personala si profesionala a tinerilor prin facilitarea participarii acestora la diverse activitati.
Potrivit Regulamentului-cadru al Centrelor de tineret (Anexa nr. | la ordinul Ministrului Tineretului si
Sportului nr. 64t din 06 aprilie 2017), acestea presteaza urmatoarele tipuri de servicii: a) Serviciul
de informare si documentare a tinerilor; b) Serviciul de participare a tinerilor; c) Serviciul de orien-
tare vocationala, formare si integrare profesionala a tinerilor; d) Serviciul de abilitare economica a
tinerilor; ) Serviciul de animare a timpului liber al tinerilor; ) Serviciul de voluntariat; g) Serviciul
de integrare a tinerilor in situatii de risc; h) Serviciul de dezvoltare a deprinderilor de viata inde-
pendentd; i) Serviciul outreach (servicii acordate tinerilor aflati in afara Centrului); j) inclusiv alte
servicii si activitali prevazute in actele de constituire ale Centrului care nu sunt interzise de lege.

in tabelul de mai jos, sunt prezentate descrierea serviciilor oferite de Centrele de tineret si com-
petentele dezvoltate de voluntar in realizarea activitatilor din cadrul fiecarui serviciu.

Competente
Nr. Serviciul Descriere Tipuri de activitati dezvoltate
de voluntar

Serviciul de Tinerii sunt informati cu privire la © Sesiuni informative;  Prin implicarea in activitatile
informare  subiecte de interes major pentru ° lectii publice; acestui serviciu, tanarul
si docu- ei (traficul de persoane, bolile cu ° actualizarea site-ului  voluntar isi va dezvolta
mentare a transmitere sexuala, educatie media, si a altor platforme competente in organizarea
tinerilor abuzul de substante stupefiante, online; de evenimente, va fi mereu
consumul de alcool si de tutun, drepturile ° oferirea de consiliere  [a curent cu nevoile tinerilor
si obligatiile lor). juridica, psihologica, in din comunitatea sa si va avea
Tinerii sunt informati cu privire la functie de caz; cunostinte si competente
activitatea altor organizatii care pot oferi  ° traininguri pe diverse  in domeniul administrativ i
suport in anumite provocari cu care se teme de interes; juridic.
confrunta. ° campanii de informare
Tinerii primesc suport in demersul lor si de constientizare;
pentru a obtine documentele necesare ~ ° elaborarea de brosuri
si sunt ghidati catre anumite institutii Si pliante.
abilitate din domeniul respectiv.
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Nr. Serviciul Descriere

participare sul decizional, s& comunice cu adminis-
atinerilor  tratia publica locala si centrala.
Sunt sprijiniti pentru a se asocia in orga-

2 Serviciul de Tinerii sunt abilitati sa participe la proce- ° Mese rotunde la care

Tipuri de activitati

sunt invitati si repre-
zentanti ai autoritatilor
locale;

nizatii reprezentative ale tinerilor, precum ° forumuri de tineret la

Consiliile Locale de Tineret, Parlamentul
Tinerilor, Consilii consultative, etc.
Tinerii sunt implicati in diverse activitati
de participare si consultare.

Sunt invétati cum sa identifice necesi-

tatile altor tineri, sa propund solutii sisa °

livreze sesiuni de la egal la egal altor ti-

neri in ceea ce priveste drepturile pe care °

le detin.

o

o

3 Serviciul de Tinerii beneficiaza de consiliere psiho- °
orientare logica si ghidare in alegerea vocatiei, de
vocationa- informare in ceea ce priveste piata aca-

1, formare  demicd si de munca. °

si integrare  Tinerii sunt formati in insusirea unor

profesiona- competente de angajare: scrierea GV-ului °

Ia a tinerilor si a scrisorii de motivare, sustinerea in-
terviului de angajare, etc.

nivel regional, natio-
nal care sa reuneasca
atat reprezentanti ai
tinerilor, cat si pe cei ai
forului decizional;
sedinte plenare, pe
departamente;
Adunarea generald a
tinerilor din localitate;
conferinte, traininguri,
campanii de informare
pe diverse teme;
focus-grupuri, sondaje.

Consiliere psihologica
in identificarea si ale-
gerea profesiei;
organizarea de trainin-
guri vocationale;
organizarea de vizite
de studiu la companii
locale;

elaborarea de brosuri,
pliante, etc;
organizarea de eve-
nimente (precum
Biblioteca Vie).

Competente
dezvoltate
de voluntar

Prin implicare in activitdtile
Serviciului de participare, ti-
nerii isi dezvolta spiritul civic,
cel al observatiei si cunos-
tintele privind legislatia de
tineret.

De asemenea, vor sti cum

sd relationeze cu autoritdtile
locale, vor sti cum sa con-
struiasca un discurs si cum
sé-| livreze. In mod speci-

al, vor avea competente in
domeniul de organizare de
evenimente, comunicare Si
promovare (redactare de co-
municate de presa si promo-
varea lor). Un mare avantaj
este ca vor fi mereu la curent
cu ceea ce se intampla la
nivel legislativ in domeniul
de interes.

Voluntarul implicat in activi-
tatile organizate sub umbrela
serviciului Tsi va dezvolta abi-
litdti de munca in domeniul
resurselor umane si va fi in-
format cu privire la oportuni-
tatile de la nivel local privind
diversitatea locurilor de mun-
ca oferite. Totodata va fi me-
reu la curent cu noutdtile din
acest domeniu. Isi va dezvol-
ta competente in organizarea
si promovarea de evenimen-
te, public speaking, etc.
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Nr. Serviciul

4 Serviciul
de abilitare
economica
a tinerilor

5 Serviciul
de animare
a timpu-
lui liber a
tinerilor

voluntariat

6 Serviciul de

Descriere

Tinerii sunt informati despre oportunitati-
le oferite de antreprenoriat si ce inseam-
na cultura antreprenoariala.

Sunt formati in domenii precum realiza-
rea unui plan de afaceri, managementul
financiar, managementul resurselor uma-
ne, precum si in legislatia din domeniu.

Tinerii sunt implicati in diverse activitati
care sporesc calitatea timpului liber si, in
acelasi timp, le ofera un plus de valoare,
prin dobandirea unor competente nece-
sare pentru viata.

Tinerii sunt informati despre esenta
activitatii de voluntariat, despre bene-
ficiile acestei activitati pentru tineri si
comunitate.

Tinerii sunt implicati in diverse activi-
tati de voluntariat si de promovare a
acestuia.

Tinerii sunt incadrati ca voluntari cu con-
tracte de voluntariat in Centre de tineret.

Tipuri de activitati

° Traininguri despre ma-

nagementul resurselor
umane, managementul
timpului, managemen-
tul financiar, leader-
ship, etc;

campanii de infor-
mare privind opor-
tunitatile oferite de
antreprenoriat;
simularea firmelor de
exercitiu;

Targul Firmelor de
Exercitiu;

workshopuri despre
educatie financiara,
marketing, cum se
demareazi o afacere,
despre capcane juridi-
ce etc.

Organizarea de seri
tematice (jocuri de
societate, seri de film,
seri de dans etc.);
excursii, drumetii;
quest-uri;

activitati de salubriza-
re, plantare;

campanii de caritate.

Recrutarea, instruirea
voluntarilor;
promovarea activitatii
de voluntariat;
elaborarea contracte-
lor, fiselor de post;

completarea registrelor

de evidenta a contrac-
telor si carnetelor;
organizarea de cam-
panii de promovare a
voluntariatului;

° Festivalul ONG-urilor;
° (ala voluntarilor.

Competente
dezvoltate
de voluntar

Voluntarul implicat in activi-
tatile din cadrul acestui servi-
ciu isi va insusi cunostinte
atat teoretice, cat si practice
din domeniul antreprenori-
atului, va intra in contact cu
lideri din acest domeniu.

De asemenea, va dobandi
competente in organizarea i
promovarea evenimentelor.

Voluntarul implicat in acest
serviciu isi va dezvolta abili-
tati de organizare si de pro-
movare a evenimentelor, va
dobéndi informatii cu privire
la educatia non-formala, va
invata metodele educatiei
non-formale.

Téanarul voluntar va invata
metode de recrutare si de
instruire a voluntarilor, ceea
ce inseamna ca va dobén-

di cunostinte din domeniul
resurselor umane si in cel al
activitatii de secretariat si, nu
in ultimul rand, in cel al or-
ganizarii de evenimente. Va fi
la curent cu noutétile privind
dezvoltarea domeniului de
voluntariat.
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Competente
Nr. Serviciul Descriere Tipuri de activitati dezvoltate
de voluntar

7 Serviciul de Tinerii primesc consiliere psihologica, ° Oferirea de consultatii  Voluntarul implicat in organi-

integrare a  juridica. juridice, psihologice si  zarea Serviciului de integrare
tinerilorin  Tinerii sunt informati despre urmarile medicale, dupd caz;  a tinerilor aflati in situatii de
situatii de  adictiilor si abaterilor comportamentale.  ° realizarea de acorduri  risc va dobandi cunostinte si
risc Tinerii participa si/sau sunt orientati spre  de colaborare cu dife- competente in domeniul asis-
terapii de grup si/sau individuale. rite institutii; tentei sociale, psihologiei si
Tinerii primesc consultatii medicale. ° comunicare cu diversi cel al sociologiei.
Tinerii primesc suport pentru integrarea actori implicati in recu- Totodata, isi va dezvolta abili-
lor scolara sau in cAmpul muncii. perarea tinerilor aflati  tati de relationare si com-
in situatii de risc; petente in ceea ce priveste

° organizare de campa- organizarea de evenimente.
nii pe teme de interes
pentru grupul tinta;
° elaborarea de brosuri,
pliante, website-uri;
° organizarea de fo-
cus-grupuri, sondaje
pentru a afla nevoile
grupului tinta.

8 Serviciul de Tinerii primesc informatii privind igie- ° Organizarea de sesiuni Tanarul voluntar va insusi
dezvoltare  na personald, managementul timpului, de informare, trainin-  informatii din domeniul edu-
adeprin-  comunicare, managementul conflictului, guri, scoli de vara pe  catiei pentru sanatate si al
derilor de  relationare, gestionarea emotiilor, gesti- diverse teme de inte-  asistentei sociale.
viatd inde- onarea si planificarea bugetului, instru- res pentru grupul tintd; Totodata isi va dezvolta abili-

pendentd  mente financiare (carduri, conturi banca- ° organizarea de cam-  tati de relationare si compe-
re), competente digitale, scrierea CV-ului,  panii de informare si  tente privind organizarea de

sustinerea unui interviu, planificarea constientizare; evenimente.
vietii, asigurari etc. ° organizarea de vizite la
diverse institufii.

9 Serviciul  Colaboratorii Centrului livreaza anumi-  ° Organizarea de dez-  Voluntarul implicat in activi-
outreach  te servicii, traininguri etc. in locuri unde bateri, mese rotunde, tatile organizate sub umbrela
(servicii tinerii (care in mod normal nu ajung la traininguri, campanii,  acestui serviciu va intra in
acordate ti- Centru) isi petrec timpul liber — pe strazi,  sesiuni informative, contact cu problemele tine-
nerilor aflati discoteci, cluburi, parcuri, etc. lectii publice, etc; rilor din mediul rural, isi va
in afara Sau: ° diseminarea de mate- dezvolta abilitti de relatio-
Centrului)  Serviciile Centrului sunt exportate din riale informative; nare, de organizare din punct

Centru in regiuni. ° organizarea de activi-  de vedere logistic.

tati stradale;
° sondaje, focus-grupuri.
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4.3 Declaratia drepturilor si obligatiilor
voluntarului

Cunoasterea drepturilor si obligatiilor voluntarilor este foarte importanta, intrucat poate ajuta la
elaborarea unei politici interne a Centrului privind voluntariatul, la indrumarea in procesul de ad-
ministrare a programului de voluntariat dar, mai ales, ajuta voluntarul sa cunoasca din start im-
plicatiile acestei activitati.

Declaratia drepturilor si obligatiilor voluntarului poate fi folosita si ca instrument de intervievare
sau pentru inceperea unor discutii intr-o sedinta cu toti voluntarii. Este foarte important ca aceste
informatii sa nu fie oferite doar ca un pliant, ci sa fie discutate, dezbatute si adaptate impreuna cu
voluntarii din Centre. Parcurgerea continutului Declaratiei ii va ajuta pe voluntari sa se orienteze
si sa stabileasca primele reguli ale relatiei de colaborare cu institutia gazda.

In cele ce urmeaza, gasiti textul detaliat al Declaratiei care poate fi adaptat in functie de nevoile
fiecarui Centru in parte.

Ca punct de pornire pentru stabilirea drepturilor si obligatiilor voluntarilor puteti incepe cu Legea
Voluntariatului nr. 121 din 18.06.2010, Articolul 6. Drepturile si obligatiile voluntarului.

Drepturile voluntarului Obligatiile voluntarului
Este dreptul sau sa primeasca o Sa nu isi asume mai multe sarcini decéat poate
responsabilitate/sarcina de lucru care sa fie sa le indeplineasca.
provocatoare.
Sa aiba parte de orientare, training si Sa respecte termenele alocate pentru
supervizare in indeplinirea sarcinii din proiect. ~ indeplinirea sarcinilor sau daca nu, sa ofere

alternative de timp, pentru ca proiectul sa
respecte termenele initiale.

Sa simta ca eforturile sale contribuie la Sa indeplineasca sarcinile/responsabilitatile
misiunea organizatiei si au impact asupra alocate cu seriozitate maxima.
grupului tinta.

Sa primeasca feedback constructiv si sa i se Sa ofere input despre cum ar putea sa fie
evalueze munca realizata. realizate mai bine sarcinile sale.

Sa fie tratat cu respect si sa fie considerat un Sa respecte procedurile si regulamentele

membru al echipei. organizatiei unde activeaza.

Sa i se ofere toate informatiile necesare pentru  Sa respecte confidentialitatea informatiilor

a putea indeplini cu succes sarcinile alocate. oferite.

Sa fie informat constant asupra lucrurilor Sa fie deschis si sa arate respect fata de
importante care se intampla in organizatie. opiniile oferite si discutate.

Timpul alocat de catre voluntar proiectelor Sa anunte in avans absentele sau modificarile
organizatiei sa fie calitativ. Managementul din programul sau.

deficitar nu trebuie sa fie prezent in activitatea
de voluntariat.
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Drepturile voluntarului Obligatiile voluntarului

Sa puna toate intrebarile pe care le considera Sa accepte sarcinile alocate.

necesare pentru a clarifica sarcinile alocate.

Sa ofere organizatiei input si sfaturi despre Sa relationeze si sa munceasca cu ceilalti
cum ar putea sa satisfaca nevoile viitorilor memobri ai echipei, daca sarcinile sale o cer.
voluntari.

\Dreptul de a se simti in siguranta. Responsabilitatea de a avea grija de sine.

4.4 Planificarea strategica a Serviciului de
voluntariat din Centrele de tineret

VMOSA (Viziune, Misiune, Obiective, Strategii si planuri de Actiune) este un proces de pla-
nificare utilizat pentru a ajuta Centrele de tineret sa defineasca o viziune si sa dezvolte modalitati
practice de a realiza schimbarea in comunitate.

VMOSA ajuta la stabilirea si atingerea obiectivelor pe termen scurt, tindnd cont si de viziunea pe
termen lung a Centrelor de tineret. Implementarea procesului de planificare in Centrele de tine-
ret sprijina dezvoltarea unei misiuni clare si fundamentarea misiunii Serviciului de voluntariat pe
care acestea il ofera.

4.4.1 Ce este VMOSA?

Planificarea strategica este procesul prin care Centrul de tineret isi poate defini propriul VMOSA,
adica viziunea, misiunea, obiectivele, strategiile si planurile de actiune pentru Serviciul de vo-
luntariat pe care il ofera. Acest instrument de planificare este unul cuprinzator, menit sa ajute
Centrul de tineret sa parcurga drumul de la idei la actiunile care vor genera rezultate pozitive
pentru comunitate.

De ce ar trebui Centrele de tineret sa utilizeze VMOSA?

e Procesul VMOSA concretizeaza visurile. Realizarea acestui proces genereaza idei prin stabi-
lirea a ceea ce trebuie sa se intAmple pentru a-si realiza viziunea.

e (Crearea acestui proces (avand grija sa fie implicate toate persoanele Centrului), permite
Serviciului de voluntariat sa fie unul bine definit si structurat.

e Procesul ofera o oportunitate de a dezvolta viziunea si misiunea Serviciului de voluntariat al
Centrului de tineret alaturi de comunitate. Asta inseamna ca munca echipei este capabila sa
raspunda nevoilor si dorintelor reale ale comunitatii.

e VMOSA permite Centrului de tineret sa se concentreze pe obiectivele pe termen scurt, luand
in considerare, in acelasi timp, viziunea si misiunea pe termen lung.

Cand ar trebui utilizat acest proces de planificare strategica - VMOSA?

e (Cand Centrul de tineret este nou si abia isi dezvolta Serviciul de voluntariat.
e (Cand Centrul de tineret demareaza o noua initiativa, un proiect mare sau incepe sa lucreze
intr-o noua directie.
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e (Cand Centrul doreste sa aduca in prim-plan o initiativa mai veche, care si-a pierdut din
impact.

e Cand Centrul solicita finantare nou. in aceste conditii, este important s& v clarificati viziu-
nea si misiunea, astfel incat orice finantare solicitata sa vina in sprijinul a ceea ce inseamna
Serviciul de voluntariat din cadrul Centrului de tineret.

Toata lumea are un vis. Cele mai de succes Centre de tineret iau acest vis si gasesc o modalitate
de a-l realiza. Acest proces de planificare strategica ajuta la definirea visului, stabilirea obiecti-
velor, definirea modalitatilor de indeplinire a acestor obiective si, in final, la dezvoltarea modali-
tatilor practice, care sa aduca schimbarile necesare. Astfel, pentru a veni in sprijinul identificarii
traseului pe care activitatile Centrelor de tineret le vor urma, am detaliat, in continuare, pasii pe
care este recomandat sa li parcurgeti pentru a fi siguri ca activitatea Centrelor se regaseste in
prioritatile dvs., ale comunitatilor si, mai ales, ale tinerilor in sprijinul carora v-ati propus sa veniti.

4.4.2 Dezvoltarea misiunii si viziunii

Crearea viziunii si a misiunii Serviciului de voluntariat din cadrul Centrului de tineret sunt primii
pasi in procesul de planificare strategica VMOSA. Dezvoltarea viziunii si misiunii este cruciala
pentru succesul initiativelor comunitare. Acestea explica aspiratiile Centrului de tineret in ceea
ce priveste voluntariatul intr-o maniera concisa, ajuta Centrul de tineret sa se concentreze asu-
pra a ceea ce este cu adevarat important si ofera o baza pentru dezvoltarea tuturor elementelor
planului strategic.

Ce este viziunea (VISUL)?

Viziunea se concretizeaza in ceea ce Centrul de tineret crede ca sunt conditiile ideale pentru co-
munitatea in care Serviciul sau de voluntariat activeaza. Cu alte cuvinte, reprezintd cum ar arata
lucrurile daca problemele importante din comunitate ar fi complet rezolvate. Poate fi vorba des-
pre o lume fara razboaie, de exemplu sau o comunitate in care toti oamenii sunt tratati in mod
egal, indiferent de gen sau rasa.

Viziunea poate fi alcatuita din fraze scurte sau propozitii care transmit sperantele Serviciului de
voluntariat pentru viitor. Dezvoltand viziunea, Centrul de tineret isi clarifica convingerile si prin-
cipiile guvernante din sectorul de voluntariat, mai intai pentru oamenii din Centru si apoi pentru
comunitate.

Viziunea comunica care sunt, din punctul de vedere al Centrului de tineret, conditiile ideale pen-
tru desfasurarea voluntariatului in comunitate — cum ar arata lucrurile daca problemele comuni-
tatii ar fi inexistente. Acest vis utopic este, in general, descris de una sau mai multe fraze sau afir-
matii scurte, care transmit visurile Centrului de tineret pentru viitor. Prin dezvoltarea unei viziuni,
convingerile si principiile de guvernare ale Centrului vor deveni clare pentru comunitatea unde
activeaza (precum si pentru personal, participanti si voluntari).

Exista anumite caracteristici pe care majoritatea viziunilor le au in comun:

e Suntintelese si impartasite de membrii comunitatii.

e Sunt destul de vaste pentru a cuprinde o varietate de perspective locale.

e Sunt inspirationale si definitorii pentru activitatea de voluntariat a Centrului de tineret.

e Sunt usor de comunicat (viziunea ar trebui sa fie suficient de scurta pentru a putea fi scrisa,
eventual, pe un tricou).



Cateva exemple care indeplinesc criteriile de mai sus:

¢ O lume educata.

¢ O comunitate in care toti tinerii au acces la educatie.

e O comunitate animata si activa, din care tinerii sd nu mai plece.

e Educatie prin valori (Scoala de valori).

e O lume in care tinerii si copiii se pot dezvolta liberi si demni, intr-un mediu sigur si plin de iu-
bire, in care sa traiasca vieti pline, indiferent de abilitate sau dizabilitate.

Ce este misiunea (CE si DE CE)?

Urmatorul pas al procesului de planificare este fundamentarea viziunii in termeni practici, si anu-
me elaborarea misiunii Serviciului de voluntariat. Aceasta descrie ce va face Serviciul de volun-
tariat al Centrului de tineret si de ce.

Misiunea este similara cu viziunea, prin faptul ca ambele contureaza o imagine de ansamblu. Cu
toate acestea, misiunea este mai concreta si ,orientata spre actiune” decét viziunea. Misiunea
se poate referi la o problema, cum ar fi o locuinta inadecvata sau la un obiectiv, cum ar fi facilita-
rea accesului la sanatate. Si, desi nu intra in detalii, ambele sugereaza, in linii mari, modul in care
Serviciul de voluntariat ar putea rezolva aceste probleme din comunitate.

Misiunea este:

e (Concisa. Desi nu este o fraza la fel de scurta ca viziunea, misiunea ar trebui sa fie o singura
fraza, usor de inteles.

e QOrientata spre rezultate. Misiunea explica care sunt rezultatele la care contribuie Serviciul.

e Incluzivd. in timp ce misiunea se referd la obiectivele generale ale Serviciului de voluntariat,
este foarte important ca aceasta sa le faca intr-un mod general. Misiunea nu se limiteaza doar
la strategiile sau sectoarele comunitatii care pot fi implicate in proiect.

Exemple de misiuni:

¢ Promovam dezvoltarea tinerilor in comunitate prin conectarea oamenilor, ideilor si resurselor.

¢ Mijloace eficiente pentru implicarea tinerilor in activitati de voluntariat.

¢ Aducem tinerii impreuna.

¢ Misiunea noastra este de a transforma vietile copiilor si tinerilor marginalizati ce provin din
cele mai sarace comunitati ale Romaniei (Fundatia FARA).

e Misiunea noastra este de a calauzi tinerii sa invete sa devina creatorii propriilor lor vieti (Scoala
de Valori).

De ce ar trebui Serviciul de voluntariat al Centrelor de tineret sa isi dezvolte misiunea si
viziunea?

> In primul rand, acestea pot ajuta Centrul de tineret sa se concentreze asupra a ceea ce este
cu adevarat important. Desi toata lumea care este implicata in activitatea Centrului stie de ce
o face, este usor ca acest lucru sa fie pierdut din vedere, mai ales cand intervin rezolvarea
problemelor de organizare de zi cu zi. Viziunea si misiunea au rolul de a reaminti angajatilor,
voluntarilor si participantilor ceea ce este important.

> In al doilea rand, viziunea si misiunea oferd intregii comunit&ti o imagine clari despre Centrul
de tineret si despre ceea ce doreste sa realizeze prin Serviciul sau de voluntariat. Atunci
cand viziunea si misiunea sunt usor vizibile (de exemplu, daca sunt pe antetul documentelor),



oamenii isi formeaza o idee despre Centrul de tineret, fara a fi necesar sa caute aceste in-
formatii in mod special. Apoi, cei interesati isi pot lua timpul necesar pentru a afla mai multe.
Aceasta eficienta este foarte utila atunci cand Centrul recruteaza voluntari care sa se alature
cauzei sale, spre exemplu.

> In cele din urma, viziunea si misiunea redirectioneazd membrii Centrului si se concentreze
asupra scopului lor comun. Nu numai ca elementele in sine servesc ca o amintire constanta
a ceea ce este important pentru Centrul de tineret, dar si procesul de dezvoltare a acestora
permite oamenilor sa vada Centrul ca fiind ,,al lor™.

Dezvoltarea unei viziuni are urmatoarele avantaje:

e atrage oamenii catre un scop comun;

e creeaza speranta pentru un viitor mai bun;

* inspira membrii comunitatii sa isi realizeze visurile printr-o actiune pozitiva si eficienta;

e este punctul de plecare pentru celelalte elemente ale VMOSA: misiunea, obiectivele, strate-
giile si planurile de actiune.

O misiune clara si convingatoare ofera urmatoarele avantaje:

e transformarea viziunii in termeni specifici, orientati catre actiune;

e ofera posibilitatea de a explica obiectivele catre partile interesate intr-un mod clar si concis;

e imbunatateste imaginea Centrului de tineret/Serviciului de voluntariat in comunitate si in fata
sponsorilor.

Aflati care sunt lucrurile de importanta majora pentru oamenii din comunitate

Deoarece dezvoltarea viziunii si a misiunii este primul pas in crearea planului de actiune, este
deosebit de important ca acesti primi pasi sa fie bine fundamentati si in concordanta cu valorile
comunitatii. Constientizarea problemelor importante din comunitate este esentiala pentru dez-
voltarea unor actiuni eficiente.

Asadar, unul dintre primii pasi care trebuie realizati atunci cand Centrul isi dezvolta viziunea si
misiunea este definirea problemei (problemelor) care conteaza cel mai mult pentru persoanele
din comunitate.

Exista multe modalitati diferite de a colecta aceste informatii, spre exemplu:

¢ Realizarea de intruniri publice si consultari cu membrii comunitatii pentru a aduna idei,
ganduri si opinii despre ce transformari ar dori si vada in comunitate. in intrunirile pu-
blice sau in sesiunile de consultare, oamenii se aduna din intreaga comunitate pentru a vorbi
despre ce este important pentru ei.
Aceste intalniri sunt conduse, de obicei, de facilitatori care ghideaza discutia despre ceea ce
oamenii considera a fi atuurile si problemele comunitatii si cum si-ar dori sa fie comunitatea
lor. O persoana inregistreaza aceste intalniri, iar o transcriere a subiectelor discutate ofera o
baza pentru planificarea ulterioara.

e Organizarea de focus-grupuri cu persoane interesate de problemele comunitatii, inclu-
siv cu lideri, persoanele cele mai afectate, antreprenori, profesori etc. Focus-grupurile
sunt similare cu intrunirile publice si sesiunile de consultare, dar au un numar mai restrans de
participanti. in general, sunt formate din grupuri mici de oameni care provin din medii simi=
lare, astfel incat se vor simti confortabil vorbind deschis despre ce ii preocupa. De exemplu,



membrii focus-grupului au, in general, varste apropiate si interese in comun. Focus grupurile
functioneaza ca intrunirile publice: prin intermediul facilitatorilor, discutiile sunt inregistrate
pentru a fi analizate ulterior.

Centrul de tineret poate organiza multiple focus-grupuri, pentru a obtine o imagine cat mai
ampla a problemei. De exemplu, daca Centrul de tineret este implicat in sanatatea copilului,
este posibil ca un focus-grup sa fie organizat cu furnizorii de servicii medicale, altul cu parintii
sau copiii si Tnca unul cu profesorii. Dupa ce este realizata o prima varianta a misiunii, Centrul
poate organiza un focus-grup pentru feedback.

e Organizarea de interviuri cu persoane din functii de conducere din comunitate, precum
politicieni locali, directori de scoli, personal al institutiilor de servicii sociale, despre
problemele sau nevoile care cred acestia ca exista pe plan local.

Adesea, aceste persoane vor avea experienta necesara cu privire la problemele comunitatii.
Aceste intalniri pot fi utilizate ulterior drept punct de plecare daca si cand solicitati finantare
sau cand solicitati sprijinul voluntarilor.

Este important de precizat ca aceste moduri diferite de colectare a informatiilor din comunitate
nu se exclud reciproc. De fapt, daca Centrul are resurse, este recomandat sa le realizeze pe toa-
te, astfel incat sa nu pierda timp pentru ceva ce a fost deja facut.

Care sunt intrebarile potrivite pentru a afla ce conteaza pentru membrii comunitatii?

Mai jos este o lista de intrebari pe care Centrul le poate utiliza in cadrul discutiilor cu membrii co-
munitatii. Aceste intrebari pot fi utilizate in cadrul interviurilor, focus-grupurilor, intrunirilor publice
sau in orice alt mod in care Centrul alege sa adune informatii.

e (Care este visul/ viziunea dvs. pentru comunitatea noastra?

e (e ati dori sa se schimbe?

e (e fel de comunitate (program, politica, scoald, cartier etc.) va doriti sa cream?

e Care sunt problemele majore ale comunitatii (ale scolii, cartierul etc.)?

e (Care sunt atuurile/punctele forte ale comunitatii?

e Care credeti ca ar trebui sa fie scopul Serviciului de voluntariat al Centrului de tineret?
¢ De ce trebuie abordate aceste probleme?

e Ce ar presupune succesul comunitatii noastre?

In cadrul acestor intalniri, este indicat ca facilitatorul si incurajeze participantii sa isi imparta-
seasca ideile cele mai idealiste, pline de speranta si pozitive, chiar daca acestea nu sunt practi-
ce. Este de dorit ca toata lumea sa participe si sa incerce sa contureze o viziune a unei comuni-
tati mai bune.

Care este scopul Serviciului de voluntariat al Centrului de tineret?

Odata ce membrii Centrului au auzit ce are de spus comunitatea, este timpul sa decida scopul
general, raspunzand la cateva intrebari:

e (Care problema este cea mai importanta pentru Serviciul de voluntariat al Centrului de tineret?
e La ce nivel va functiona Serviciul? Doar intr-o scoala sau intr-un cartier, ori in toata localita-
tea? La nivel national sau chiar international?

Pentru ca Centrul sa poata aduna si analiza cele mai bune raspunsuri, este important ca toata
lumea din institutie sa fie consultata.



Daca Centrul primeste o finantare de la o anumita institutie, finantatorul poate specifica care va fi
scopul general. De exemplu, daca Centrul accepta o subventie pentru a desfasura activitati pen-
tru copii, cel putin o parte din misiunea sa va fi dedicata acestui scop. Chiar si in aceste conditii,
comunitatea ar trebui sa stabileasca viziunea si misiunea finala care vor reflecta cel mai bine ce
conteaza pentru oameni.

Dezvoltarea viziunii si a misiunii

Cand Centrul are o intelegere ampla a ceea ce vrea sa realizeze, poate incepe sa puna pe hartie
viziunea si misiunea Serviciului de voluntariat. Este recomandat ca acestea sa fie gandite la mo-
dul general si pe termen lung.

Scrierea viziunii

In primul rand, membrii Centrului de tineret trebuie s& propuna mai multe variante de viziune pen-
tru a reflecta toate ideile adunate din comunitate. Intr-o sesiune de brainstorming, toti membrii
Centrului pot sugera si scrie toate ideile lor de viziune, eventual pe o foaie de flipchart, astfel in-
cat sa se poata inspira unii de la altii. Concluziile discutiilor cu membrii comunitatii pot fi punctul
de plecare. De cele mai multe ori, viziunea poate fi o afirmatie evidenta — cineva o va sugera, iar
oamenii vor gandi imediat , Asta e!”.

Intrebari ajutitoare pentru a defini viziunea:

e (Care este scopul comun al comunitatii si Centrului?

e Ofera scopul speranta pentru un viitor mai bun?

¢ Vainspira membrii comunitatii sa isi realizeze visele printr-o actiune pozitiva si eficienta?

e Ofera o baza pentru dezvoltarea celorlalte aspecte ale procesului de planificare a actiunilor?

Atentie! Viziunea poate fi alcatuita din mai multe fraze. Fie ca sunt doua sau mai multe, conteaza
imaginea de ansamblu pe care acestea o ofera cu privire la activitatea Serviciului de voluntariat
din cadrul Centrului de tineret.

Scrierea misiunii

Procesul de scriere a misiunii este similar cu dezvoltarea viziunii, diferenta fiind ca misiunea este
o singura fraza care are legatura cu activitatea pe care Centrul de tineret doreste sa o realizeze
prin Serviciul de voluntariat.

Intrebari ajutitoare:

e Descrie ce va face Serviciul de voluntariat in cadrul Centrului si de ce?
e Este concisa (o propozitie)?
e Este orientata spre rezultate?

Feedback-ul din partea comunitatii

Urmatorul pas este obtinerea de feedback de la membrii comunitatii. Pentru a face acest lucru,
Centrul poate vorbi cu aceiasi lideri ai comunitatii sau cu participantii la focus-grupurile initiale.
Este important ca Centrul sa se asigure ca misiunea si viziunea nu sunt ofensive pentru anumiti
oameni din comunitate si ca nu a omis nimic. Cu alte cuvinte, sa se asigure ca membrii comuni
tatii sunt de acord ca misiunea si viziunea capteaza spiritul a ceea ce cred ei si isi doresc.

SERVICIUL DE VOLUNTARIAT
Cum organizam serviciul de voluntariat in Centrele de tineret




Cum vor fi utilizate viziunea si misiunea?

Exista diferite moduri in care Centrul poate alege sa isi raspandeasca viziunea si misiunea: sa fie
adaugate Tn antetul documentelor, pe site-ul Centrului, imprimate ca mesaje pe tricouri, promo-
vate in social media sau in orice mediu care genereaza vizibilitate etc.

4.4.3 Crearea obiectivelor

Ce sunt obiectivele? Cat, ce anume si pana cand vor fi realizate?

Odata ce un Centru de tineret si-a dezvoltat viziunea si misiunea Serviciului de voluntariat, ur-
matorul sau pas este dezvoltarea obiectivelor specifice axate pe realizarea acestora. Obiectivele
Serviciului de voluntariat din cadrul Centrului de tineret stabilesc, in general, cat, ce anume si
pana cand se va realiza.

Exista trei tipuri de obiective:

e Obiectivele comportamentale. Aceste obiective privesc schimbarea comportamentelor oa-
menilor (ce fac si spun) si a rezultatelor comportamentelor lor. De exemplu, un Serviciu de
voluntariat prin care se doreste imbunatatirea calitatii vietii tinerilor din comunitate ar putea
dezvolta un obiectiv pentru a avea un numar crescut de activitati dedicate acestora, precum
seri de film, dezbateri pe diferite teme, concerte tematice (comportamentul) sau de spatii al-
ternative pentru petrecerea timpului liber, spre exemplu sali de tip drop-in, in care tinerii sa
vina pentru un ceai, sa asculte muzica sau sa joace Monopoly (rezultatul).

Exemplu: Cresterea cu 30% a implicarii tinerilor in activitati de voluntariat, pana in decembrie
2021.

¢ Obiectivele de rezultat la nivel de comunitate. Acestea sunt legate de obiectivele compor-
tamentale ale rezultatelor, dar sunt concentrate mai mult la nivelul comunitatii in loc de nive-
lul individual. De exemplu, acelasi Centru de tineret ar putea sugera cresterea procentului de
angajabilitate a tinerilor ca obiect de rezultat la nivelul comunitatii.
Exemplu: Cresterea cu 30% a tinerilor care detin un loc de munca, pana la sfarsitul lui 2021.

¢ Obiectivele procedurale. Acestea sunt obiectivele care se refera la implementarea activi-
tatilor necesare pentru atingerea altor obiective. De exemplu, Centrul de tineret/Serviciul de
voluntariat ar putea adopta un plan cuprinzator pentru imbunatatirea abilitatilor de educatie
media a tuturor voluntarilor sai.
Exemplu: Implementarea programului de formare pentru toti voluntarii Centrului de tineret,
pana la sfarsitul anului.

*Este important sa intelegem ca aceste tipuri diferite de obiective nu se exclud reciproc.

Odata ce un Centru de tineret si-a dezvoltat viziunea si misiunea Serviciului de voluntariat, urma-
torul pas este dezvoltarea obiectivelor specifice axate pe realizarea acestora. Obiectivele sunt
enunturi referitoare la rezultatele masurabile ale Serviciului de voluntariat. Obiectivele Centrului
stabilesc in general cat, ce anume si pana cand se va realiza. De exemplu, unul dintre obiective-
(cat) a numarului de batrani care raporteaza ca sunt in legatura cu persoana care are grija de ei
(ce anume) pana in 2020 (pana cand)”.

Obiectivele ar trebui sa fie SMART+C:



e Specifice. Cat (de exemplu, 10%) din ce trebuie atins (de exemplu, o schimbare de compor-
tament sau un rezultat) pana cand (de exemplu, pana in 2025).

e Masurabile. Informatiile referitoare la obiectiv pot fi colectate si analizate.

¢ Realizabile (de atins). Pot fi indeplinite conform planului.

¢ Relevante pentru misiune. Obiectivele sunt in strAnsa legatura cu viziunea si misiunea.

 Incadrate in timp. Vor fi realizate respectand un deadline.

e Sa reprezinte o provocare. Prin indeplinirea lor, Centrul aduce imbunatatiri in comunitate.

De ce este util ca Serviciul de voluntariat sa urmareasca indeplinirea unor obiective?

 indeplinirea obiectivelor este un reper pentru a indica progresul. Obiectivele finalizate pot
servi ca o0 dovada pentru a arata membrilor Centrului, finantatorilor si comunitatii ceea ce a
reusit sa realizeze Serviciul de voluntariat.

e Crearea obiectivelor ajuta Centrul sa se concentreze asupra initiativelor care pot avea impact.

¢ Fidelizarea membrilor Centrului pentru a atinge aceleasi obiective pe termen lung.

Cand trebuie stabilite obiectivele?
Serviciul de voluntariat trebuie sa stabileasca obiectivele atunci cand:

¢ si-a dezvoltat (sau reinnoit) viziunea si misiunea si este gata sa faca urmatorul pas in procesul
de planificare;

e activitatea Serviciului s-a schimbat sau s-a extins;

e doreste sa abordeze o problema a comunitatii sau sa faca o schimbare care necesita:

— cativa ani pentru a fi finalizata; de exemplu, prin Serviciul de voluntariat, Centrul spera
sa creasca procentul de elevi care absolva liceul, fapt care poate dura cétiva ani pana la
finalizare;

— o schimbare a comportamentului unui numar mare de oameni; de exemplu, Serviciul
poate incerca sa reduca riscurile pentru boli cardiovasculare, iar unul dintre obiective
poate fi cresterea numarului de tineri care fac sport in comunitate.

— o abordare complexa; de exemplu, o problema precum consumul de substante interzise
presupune abordarea acesteia pe mai multe planuri ce tin de: accesul la droguri, servicii-
le disponibile de preventie si reabilitare, consecintele legale pentru consumul de droguri,
precum si reducerea consumului.

Cum se stabilesc obiectivele?

1. Prin corelarea lor cu viziunea si misiunea.

Acest pas se realizeaza pentru ca Centrul sa se asigure ca obiectivele sunt corelate cu viziunea
si misiunea. Practic, toate elementele care alcatuiesc strategia unui Centru de tineret urmeaza
un fir rosu, ca intr-o poveste in care toate intdmplarile se desfasoara intr-o ordine logica si au un
element comun - de cele mai multe ori, personajul principal. Spre exemplu, pentru un Centru de
tineret ,personajul principal” poate fi tAnarul din comunitate. Asadar, obiectivele, misiunea si vi-
Ziunea se vor concentra in jurul acestuia.

Exemplu:
Misiunea: Aducem tinerii impreuna.

Viziunea: O comunitate animata si activa, din care tinerii sa nu mai plece.



Avand misiunea si viziunea de mai sus, un posibil obiectiv strategic ar putea fi: Cresterea gra-
dului de implicare a tinerilor in actvitatile de voluntariat din cadrul Centrului de tineret.

2. Prin determinarea schimbarilor care trebuie realizate.

Punctul crucial al definirii unor obiective realiste este constientizarea schimbarilor care trebuie sa
se intAmple pentru ca Serviciul sa-si indeplineasca misiunea.

Exista mai multe modalitati de a face acest lucru:

e Prin cercetare directa sau prin metodele cele mai eficiente de rezolvare a problemei propuse
de expertii din domeniu — pentru multe probleme din comunitate sunt dezvoltate deja moda-
litati de rezolvare. Aceste informatii pot fi disponibile prin intermediul bibliotecilor locale, on-
line, agentiilor nationale si de stat, altor ONG-uri, universitatilor.

e Organizarea unor discutii cu expertii locali: alti membri ai Centrului ori ai altor Centre de ti-
neret, agenti ai schimbarii in comunitate (profesori, oameni de afaceri, politicieni, jurnalisti),
beneficiari ai schimbarii (oamenii din comunitate care se confrunta cu problemele pe care
Centrul doreste sa le rezolve).

e Discutii despre ce nevoi logistice are Centrul pentru a rezolva cu succes problemele comu-
nitatii. Este necesar un plan de actiune? Finantare suplimentara? Mai mult personal sau mai
multa pregatire pentru acesta?

Rezultatul acestui pas este o lista generala a ceea ce trebuie sa se intdmple pentru a face modi-
ficarile pe care Centrul le doreste in comunitate. De exemplu, poate Serviciul de voluntariat a de-
cis sa isi concentreze activitatea plecand de la urmatoarea misiune: ,,Aducem tinerii impreuna”.
In acest moment al cercetdrii (fard a intra in detalii), poate decide urmatoarele obiective generale:

¢ Demararea unor programe pentru tineri, menite sa le dezvolte cunostintele si abilitatile cu pri-
vire la educatia media, cetatenia activa, democratia participativa etc.

e Organizarea unor evenimente dedicate tinerilor.

e Promovarea oportunitatilor pentru tinerii care exista deja in comunitate.

e incurajarea antreprenoriatului in randul tinerilor.

e Cresterea angajabilitatii tinerilor pe piata muncii.

¢ Consolidarea legaturilor Centrului cu organizatiile nationale/regionale/locale care au aceleasi
obiective.

3. Prin colectarea de date de referintd despre probleme ce necesita rezolvare.

Din moment ce Serviciul de voluntariat are o idee generald despre ceea ce doreste sa realize-
ze, urmatorul pas este dezvoltarea unei baze cu date de referinta cu privire la problema care
trebuie abordata. Datele de referinta sunt faptele si cifrele care ofera un context al problemei in
comunitate.

Datele de referinta pot indica numarul de noi cazuri ale unei probleme in comunitate. De exem-
plu, ,Raionul X are o rata de somaj in randul tinerilor de 12 persoane la fiecare mie”. Astfel de
date pot arata, de asemenea, cazurile existente ale problemei. De exemplu, ,,Tn raionul Y, 35%
dintre tinerii de 18 ani au raportat ca nu au avut niciodata un loc de munca”. De asemenea, datele
de referinta pot arata atitudinea comunitatii fata de o problema. De exemplu, ,,65% dintre locu-
itorii-raionului Z nu considera somajul tinerilor drept o problema importanta pentru comunitate”.



De ce este importanta colectarea datelor de referinta?

Aceste informatii sunt importante, deoarece datele de referinta furnizeaza Centrului de tineret si
voluntarilor din Serviciu cifre concrete, acestea fiind punctele de pornire in realizarea obiectivelor.
in cazul unei probleme care nu este justificata in date si informatii culese din studii, cercetéri sau
de pe teren, cu greu poate fi masurat impactul actiunilor Centrului de tineret.

Cum colectati aceste informatii?
Exista doua moduri de baza de colectare a datelor de referinta:

e Prin cercetare pe cont propriu, utilizdnd sondaje, chestionare si interviuri.

¢ Prin utilizarea informatiilor care au fost deja colectate, solicitandu-le institutiilor care au re-
alizat anterior astfel de cercetari: bibliotecile locale, agentiile de servicii sociale, scolile din
comunitate.

Decideti ce este realist pentru Serviciul de voluntariat.

Acum este momentul pentru a decide daca Centrul are resurse pentru a rezolva problemele iden-
tificate si in ce masura pot fi atinse obiectivele. De exemplu, Centrul ar putea intreba membrii
organizatiilor care au facut lucruri similare sau expertii locali ce subiecte cred ca au sens sa fie
abordate.

Scrierea propriu-zisa a obiectivelor.

Avandin vedere toate aceste informatii, Centrul este pregatit sa stabileasca obiectivele SMART+C.
De retinut ca obiectivele se refera la rezultate masurabile si specifice, astfel incat sa arate ca s-a
produs o schimbare.

Atentie! Deseori, obiectivele sunt stabilite sau influentate de finantatorul principal al Centrului.
Indiferent de influentele exterioare, fiecare initiativa comunitara trebuie sa decida ce probleme isi
propune sa rezolve si ce obiective are de indeplinit.

Lista obiectivelor Serviciului trebuie sa cuprinda:

e toate cele trei tipuri de obiective descrise mai sus;

e obiective specifice; de exemplu: ,Pana in 2025, angajabilitatea tinerilor va creste cu 30%7;

e obiectivele ar trebui sa fie SMART+C (specifice, masurabile, realizabile, relevante, temporiza-
te si sa reprezinte o provocare pentru Centru/Serviciu).

Exemplu. Obiectivul unei initiative de prevenire a abuzului de substante periculoase de catre
adolescenti poate fi: pana in anul 2024, 70% din tinerii din comunitate vor participa lunar la se-
dinte de consiliere vocationala.

Verificarea obiectivelor, raspunzand la urmatoarele intrebari:

e Sunt SMART+C?
e Este completa lista obiectivelor?
e Sunt obiectivele adecvate activitatii pe care Serviciul de voluntariat o desfasoara?

Obiectivele vor fi utilizate pentru definirea strategiilor.

Dupa ce obiectivele au fost puse pe hartie, urmatorul pas este dezvoltarea strategiilor care le vor
face posibile. Asadar, dezvoltarea obiectivelor este un pas deosebit de important in procesul de
planificare.



4.4.4 Dezvoltarea strategiilor de succes

Strategia (cum)

Urmatorul pas in procesul VMOSA este dezvoltarea strategiei Serviciului de voluntariat din cadrul
Centrului de tineret. Strategia explicd modul in care initiativa isi va atinge obiectivele. in general,
Centrele de tineret pot avea o mare varietate de strategii care includ oameni din toate domeniile
sau din diferite sectoare ale comunitatii. Aceste strategii variaza de la cele mai /argi, care cuprind
oameni si resurse din sectoare diferite ale comunitatii, pana la cele foarte specifice, care vizeaza
zone definite cu atentie din cadrul activitatii Serviciului de voluntariat.

Ce este o strategie?

O strategie este un mod de a descrie cum vor fi realizate obiectivele. Este mai putin specifica
decéat un plan de actiune (care indica cine, ce si cand), in schimb, incearca sa raspunda pe larg
la intrebarea ,,Cum ajungem la rezultat pornind de la situatia din prezent?”.

O strategie buna va tine cont de barierele si resursele existente (oameni, bani, putere, materia-
le etc.). De asemenea, va fi corelata cu viziunea, misiunea si obiectivele deja stabilite. Adesea,
un Centru poate avea stabilite strategii diferite — furnizarea de informatii, cresterea sprijinului
acordat tinerilor, eliminarea barierelor, furnizarea de resurse etc. — pentru a-si atinge obiectivele.
Strategiile sugereaza caile de urmat si ajuta Centrul sa determine modul in care va realiza viziu-
nea si obiectivele Serviciului de voluntariat in comunitate.

Care sunt criteriile pentru dezvoltarea unei strategii bune?

e Ofera o directie generala? O strategie, cum ar fiimbunatatirea experientei si a abilitatilor sau
cresterea resurselor si a oportunitatilor, ar trebui sa evidentieze calea generala, fara a dicta o
abordare specifica (de exemplu, folosind un program special de formare a competentelor).

e Se potriveste cu resursele si oportunitatile existente? O strategie buna utilizeaza resur-
sele actuale, cum ar fi dorinta oamenilor de a actiona. De asemenea, aceasta cuprinde noi
oportunitati, precum o preocupare crescuta pentru dezvoltarea economica a mediului local
de afaceri.

¢ Minimizeaza rezistenta din comunitate sau barierele care ar putea impiedica atingerea
obiectivelor? Atunci cand initiativele sunt destinate sa realizeze lucruri importante, rezistenta
(chiar opozitia) este inevitabila. Cu toate acestea, strategiile nu trebuie sa ofere un motiv ad-
versarilor pentru a ataca initiativa. Strategiile bune atrag aliati si descurajeaza adversarii.

e i are in prim-plan pe cei cei afectati de problema? Strategiile trebuie sa stabileasca acti-
vitatile pentru a ajunge la beneficiarii directi. De exemplu, daca misiunea initiativei este de a-i
ajuta pe tineri sa obtina locuri de munca decente, aceste strategii (oferirea de educatie si for-
mare de competente, crearea de oportunitati de munca etc.) ajung la tinerii care sunt someri
in prezent?

¢ Duce laindeplinirea misiunii? Daca misiunea este de a reduce somajul, strategiile sunt sufi-
ciente pentru a creste ratele de angajare? Daca scopul este de a preveni o problema, cum ar
fi consumul de substante, au fost modificati factorii care contribuie la risc (si preventie) pentru
a reduce consumul de alcool, tutun si droguri?



De ce sunt dezvoltate strategiile?

Pentru ca dezvoltarea strategiilor este intr-adevar o modalitate de a concentra eforturile si de a
constientiza cum vor fi realizate lucrurile, utilizand eficient resursele Centrului.

Cand ar trebui dezvoltate strategiile?

Dezvoltarea strategiilor este al patrulea pas in procesul VMOSA (Viziune, Misiune, Obiective,
Strategii si Planuri de actiune). Dezvoltarea strategiilor este pasul esential intre stabilirea obiecti-
velor si efectuarea modificarilor pentru a le atinge. Strategiile ar trebui intotdeauna formate inain-
te de a lua masuri. De asemenea, strategiile ar trebui sa fie actualizate periodic pentru a raspun-
de nevoilor in schimbare din comunitate, incluzand noile oportunitati care apar.

Cum sunt dezvoltate strategiile?

Drept exemplu, vom face referire la un model fictiv: un Centru de tineret care isi doreste creste-
rea numarului de voluntari.

1. Primul pas este organizarea unei sesiuni de brainstorming cu membrii Centrului, volun-
tarii Serviciului si membrii comunitatii.

Atentie! Oamenii vor functiona cel mai bine intr-un mediu relaxant si primitor. Centrul poate re-
aliza acest lucru prin oferirea unui mediu sigur, unde toti membrii considera ca ideile lor sunt as-
cultate si apreciate si unde critica constructiva poate fi exprimata in mod deschis. Pentru a ajuta
la indeplinirea acestor obiective, este posibil sa stabiliti cateva ,reguli de conduita”, astfel incat
oamenii sa se simta liberi sa se exprime.

Normele de baza pot include:

e fiecare vorbeste pe rand, fara a intrerupe pe altii;

e ideile tuturor sunt respectate;

¢ aduceti ventilatoare sau incalzitoare (daca este nevoie), ca participantii sa se simta confortabil;
¢ includeti pauze de cafea si gustari in timpul sesiunii.

De exemplu, Centrul de tineret a organizat sesiuni de brainstorming cu membrii organizatiei,
avand ca tema modalitati pentru cresterea numarului de voluntari ai Centrului. Ei au invitat tineri,
parinti, profesori, lideri ai comunitatii. Participantii s-au simtit bineveniti, fiindu-le oferite gustari.

2. ldentificati grupul tinta si stakeholderii Centrului de tineret.

Grupul tinta include toate persoanele care se confrunta cu problema identificata. De exem-
plu, Centrul de tineret despre care am mentionat mai sus, include in grupul tinta toti tinerii din
comunitate.

Stakeholderii sunt toti cei care sunt in masura sa contribuie la rezolvarea problemei identificate.
Pentru Centrul de tineret, stakeholderii includ profesori, consilieri din scoli, parinti, politicieni lo-
cali, parlamentari etc..

3. Lucrati impreuna pentru gasirea celor mai bune strategii.

Urmatoarea lista de intrebari poate fi un ghid pentru a vedea care sunt cele mai benefice strategii
pentru Serviciul de voluntariat in aceasta chestiune.
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Ce resurse exista si cum pot fi utilizate pentru a ajuta la realizarea viziunii si misiunii?

Care sunt obstacolele care ar putea ingreuna realizarea obiectivelor? Cum puteti sa le mini-
mizati sau sa le evitati?

Care sunt stakeholderii Centrului de tineret?

Doriti sa incercati sa rezolvati problema existenta sau are mai mult sens sa incercati sa pre-
veniti (sau sa reduceti riscul pentru) problemele identificate?

Cum vor influenta strategiile Serviciului problemele din comunitate?

Abordeaza strategia Serviciului rezolvarea problemei pe termen lung?

Care parte a strategiei se refera la persoanele care se confrunta cel mai des cu problema
identificata?

Exemplu: Strategiile Centrului de tineret pentru a creste numarul de voluntari care sa participe la
activitatile Centrului. Vom dezvolta urmatoarele strategii pentru a atinge fiecare dintre obiectivele
noastre:

dezvoltarea de parteneriate cu stakeholderi de la nivel local in vederea organizarii unei serii
de evenimente pentru tineri;

dezvoltarea unor programe de consiliere vocationala pentru voluntarii Centrului;

organizarea unui grup de actiune care sa promoveze activitatile de voluntariat in scoli sau in
comunitate.

Exemple de strategii la scara larga:

O initiativa pentru furnizarea de activitati pentru tineri va creste accesul tinerilor la astfel de
oportunitati.

Implicarea voluntarilor intr-un proiect de revitalizare urbana, care ar putea spori viata artistica
a comunitatii prin incurajarea artistilor sa faca spectacole in zona.

De retinut ce presupune o strategie:
Ofera o directie generala, fara a fi specifica.
Tine cont de resursele locale, implicand si stakeholderi (in acest caz, colegii, parintii
si tutorii, profesorii).
Unele dintre strategii incearca sa schimbe situatiile existente, altele sunt orientate pe
prevenire.
Strategiile implica parti diferite ale comunitatii, inclusiv grupuri care ar putea fi
reticente.

Strategiile incearca sa reduca unii dintre factorii de risc ai problemei (lipsa informatii-
lor, lipsa accesului la contraceptive) si, in acelasi timp, incearca sa creasca constien-
tizarea nevoii de prevenire (educarea parintilor, implicarea scolilor, oferirea de opor-
tunitati pentru un viitor mai bun).
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4.4.5 Dezvoltarea unui plan de actiune

Ce este un plan de actiune (ce schimbare se va produce)?

Planul de actiune este modalitatea Centrului de a se asigura ca viziunea este concretizata. Planul
de actiune descrie modul in care Centrul de tineret isi va indeplini obiectivele prin intermediul
unor etape detaliate care descriu cum si cand se va intAmpla acest lucru. Totodata, dezvoltarea
unui plan de actiune ajuta Serviciului de voluntariat din cadrul Centrului de tineret sa isi transfor-
me viziunea in realitate si sa creasca eficienta si responsabilitatea membrilor sai.

Fiecare etapa a planului de actiune trebuie sa includa urmatoarele informatii:

ce actiuni sau modificari vor avea loc;

cine va efectua aceste actiuni;

pana cand vor avea loc si cat timp se vor desfasura;

ce resurse (bani, personal etc.) sunt necesare pentru a realiza aceste actiuni;
comunicare (cine si ce ar trebui sa stie?).

De exemplu, intr-un program a carui misiune este cresterea interesului tinerilor pentru
politica, una dintre strategii ar putea fi instruirea studentilor despre sistemul electoral.
Unii dintre pasii de actiune ar putea fi apoi sa fie elaborarea ulterioara de materiale adec-
vate varstei pentru liceeni, sa fie organizata o simulare de alegeri pentru candidati in
scolile locale si sa includa un curs in programa scolara.

Care sunt criteriile pentru un plan de actiune de succes?

Planul de actiune ar trebui sa indeplineasca mai multe criterii. Acesta trebuie sa fie:

Complet. Contine toate etapele sau modificarile care trebuie realizate in comunitate (de
exemplu, in scoli, Th mediul de afaceri etc.)?
Clar. Sunt toti pasii detaliati corespunzator?

Actual. Planul de actiune reflecta activitatea curenta? Anticipeaza oportunitatile si riscurile

care ar putea sa apara?

De asemenea, in dezvoltarea planului de actiune trebuie sa ne asiguram ca sunt elaborati
pasi pentru fiecare componenta a activitatilor, tinand cont de:

De ce este importanta dezvoltarea unui plan de actiune?

Exista un mesaj inspirational care spune ca ,0amenii nu planifica sa greseasca; in schimb, gre
sesc cand nu planifica”.

Dezvoltarea unui plan de actiune este importanta pentru:

etapa (etapele) de actiune: ce se va intampla;

persoana responsabild: cine si ce va face;

date de finalizare: calendarul fiecarei etape de actiune;

resursele necesare: resurse si suport (atat ceea ce este necesar, cét si ceea ce este disponibil);
riscurile care ar putea sa apara si un plan pentru a le depasi;

colaboratorii Centrului de tineret.
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e caacorda credibilitate Centrului de tineret si Serviciului de voluntariat; un plan de actiune ara-
ta membrilor comunitatii (inclusiv finantatorilor) ca Centrul lucreaza ordonat si dedicat;

e ase asigura ca niciun detaliu nu este trecut cu vederea;

e aintelege care sunt limitele Serviciului;

e ca Serviciul sa functioneze eficient, pentru a economisi timp, energie si resurse pe termen
lung;

® aresponsabiliza membrii Serviciului, crescand astfel sansele ca oamenii sa faca ceea ce si-
au asumat ca vor realiza.

Cand ar trebui dezvoltat un plan de actiune?

in mod ideal, un plan de actiune ar trebui si fie elaborat in primele sase luni, pana la un an, de
la infiintarea Serviciului de voluntariat in cadrul Centrului de tineret. Este dezvoltat dupa ce vizi-
unea, misiunea, obiectivele si strategiile Centrului au fost realizate.

Atentie! Un plan de actiune este intotdeauna o lucrare intr-un continuu proces de imbunatatire.
Este un document care se modifica pe masura ce activitatile Centrului se schimba si se multi-
plica. Planul de actiune ar trebui revizuit de cate ori este necesar, pentru a se potrivi nevoilor in
schimbare ale Centrului, Serviciului si ale comunitatii.

Cum se scrie un plan de actiune?

1. Determinati care sunt persoanele si sectoarele comunitatii care ar trebui sa se schimbe
si care doresc sa se implice in gasirea solutiilor.

Sectoarele posibile includ mass-media, mediul de afaceri, organizatiile religioase, scolile, orga-
nizatiile de tineret, organizatiile de servicii sociale, institutiile publice si altele.

Unii dintre membrii comunitatii care s-ar putea implica in grupul de planificare a actiunilor sunt:

e oameni influenti din comunitate (de exemplu, din biserici, sistemul scolar, fortele de ordine
etc.);

e oamenii care sunt direct implicati in problema (de exemplu, tineri din comunitate);

¢ membrii organizatiilor active din comunitate;

e membrii diferitelor grupuri etnice si culturale din comunitate;

e oameni pe care Centrul ii cunoaste si care sunt interesati de problema;

e tineri din comunitate care inca nu sunt implicati.

Luénd exemplul fictiv de mai sus, am enumerat o parte dintre persoanele care au fost implicate in
grupul de planificare al Centrului de tineret care spera sa-si mareasca numarul de voluntari. Unii
dintre membrii acestui grup de planificare pot fi tinerii din comunitate care isi doresc o societate
mai activa, profesori de la liceul local care ar putea promova astfel de oportunitati de voluntariat,
membri ai organizatiilor de tineret si ai altor organizatii.

Convocati un grup de planificare din comunitate pentru a proiecta planul de actiune. Acesta
ar putea fi acelasi grup de oameni care au lucrat alaturi de Centru pentru a decide strategiile si
obiectivele. Daca se organizeaza un grup cu oameni noi, acesta ar trebui sa fie cat mai divers,
incluzand si persoane afectate in mod direct de problema.

In-cadrul grupului de lucru, revizuiti:

e \iziunea
e Misiunea



e Obiectivele

e Strategiile

¢ Beneficiarii si stakeholderii Centrului

¢ Modificarile propuse pentru fiecare sector al comunitatii

Dezvoltati un plan de actiune pe etape care sa abordeze toate modificarile propuse. Planul tre-
buie si fie complet, clar si actual. in plus, planul de actiune ar trebui sa includa informatii si idei
pe care le-ati adunat deja in cadrul grupurilor de lucru pentru realizarea obiectivelor si strategii-
lor. Acum este timpul ca toate componentele VMOSA s& se reuneasca. in timp ce planul poate
aborda obiectivele generale pe care doriti sa le vedeti indeplinite, etapele planului de actiune va
vor ajuta sa determinati activitatile specifice pe care le veti intreprinde pentru a va face viziunea
sa devina realitate.

Exemplu: Etapa din planul de actiune al Centrului de tineret (draft)

Schimbarea propusa in comunitate a fost cresterea numarului de voluntari ai Centrului, iar o etapa
din planul de actiune s-a concretizat in crearea de noi oportunitati de voluntariat in comunitate.

» Ce actiune va avea loc? Organizarea unui eveniment in comunitate, spre exemplu actiune
de ecologizare, targ de voluntariat, festival de film pentru tineri etc.

» Cine o va implementa? Un grup format din membri ai Centrului, care poate include si volun-
tari actuali. Centrul va actiona pentru a gasi finantare pentru organizarea evenimentului si de
obtinerea eventualelor aprobari din partea autoritatilor locale.

» Pana cand va avea loc si cat timp? Evenimentul va dura 8 ore si va fi organizat la o data
stabilitd de comun acord in urmatoarele 3 luni.

» Ceresurse sunt necesare pentru realizarea etapei? Centrul va solicita finatare pentru pro-
iect de la autorittile locale. n caz de lipsa de fonduri, Centrul va c&uta finatare din alte surse,
cum ar fi fundatiile si intreprinderile locale pentru a finanta proiectul.

» Comunicare despre pasul de actiune. Oline, cu ajutorul retelelor de socializare (Facebook,
Instagram) si offline (interviu la radio sau in presa scrisa locala).

Examinati cu atentie planul de actiune finalizat pentru a verifica daca este complet. Asigurati-va
ca fiecare modificare propusa va va ajuta sa indepliniti misiunea Centrului si a Serviciului de vo-
luntariat. De asemenea, asigurati-va ca planul de actiune per ansamblu va va ajuta sa va inde-
pliniti misiunea.

Comunicati tuturor celor implicati modul in care a fost inclusa contributia sa. Urmariti ce si cat de
bine ati facut. Urmariti intotdeauna ceea ce a facut grupul eficient. Daca schimbarea comunitatii
(un nou program sau o politicad) a necesitat timp sau resurse semnificative, este de asemenea o
idee buna sa evaluati ceea ce ati facut, formal sau informal.

Intrebari ajutatoare:

¢ Realizam ce am spus ca vom face?
e O realizam bine?
e (Ceea ce realizam, duce la indeplinirea misiunii?

Puteti pune aceste intrebari in mod informal (in cadrul Centrului), precum si formal, prin sondaje
si alte metode de evaluare.

Sarbatoriti o treaba bine facuta! Sarbatoriti-va implinirile printr-o sesiune de team building sau o
masa luata impreuna, tindnd cont de contributia intregii echipe a Centrului.
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2. Dupa scrierea planului de actiune urmeaza implementarea acestuia.

Sugestii pentru a va asigura ca persoanele responsabile de indeplinirea etapelor planului de ac-
tiune isi vor indeplini sarcinile, fie ca sunt voluntari sau membri ai Centrului:

e Apeluri telefonice regulate de la membrii personalului sau de la voluntari care ii intreaba pe
ceilalti cum se desfasoara indeplinirea sarcinilor lor. Acesta ar trebui sa fie un apel de susti-
nere, nu unul de verificare. Persoana care apeleaza poate oferi sfaturi sau ajutor, daca ii sunt
solicitate. O convorbire prietenoasa este utila, oferiti membrului echipei sentimentul ca este
o parte importanta a grupului si serveste ca un memento pentru sarcinile viitoare.

e Distribuirea planului de actiune in scris tuturor membrilor echipei. in plus, acesta poate fi un
moment bun pentru a solicita feedback inainte ca planul sa devina ,,oficial”.

e (Calendarul cu termenele limita de indeplinire a etapelor planului de actiune este complet, clar
si actual.

¢ La sedintele cu membrii Centrului, solicitati-le acestora sa raporteze cu privire la indeplinirea
sarcinilor pe care si le-au propus. Luati in considerare ca acest lucru sa fie o parte regulata a
sedintelor.

e Sarbatoriti indeplinirea sarcinilor.

lata doua exemple de pasi de actiune, evidentiati, pentru a putea urmari cu usurinta fluxul:

Data de
finalizare

Persoana

e Resurse Riscuri Colaboratori
responsabila

Pas

Elaborarea Coordonatorul  Aprilie 2020 Financiare — Nerespectarea Liceul din

unui plan de de voluntari 700 lei (din termenului localitate
marketing pen- donatii) limita.
tru recrutarea De timp -4
voluntarilor. ore/saptamana
Colectarea de Presedintele Septembrie 40 ore/luna Firmele s-ar Firmele de la
donatiidela  Centrului 2020 putea sa nu fie nivel local
firmele locale. receptive, ceea

ce inseam-

na ca mesajul
si abordarea
trebuie sa fie
adaptate profi-
lului acestora.

Desigur, finalizarea planului strategic VMOSA pentru Serviciul de voluntariat al Centrului de tine-
ret este doar inceputul. Planul de actiune va trebui sa fie pus in aplicare, testat si revizuit, apoi
testat si revizuit din nou. Va trebui sa obtineti feedback de la persoanele implicate, in baza caruia
sa faceti modificari constructive ale planului.
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4.4.6 Obtinerea feedback-ului din partea membrilor comunitatii:
ce modificari sunt importante si fezabile?

Ce inseamna sa obtineti feedback din partea membrilor comunitatii?

Obtinerea de feedback din partea comunitatii este vitala pentru a intelege care sunt problemele
ce necesita rezolvare. Cel mai adesea, feedback-ul ajuta Centrul sa determine cum este perce-
puta activitatea sa in comunitate. Feedback-ul poate fi obtinut intr-o serie de moduri, unele la fel
de simple precum purtarea unei conversatii. Feedback-ul formal — date pe care le puteti masu-
ra — este obtinut, de obicei, prin una dintre urmatoarele metode:

* interviuri;

e sondaje telefonice;

e sondaje scrise sau chestionare.

Termenul de membru al comunitatii se refera la o varietate de oameni, inclusiv cei care sunt influ-
entati (direct sau indirect) de activitatea Centrului, politicieni locali, membri ai Centrului, jurnalisti,
lideri ai comunitatii etc.

De ce este important sa obtineti feedback de la membrii comunitatii?

e Pentru a intelege modul in care este perceputa activitatea Serviciului.

e Pentru aintelege mai bine de ce are nevoie cu adevarat comunitatea.

e Pentru a ajuta la prioritizarea sarcinilor.

e Pentru a genera interes pentru activitatile Centrului si Serviciului.

e Pentru a colecta informatii ce vor putea fi utilizate ulterior (spre exemplu, in cereri de finantare
ori In comunicarea cu presa).

e Pentru cresterea gradului de constientizare a comunitatii despre cine sunteti si ce faceti.

e Pentru a va imbunatati activitatea.

Cand trebuie sa obtineti feedback de la membrii comunitatii?

Feedback-ul informal poate fi obtinut continuu, prin discutii uzuale cu membrii comunitatii. De
multe ori, feedback-ul comunitatii ajunge singur la urechile noastre, oamenii discutand si anali-
zénd activitatile Centrului.

Feedback-ul formal se poate realiza:

e de fiecare data cand Centrul incepe un nou proiect, ca parte a procesului de planificare;
e |a sfarsitul activitatilor derulate la Centrul de tineret;
e periodic, pe durata de implementare a proiectelor Centrului.

Cum sa obtineti feedback din partea comunitatii?
Puneti intrebarile corecte

Ce vreti sa aflati?

Unele informatii pe care le-ati putea aduna nu vor fi folosite, asadar nu merita sa irositi timpul
pentru a face asta. Spre exemplu, in cazul in care primiti o sponsorizare pentru activitati de pre-
venire a sarcinilor nedorite in randul adolescentelor, daca membrii comunitatii percep sau n
sarcina printre adolescente ca o problema, poate fi mai putin important pentru Centru decé
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alte probleme, deoarece proiectul va fi implementat oricum. Asadar, ar putea avea sens pentru
Centru sa foloseasca resursele intr-un mod diferit.

Cine a facut deja acest lucru?

Verificati daca alta organizatie nu a realizat deja un sondaj in comunitate, punand aceleasi intre-
bari ca ale voastre. In acest fel, Centrul poate utiliza datele respective, fara a risipi resurse cu un
chestionar asemanator.

Cine sunt respondentii?

Decideti cui se adreseaza sondajul. Posibilii respondenti ar putea include:

e persoanele cele mai afectate de problema pe care Centrul doreste sa o rezolve;
e administratori locali (directori, coordonatori etc.);

e posibili sponsori/finantatori;

e politicieni locali;

e jurnalisti;

e cercetatori si experti in domeniu;

e membrii Centrului.

in plus, decideti dac4 doriti sa obtineti informatiile intr-o maniera inchis4 (cercetarea adresandu-
i-se unui grup specific de persoane) sau intr-o maniera deschisa (oricine poate raspunde).

Cate persoane doriti sa raspunda la chestionar?

Chestionarul se poate adresa unui grup mic de oameni (spre exemplu, mai putin de 50 — caz in
care ideal este ca toata lumea sa raspunda la chestionar) sau tuturor tinerilor din comunitate.

Prin ce metode se poate obtine feedback?

Acest lucru se poate face intr-o varietate de moduri:

e solicitarea opiniilor persoanelor pe care Centrul le cunoaste;

e cutiile de sugestii;

¢ tin&nd minutele sedintelor;

e formulare de feedback incluse in brosurile de promovare ale Centrului;
e sesiuni de oferire de feedback in cadrul sedintelor;

e un sondaj formal.

Sfaturi:

e Pastrati confidentialitatea. De exemplu, sondajele pot fi anonime.

¢ Fiti atenti la ceea ce se intdmpla in jur. Feedback-ul poate fi obtinut si in cadrul evenimentelor
din comunitate.

e Fiti pozitivi. Daca raspunsul pe care il obtineti in urma sondajelor nu este ceea ce ati sperat,
reevaluati activitatea Serviciului si propuneti idei de imbunatatire.

Obtinerea feedback-ului formal: realizarea unui sondaj

Decideti cum sa fie realizat sondajul

In primul rand, ar trebui s fie scris sau oral? Existd mai multe avantaje si dezavantaje ale fiec-
rui tip de sonda;.
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Un sondaj oral (fata in fata, la telefon) este adesea mai putin formal si poate fi mai usor de
initiat si de realizat. Cu toate acestea, limbajul corporal sau tonul intervievatorului pot afecta
raspunsurile si, desigur, anonimatul nu este o optiune. in plus, este posibil ca rispunsurile s&
fie vagi si mai dificil de interpretat.

Un sondaj in scris este formal si exact, iar pe termen lung, mai eficient. Cu toate acestea,
poate fi mai dificil sa convingeti oamenii sa raspunda la un sondaj in scris, intrucat poate ne-
cesita mai mult timp.

Decideti cum sa formulati intrebarile

Pot fi utilizate Intrebari deschise sau inchise.

intrebérile inchise permit respondentului sa bifeze dintr-un meniu cu diferite optiuni. Acest
meniu poate fi simplu: cu ,da” sau ,nu”. De asemenea, poate fi un raspuns multiplu sau o
scala de evaluare (Ex: Pe o scara de la unu la cinci, cinci fiind cel mai important, cum apreciati
importanta identificarii stirilor false?). O scala de evaluare este adesea o modalitate simpl3,
dar foarte eficienta de a afla ceea ce cred respondentii. Scalele de cinci puncte (intre unu si
cinci) si cele de sapte puncte sunt cele mai utilizate cand se face un sondaj in acest mod.
Intrebarile deschise permit persoanei sa raspundi la intrebari cu propriile cuvinte. Un exem-
plu de intrebare deschisa ar fi: ,Care crezi ca este cea mai importanta problema de sanatate
cu care se confrunta comunitatea noastra si de ce?”. Avantajul utilizarii intrebarilor deschise
este ca respondentul poate oferi mai multe detalii decét la intrebari inchise. Cu toate aces-
tea, intrebarile deschise pot duce, de asemenea, la raspunsuri vagi greu de interpretat si de
utilizat.

in sondaje, pot fi folosite ambele tipuri de intrebéri.

Atentie! Tineti minte sa multumiti respondentilor pentru timpul acordat. Includeti in sondaj intre-
bari relevante, ca timpul de completare sa nu fie foarte mare.
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Institutia gazda este persoana juridica de drept public sau persoana juridica de drept privat
fara scop lucrativ care administreaza activitatea de voluntariat si care incheie, in conditiile
prezentei legi, contracte de voluntariat.

Beneficiarul voluntariatului este persoana fizica sau juridica in folosul careia se desfasoa-
ra activitatea de voluntariat. Institutia gazda poate fi identica sau diferita de beneficiarul
voluntariatului.

Contractul de voluntariat este o conventie cu titlu gratuit, incheiata intre o persoana fizica,
denumitd voluntar, si o persoana juridica, denumita institutie gazda, in temeiul careia prima
se obliga fata de a doua sa presteze o activitate intr-un domeniu de utilitate publica, fara a
obtine vreo recompensa financiara sau materialda. Voluntariatul se poate desfasura pe baza
unui contract incheiat in forma scrisa intre voluntar si institutia gazda, in conditii de libertate
contractuala a partilor si cu respectarea dispozitiilor prezentei legi. Daca voluntarul a fost im-
plicat mai mult de 20 de ore lunar in activitatea de voluntariat, institutia gazda este obligata
sa incheie un contract de voluntariat. Contractul de voluntariat poate fi incheiat cu persoane
care au atins varsta de 16 ani. Persoanele care au atins varsta de 14 ani pot incheia contract
de voluntariat cu acordul scris al reprezentantului lor legal.

Coordonatorul de voluntari. Conform regulamentului de aplicare a Legii Voluntariatului, co-
ordonatorul de voluntari este acea persoana desemnata de institutia gazda, responsabila de
planificarea si administrarea programului de voluntariat. Printre atributiile coordonatorului de
voluntari se numara: planificarea si administrarea programul de voluntariat, recrutarea si se-
lectia noilor voluntari, dezvoltarea de noi proiecte de voluntariat, elaborarea de sarcini pentru
voluntari conform nevoilor beneficiarilor dar si ale institutiei gazda. Pastreaza evidenta acti-
vitatii fiecarui voluntar in dosarul personal al voluntarului, completeaza registrele de voluntari
(Registrul de evidenta a voluntarilor, Registrul de evidenta a contractelor de voluntariat si a
certificatelor nominale de voluntariat, Registrul de evidenta a carnetelor de voluntar), etc.

Coordonatorul de serviciu. Este persoana responsabila de coordonarea si dezvoltarea unui
serviciu din cadrul Centrului de tineret, unde este angajata sau activeaza in calitate de vo-
luntar. Printre atributiile sale se numara: dezvoltarea unui plan de activitati pentru serviciul de
care este responsabil, identifica nevoia de voluntari pentru serviciul de care este responsa-
bil si o comunica coordonatorului de voluntari, participa la dezvoltarea fisei de post pentru
posturile necesare echipei sale, coordoneaza activitatea voluntarilor de pe serviciul sau si i
comunica coordonatorului de voluntari informatiile necesare pentru completarea contractului
de voluntar, carnetului de voluntar, etc. De asemenea, participa la recrutarea si selectia vo-
luntarilor, impreuna cu coordonatorul de voluntari.

Certificatul nominal de voluntariat. Se elibereaza, la cererea voluntarului, persoanelor care
sunt implicate in activitatea de voluntariat mai putin de 20 de ore lunar fara contract de volun-
tariat. in cazul in care voluntarul desfisoara concomitent activititi de voluntariat in mai multe
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institutii gazda, toate institutiile gazda la care voluntarul efectueaza mai putin de 20 de ore
lunar sunt obligate, la cererea voluntarului, sa elibereze certificate nominale de voluntariat.

Carnetul de voluntar. Se elibereaza pentru fiecare voluntar care a efectuat activitati de volun-
tariat in baza unui contract de voluntariat, in termen de 5 zile lucratoare de la semnarea con-
tractului. Reprezinta o oglinda a activitatii de voluntariat a posesorului documentului.
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