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Crearea unui mediu sigur

pentru toti copilil.

STRATEGII EFICIENTE PENTRU COMBATEREA BULLYING-ULUI IN CLASA




Un cadru didactic poate influenta comportamentul de
bullying prin ce alege sa faca intr-o situatie de bullying: ce

spune, ce masuri ia si cat de consecvent este in aplicarea lor.

olul cadrulul 25Ul fa 3f cat teste n aplicarea

d idaCtiC 'I\n Cel mai ineficient lucru este sa nu faca nimic. Prin aceasta
atitudine transmitem mesajul ca suntem de acord cu ceea ce

- se intampla si consolidam pozitia elevului care manifesta
p reveni re/ comportamente de bullying.
StO pa 'ea Nu putem controla foarte usor comportamentul elevilor care
' adopta comportamentul de bullying dar putem sa ne
fenomenului controldm propriul comportament si s3 influentam procesele

de grup care au puterea de a schimba dinamica de forte in

de bul IYl ng situatia de bullying.







Rolul cadrului
didactic in
prevenire/

stoparea
fenomenului
de bullying

Modul in care isi reprezinta rolul pe care il au;

Modul in care percep elevii;

Valorile care le ghideaza comportamentul in relatie
cu elevii;

Abilitatile pe care le au de a gestiona situatiile
aparute la clasa;

Abilitatile de disciplinare a elevilor si strategiile
utilizate;

Atitudinea fata de invatare si strategiile folosite
pentru a facilita invatarea.



Provocarea nr. 1 Modul in care un cadru diddactic isi
reprezinta atributiile rolului sau (ce are de facut si ce nu).

-transmiterea informatiilor si dezvoltarea abilitatilor
academice (abilitatile prevazute de programa);

- gestionarea problemelor de disciplina de la clasa;

- dezvoltarea abilitatilor sociale si emotionale specifice
vastei.



Problemele de disciplina de la clasa, comportamentele de bullying, relatiile
tensionate dintre elevi-elevi si elevi-profesori pertuba foarte mult activitatea
didactica si nu permite defasurarea activitatii educationale intr-un context

optim.

Transmiterea infomatiilor si dezvoltatrea abilitatilor academice reprezinta doar o
parte din atributiile cadrelor didactice.

Cadrele didactice impreuna cu parintii au un rol esential in dezvoltarea
abilitatilor sociale si emotionale care constituie baza dezvoltarii personalitatii
unui copil.



Dezvoltarea emotionala, sociala si cognitiva in copilarie
reprezinta caramizile si mortarul care alcatuiesc fundatia
dezvoltarii umane.

Starea emotionala de bine si competentele sociale ofera o
baza solida pentru dezvoltarea abilitatilor cognitive iar
impreuna alcatuiesc baza dezvoltarii umane.



Provocarea nr 2 — modul in care cadrul didactic percepe elevii

Fenomenul autoconfirmarii profetiei

- impresia pe care un cadru didactic si-o face despre un elev
influenteaza modul in care el se comporta fata de acel elev.

- elevul la randul sau, raspunde la atitudinea cadrului didactic prin
comportamente prin care confima impresia facuta.



Experiment

» Profesorii de liceu urmau sa , prezinte o lectie” timp de zece minute, imaginandu-si ca se afla in fata
unui elev cu rezultate excelente la disciplina in care ei erau specialisti (conditia 1) sau cu rezultate
foarte slabe (conditia 2).

» Prezentarea lor era inregistrata video, iar discursurile erau mai apoi mixate, taiate si distribuite
aleatoriu in scurte secvente de zece secunde, fara sa fie insotite de sunet.

» Scurtele episoade discursive erau prezentate unor , evaluatori®, alesi fie din randul adultilor, fie din
randul copiilor, care trebuiau sa precizeze ,cat de bun este elevul caruia i se adreseaza profesorul” si
»ce sentimente exprima profesorul fata de elev”.

» Ambele categorii de evaluatori, in egala masura, au putut aprecia cu exactitate, chiar si pe baza unor
secvente atat de sumare, ceea ce unii profesori sustin ca nu transpare in comportamentul lor, si anume
ca abordarea lor era foarte diferita in functie de modul in care isi percepeau elevii.

» Chiar si numai dupa vizionarea a zece secunde, fara sunet si alese la intamplare, copiii si adultii
deopotriva identificau cu usurinta ,,cat de bun este copilul” si ,,ce sentimente are profesorul la adresa
lui®.



Provocarea nr.
3 —valorile

cadrului
didactic

Valorile la care se raporteaza cadrul didactic si care
reprezinta baza pentru stabilirea normelor si regulilor
care ghideaza comportamentul elevilor in situatiile
de la scoala (Curwin & Mendler, 1997).

Sistemul valoric al cadrului didactic poate sa dezvolte
un climat scolar in care diferentele dintre elevi sunt
vazute intr-o lumina pozitiva si unicitatea fiecarui
elev este respectata.

Acest tip de climat contribuie |a prevenirea
manifestarii comportamentelor de bullying- Toti
copiii au dreptul la educatie; toti oamenii au dreptul
sd fie tratati cu respect si demnitate.



Important
de

reflectat!

Putem fi de acord teoretic cu
valorile care sustin si promoveaza
unicitatea si valoarea fiecarei fiinte
umane, dar la nivel practic,
comportamentele noastre sa nu
sustina aceste valori.



Comportamentele
cadrelor didactice

care nu valorizeaza
diferentele

lerarhizeaza copiii in functie de performantele
care ating criteriile lor de definire a succesului
academic (copiii buni/ slabi);

Acorda atentie selectiv in functie de rezultatele
pe care elevii le obtin la scoala;

Acorda valoare elevilor exclusiv functie de
performantele lor scolare ( identifica elevii cu
performantele lor scolare);

Dau feedback pe persoana /abilitate ( etichetele
pozitive/negative).



Comportamente ale
cadrelor didactice
care pot contribui la

prevenirea
fenomenului de
bullying

Exista o diferenta intre ceea ce facem si ceea
ce suntem (de exemplu, si eu pot sa imi
pictez peretii camerei dar asta nu inseamna
ca sunt pictor).

Motivul pentru care avem nevoie sa fim
atenti la limbajul pe care il folosim rezulta din
faptul ca bullying-ul sau alte probleme de
comportament nu apar ca rezultat al unor
trasaturi fixe de personalitate care 1i fac pe
unii elevi ,rai”.

Comportamentele sunt foarte dinamice si
influentate de context. Oricine poate fi intr-
un context persoana care face ceva prin care
raneste intentionat sau nu, o alta persoana,
ca in alt context, aceeasi persoana sa ajunga
sa fie in rolul de persoana ranita.



Operationalizarea

etichetelor

Presupune traducerea etichetei in comportamente
specifice care pot fi observate si masurate si inseamna
acelasi lucru pentru doua persoane diferite.

Ex.: Eticheta ,, agresiv” se poate operationaliza in
urmatoarele comportamente:

- injura;

- loveste;

- SCUipa;

- porecleste.

Este important sa identificam exact ceea ce spune sau
face un elev.



Operationalizarea

etichetei

Operationalizarea etichetei ,,copil agresiv,
obraznic etc.” inseamna definirea
comportamentelor specifice care sunt
circumscrise fiecarei etichete.

Pentru operationalizarea unui
comportament de , deranjare a orelor”, este
necesar sa identificam specific ce face sau ce
spune elevul — fie ca este un deficit, fie ca
este un exces.

Comportamentele identificate trebuie sa
indice ce face elevul, nu ce nu face.



Etichetele
si efectele

lor

Etichetele (ex.: obraznic, rasfatat, prost, etc.) nu
ghideaza interventia pentru solutionarea problemei,
deoarece sunt ambigui: ele pot insemna lucruri diferite
pentru diferite persoane.

Exemplu: obraznic pentru o persoana poate insemna
ca injura pe ceilalti, pentru alta persoana inseamna ca
tranteste obiecte.

Daca spunem ca un elev este obraznic nu vom sti ce
anume trebuie facut: sa gestionam relatia lui cu colegii
sau modul in care el interactioneaza cu obiectele.



Etichetele aplicate elevului in urma observarii mai multor comportamente devin o eticheta pentru
persoana.

Exemplu: elevul obraznic (eticheta ce desemneaza elevul la care au fost observate urmdtoarele
comportamente: rdspunde neintrebat, ironizeaza cadrul didactic, incalca regulile casei, loveste colegii ).

Aplicarea unei etichete negative unui elev determina generalizarea opiniei negative asupra acelui
elev.
Exemplu: Daca spunem despre un elev ca este obraznic, vom fi tentati sa observam cu precadere alte
comportamente negative ale elevului care sa ne confirme convingerea despre el, sa consideram negative
comportamente neutre (ex. merge sa ude buretele sau cere o lamurire colegului de bancd) sau sa facem
judecati sau predictii negative legate de acel elev (ex. el este de vina pentru toate conflictele din clasd, nu am
incredere in el, pentru ca e obraznic).

Etichetele aplicate persoanei scad probabilitatea modificarii comportamentelor sale
nedorite si cresc probabilitatea deteriorarii relatiei dintre cadrul didactic si elev si relatiei
elevului cu colegii sai.



Feedback-urile
adultilor
T EWGEYE

abilitatea copilului
de evaluare si
autoevaluare a
performantelor

Comunicarea la nivelul clasei este centrata
preponderent pe mesaje care
conditioneaza aprecierea elevilor in functie
de modul in care performeaza (notele pe
care le iau, modul in care rezolva sarcinile

sau temele pe care le primesc). (Dreikurs,
1974)

Elevii sunt valorizati prin prisma
performantelor pe care le obtin: ,,Daca iau
cel mai bun calificativ sau rezolv corect
sarcinile sunt o persoana valoroasa!”.



Cum
construiesc
increderea in

sine a elevilor
prin modul de
formulare a

feedback-ului

Mesaje care pun accentul pe ce a facut bine copilul si

ce mai are de invatat, si NU pe greseala (ce nu a facut
bine). De exemplu: ,,Ai fadcut comportamentul X, mai ai
de invatat comportamentul Y”,

Mesaje care pun accent pe solicitarea copiilor de a se
gandi la o alta solutie sau la alte modalitati de a face
un anumit lucru: ,,Cum altfel ai putea sa mai faci acest
lucru, diferit sau altfel?”.

Mesaje care le explica copiilor ratiunea pentru care
comportamentele lor sunt neadecvate si care sunt
consecintele emotionale si sociale ale actiunilor lor
asupra celorlalti. Aceste tipuri de feedback contribuie
la dezvoltarea empatiei ca parte importanta a
dezvoltarii morale.



Feedback-ul pozitiv se ofera separat de cel negativ.
De evitat feedback-ul sandwich de genul ,,Da...
DAR...” sau ,Este bine, dar...”. De exemplu: , Este
bine ca ai terminat de scris, dar trebuia sa lucrezi
mai ingrijit”, conduce la anularea feedback-ului
pozitiv.

Partea a doua a afirmatiei o anuleaza pe prima, iar
copilul ramane cu ideea ca iar nu a facut bine
(teama de greseala).




De evitat!

Feedback-ul pozitiv care pune accent pe lipsa greselilor ,Foarte bine! Ai rezolvat
sarcina corect. Nu ai nici o greseala!”

Exista situatii in care elevii rezolva sarcinile corect (fara nici o greseala), iar aprecierile
cadrelor didactice pe performanta ii pot invata pe elevi ca ei sunt apreciati sau
valorizati ca persoane numai atunci cand fac sarcinile perfect.

Un elev care aude frecvent acest tip de mesaj la adresa lui sau a celorlalti colegi,
invata ca obtinerea aprecierii celorlalti este conditionata pe performanta pe care o
obtine, ca poate obtine aprecierea si atentia celorlalti doar atunci cand dovedesc ca
sunt competenti si au o performanta foarte buna (fara nici o greseala), ca greseala
trebuie evitata cu orice pret, deoarece il depriveaza de apreciere.



Una dintre greselile tipice pe
care le fac adultii este sa
raporteze performanta copilului
la propriile criterii subiective de
evaluare (ex.: ,,Imi place, nu imi
place, este frumos, este urat”

etc.).

Tipul de feedback in care adultu
exprima cum se simte el,
raportat la ceea ce face copilul,
este extrem de daunator pentru
copil prin prisma consecintelor
pe care acestea le implica pe
termen lung.

/




Mesaje care construiesc incredere si o atitudine sanatoasa fata de
contextul de invatare care implica in mod automat greseala

Mesaje care pun accent pe valorizarea persoanei elevului dincolo de
performanta lui:

,Apreciez modalitatea prin care ... sau strategia prin care ai ...”
,Pare ca esti satisfacut de modul in care ai lucrat ...”
,Pare ca iti place sa lucrezi la ...”

,Cum te simti legat de ceea ce ai reusit sa faci?”



Mesaje care pun accent pe increderea acordata elevilor:

,Sunt convinsa ca vei gasi o cale de a face asta si vei fi multumit de ce vei realiza!”

,Stiu ca vei putea sa te descurci... sa rezolvi sau sa gasesti o strategie potrivita pentru

V4

a...
Mesaje care scot in evidenta contributia elevului intr-o anumita situatie:
LAjutorul tau mi-a fost de un real folos!”
LApreciez ajutorul pe care mi l-ai dat. Mi-a fGcut munca mai usoara!”

III

,Este de apreciat modul in care ai...!



Mesaje care apreciaza efortul depus

,Pare ca ai lucrat din greu la ...”
LAi lucrat mult. Pare ca iti place sa faci asta!”
,A fost dificil, dar am observat ca te-ai descurcat!”

,0bserv ca ai facut progrese cu... si acum poti sa...”



Cum putem
sustine elevii
sa faca fata
greselilor, sa

invete din ele si
sa le considere

oportunitati de
invatare?

Oferiti-le elevilor un model personal adecvat de acceptare si
asumare a propriilor greseli.

Acceptati emotiile elevilor in situatie de esec, ca fiind firesti,
si sprijiniti-i sa inteleaga modul in care se simt si sa
identifice modalitati cat mai adecvate de exprimare.

Recompensati elevii pentru aspecte care nu au legatura cu
performantele lor scolare, ci cu relatiile cu ceilalti si
comportamentele prosociale (ex.: pentru ca este atent cu
cei de langa el, pentru ca vorbeste folosind cuvinte
politicoase, pentru ca vorbeste in mod adecvat etc.).

Implicati elevii in activitati cat mai diverse care sa le permita
sa-si dezvolte interesele si sa primeasca feedback-uri cat mai
diverse privind abilitatile lor in diferite domenii de activitate.



Stabiliti standarde realiste fata de elevi.

Oferiti-le elevilor contexte de performare cat mai variate pentru a avea acces la cat mai multe
oportunitati de valorizare.

Tncurajati elevii sa fie cAt mai autonomi (s3 indeplineascd cat mai multe lucruri singuri).

Laudati efortul elevilor de a face lucrurile mai bine, si nu rezultatul (puneti accentul pe efort, si nu pe
performanta).

Identificati calitatile speciale ale fiecarui elev si incercati sa respectati diversitatea umana.
Puneti accent pe aspectele pozitive din ceea ce fac elevii.
Oferiti atentie si consideratie elevilor chiar si atunci cand fac greseli.

Vorbiti despre propriile greseli si dezamagiri pe care le-ati trait si despre modul in care ati invatat din
ele.



Ce invata elevii din aceasta experienta?

adultii sunt interesati sa ii ajute;

pot avea incredere in ei si in relatiile cu ceilalti;

greseala este o etapa normala in invatarea unui lucru nou;

greseala face parte din viata noastra si fiecare greseste;

nimic nu este perfect si nu exista nici o garantie asupra a ceea ce se poate intampla maine;

este firesc sa te simti inconfortabil cand ai un esec dar, ca orice emotie, disconfortul vine si pleaca;
sa faca fata greselilor;

sa isi asume riscuri daca le este teama de esec;

sa se accepte pe sine si pe ceilalti asa cum sunt.



Reactiile
cadrului
didactic |la
greselile
elevilor

Critica are doar efecte
adverse la acesta varsta.

Critica incetineste, limiteaza
invatarea si afecteaza
increderea in sine a copilului.




Elevii isi formeaza imaginea de sine in functie de ceea ce fac,
de performantele pe care le obtin si in functie de reactia
cadrului didactic fata de ceea ce fac si nivelul de performare.

Ceea ce cred elevii despre ei (convingerile despre sine) stau
sub incidenta a ceea ce cred cadrele didactice despre ei.

Elevii internalizeaza aprecierile lor si se descriu in termenii
utilizati de ei (ex.: sunt bun, sunt prost, sunt obraznic).




Cum cream un
mediu
predictibil

pentru elevi

Utilizarea strategiilor de disciplinare
pozitiva pentru gestionarea
comportamentelor nepotrivite la
clasa

Utilizarea regulilor si recompenselor
ca principale instrumente pentru a
facilita invatarea si schimbarea
comportamentala.



Ce este pedeapsa

PEDEAPSA este orice actiune a adultului care presupune
exercitarea unui control exterior, prin forta, cu scopul de
a modifica un comportament problematic (care
interfereaza cu activitatea scolara).

De regula pedeapsa se exprima prin puterea autoritatii,
copilul fiind fortat sa adopte un anumit comportament.



Acesta este un mesaj de
pedeapsa, stopeaza pe
termen scurt
comportamentul
indezirabil (nepotrivit), dar

nu il schimba.

wStai toata ora in picioare
pentru cd ai vorbit cu
colegul tau in timp ce eu
vorbeam.”




Pedeapsa

Stopeaza pe moment un comportament nepotrivit,
dar pe termen lung conduce la mentinerea lui,
deoacere nu-l invata pe copil sa faca altceva intr-o
situatie similara.

Dat fiind faptul ca pe termen scurt, conduce la
stoparea comportamentelor neadecvate, ofera
iluzia eficientei in rezolvarea situatiilor problematice
la clasa, ceea ce justifica utilizarea ei la scala mare
in contextul scolar.

Efectele negative ale pedepsei apar mult mai tarziu,
ceea ce face mult mai dificila asocierea dintre ele.



Mituri

,Pedeapsa este un instrument
eficient de control
comportamental.”




Ce se

intampla in
realitate?

Aceasta perceptie este distorsionata de impactul imediat al utilizarii
pedepsei care consta in stoparea imediata a comportamentului
nepotrivit.

Exista o serie de efecte secundare care influenteaza in mod
considerabil functionarea elevilor si relatiile lor cu figurile de
autoritate.

ex. comportamentele de minciuna sau eschivare prin care elevii
incearca sa-si ascunda greselile si sa evite pedeapsa, tipare de
compliere (de a face ce i se solicita) care necesita in mod automat
prezenta amenintarii (ex.: elevii raspund la solicitarile adultilor doar
daca se simt amenintati) etc.

Pedeapsa nu ofera un control comportamental mai eficient, ci
reprezinta un mecanism de mentinere si amplificare a
comportamentelor nepotrivite.



Ce se intampla in realitate?

Aceasta convingere este in totalitate gresita, deoarece
/ICadrele autoritatea se construieste pe o relatie de incredere si respect.

Pedeapsa deterioreaza relatia elevilor cu cadrul didactic.

didaCtice Care Aceasta abordare presupune utilizarea puterii ca exprimare a

pozitiei de autoritate pe care un adult o are fata de copii (prin

fOlosesc marime sau resurse) pentru a le controla comportamentul.

Chiar daca acest tip de control prin putere ajuta pe termen scurt
la stoparea comportamentului neadecvat, pe termen lung nu
conduce la o schimbare a comportamentului deoarece nu
influenteaza convingerile si emotiile elevilor, care influenteaza
comportamentul prezent sustinand in schimb, dezvoltarea
agresivitatii si delincventei juvenile (Speltz, 1990).

pedeapsa au o
autoritate mai
mare in fata
elevilor.”




Ce se intampla in realitate?

Dezvoltarea potentialului unui elev se realizeaza mult mai bine atunci cand

Cu CaA t ca drele cadrul didactic il incurajeaza si il sprijina.

Amenintarea nu face decat sa amplifice teama de greseala sau abandonul si

didactice sunt e o
i erformanta unui elev creste atunci cand ne focalizam pe mentinerea si
mai severe, cu

dezvoltarea a ceea ce face bine.

Cand un elev face anumite comportamente pentru ca stie ca este apreciat, de
exemplu, performanta lui se poate imbunatati mult mai mult.

atat obtin cele

l , , al b Un e sunt pedepsiti. Procesul de invatare este ingreunat atunci cand cadrul didactic

Studiile arata ca folosirea repetata a pedepsei la copii se asociaza cu un ritm
mai lent de achizitie in sfera abilitatilor cognitive, comparativ cu copiii care nu

foloseste pedeapsa ca metoda de disciplinare (Straus, 2002).

rezultate.”




Folosirea
metodelor severe
de disciplinare

previne cresterea
incidentei actelor
violente in scoala.”

Studiile arata ca metodele de disciplinare bazate pe pedeapsa
sunt un factor de risc.

Elevii invata de la adulti care sunt comportamentele sociale
adecvate, cum sa isi gestioneze frustrarea, cum sa isi exprime
furia, cum sa rezolve problemele sociale, cum sa influenteze
o alta persoana (prin argumentare sau prin amenintare).

Folosirea controlului prin putere cu ajutorul pedepselor
invata elevii sa foloseasca exercitarea puterii in relatiile cu
ceilalti. Tn aceastd paradigmd, comportamentele agresive se
manifesta cu o frecventa din ce in ce mai mare.

Elevii, ca personalitati in formare, au nevoie ca adultii din
jurul lor sa promoveze modele de actiune bazate pe strategii
prosociale de rezolvare a problemelor, fara a apela la
pedeapsa.



Diferenta dintre
pedeapsa si strategiile
care promoveaza
invatarea

comportamentala

Tnvitarea comportamentald ajut3 copilul sa invete ceea ce ar trebui s faca
intr-o anumita situatie, fara a-| face sa se simta umilit pentru ,,nereusita” lui.

Disciplinarea abordeaza comportamentele problematice ale copiilor din
perspectiva nivelului achizitiilor pe care un copil le are in acel moment si a
nevoii de alte contexte de invatare si exersare.

Comportamentul neadecvat reprezinta un feedback dat adultilor privitor la
ceea ce stie sa faca copilul in acel moment si ce anume mai are de invatat.

n procesul de invatare un rol important il are consecventa cadrului
didactic. Doar in aceasta maniera copiii au acces la acelasi model de
comportament in situatii similare.

A fi consecvent inseamna sa reactionezi la comportamentul neadecvat al
copilului in functie de obiectivul de invatare, si nu in functie de emotia
resimtita in momentul respectiv (reactia de pedeapsa).



invatarea
comportamentala are
urmatoarele

consecinte:

Copiii invata sa accepte regulile si limitele necesare
unei dezvoltari sanatoase. Copiii scolari au nevoie ca
adultii sa le ghideze si sa le controleze
comportamentul deoarece acest demers reprezinta
singura cale prin care ei isi pot dezvolta
autocontrolul. Pentru a se dezvolta sanatos copiii au
nevoie de limite si de o structura;

Copilul invata increderea in ceilalti, sa isi exprime
emotiile intr-un mod care sa nu afecteze pe cei din
jurul lor;

Copilul invata sa-si asume responsabilitatea
propriilor comportamente.



Pedeapsa
invata copiii
urmatoarele
convingeri:

a face greseli inseamna
ca ceva este in
neregula cu ei;

nu sunt in stare sa faca
nimic;

agresivitatea este o
solutie viabila de
rezolvare a situatiilor
sociale;

vor pierde acceptarea
si iubirea celorlalti;

esecul se datoreaza
exclusiv
caracteristicilor
personale;

agresivitatea reprezinta
o strategie valida de
exprimare a emaotiilor
de disconfort.

trebuie sa faca lucrurile
perfect pentru a fi
iubiti si apreciati;

sunt inadecvati ca
persoane;




Tipuri de pedepse
intalnite in
practica
educationala si

contextele de
invatare asociate
lor.

Critica pe performanta si pe persoana.
Etichetarea;

Penalizari nerelationate cu comportamentul
neadecvat manifestat;

Excluderea din context;
Scaderea notei la purtare;
Suplimentarea temelor de casa;

Blocarea accesului la pauza.




Strategii de
prevenire/gestionare a
comportamentelor
nepotrivite ca alternativa la
pedeapasa

Rutinele

Regulile si consecintele
logice

Recompensele



Ceesteo
rutinag

O rutina reprezinta o succesiune de actiuni care se
desfasoara in fiecare zi in aceeasi ordine.

Momentele de pauza, activitatile scolare,
momentele de initiere si de finalizare a unei zile de
scoala, de trecere de la o activitate la alta sau de la
o secventa a lectiei la alta, sunt rutine specifice
programului zilnic al copiilor scolari.

Prin repetare rutina devine un automatism, ceea ce
implica scaderea efortului investit in realizarea ei si
a timpului de executie.

Rutinele ofera beneficii atat din perspectiva
cadrelor didactice, cat si a elevilor. Ele reprezinta un
element cheie al managementului clasei de elevi.



Ora de sosire la scoala.

Pregatirea pentru ora.

POS I b I | e Tnceperea orei.

Captarea atentiei.
m O m e n te Momentele de intarziere (cand elevii intarzie la ore).
p e n t r u Ca re Solicitarea ajutorului.

Momentul in care un elev termina sarcina de munca independenta
inaintea celorlati.

cadrele

Schimbarea locatiei (mersul la ora de sport).

d i d a Ct i Ce p Ot lesirea si revenirea din pauza.

Momentul pauzei.

Sta b i | i rUti n e : Curatenia in spatiul comun.

Tranzitia de la o activitate la alta si de la un moment al lectiei la altul.

Parasirea clasei la finalul zilei de curs.




Rutinele ofera elevilor siguranta, pentru ca ii ajuta sa cunoasca ce urmeaza sa se intample intr-un anumit
context si cum trebuie sa se comporte.

Rutinele imbunatatesc relatia copiilor cu adultii care se ocupa de educatia lor si conduc la evitarea luptelor
de putere.

Rutinele permit elevilor sa anticipeze ce urmeaza sa se intample. Acest lucru ii ajuta pe elevi sa se simta in
control si sa coopereze mai bine atunci cand trebuie sa faca tranzitia la un alt moment al lectiei sau la o
activitate (ex.: trecerea de la pauza la activitatea scolara).

Rutinele reduc contextele de utilizare a interdictiilor si previn aparitia comportamentelor nepotrivite
deoarece pregatesc elevii pentru a face fata schimbarii.

Rutinele ghideaza comportamentele copiilor intr-o situatie. Apar sub forma unor instructiuni care ghideaza
actiunile copiilor cu un anumit scop. Unele dintre ele au ca scop mentinerea sanatatii si sigurantei copilului,
altele vizeaza crearea unor contexte pentru exersarea si invatarea comportamentelor adecvate (de ex.:
captarea atentiei tuturor elevilor inainte de inceperea lectiei, solicitarea ajutorului intr-o maniera care nu
deranjeaza activitatea celorlati colegi).



Exemplu de
interventie —
mersul in rand

Situatie — La inceputul anului scolar elevii nu stiu sa se aseze si sa
mearga in rand (se imbulzesc, se imping, ies din rand etc.).

Abordarea adecvata: Cadrul didactic demonstreaza rutina de
mers in rénd in prima zi de scoald, pdnd cénd elevii reusesc sa se
alinieze in rand.

Abordarea inadecvata: Cadrul didactic le da avertismentul ca
trebuie sa se alinieze mai bine”.

Abordarea adecvata: De fiecare data cand elevii trebuie sa
mearga in rdnd, cadrul didactic i incurajeaza si le comunica
comportamentul asteptat: ,ia sa vedem daca astazi reusim sa ne
aliniem mai bine!”

Abordarea inadecvata: Cand elevii ies din rdnd sau se imping,
cadrul didactic le evidentiaza comportamentele nepotrivite:
,Catinca, ai iesit din rand” sau ii sanctioneaza: ,Pentru ca ai iesit
din rdnd, acum vei merge ultimul”



Abordarea adecvati: in conditiile in care, in timpul deplasdrii, rdndul se deformeazd, cadrul didactic le
da elevilor pe un ton calm instructiunea sa se opreascd si le reaminteste care este comportamentul
asteptat, solicitdndu-le sa incerce alinierea din nou.

Abordarea inadecvata: Cadrul didactic cearta si critica elevii pentru ca au iesit din rdnd si s-au impins.

Abordarea adecvata: Pe masurad ce elevii pot sa facd din ce in ce mai bine rédndul, cadrul didactic
utilizeaza din ce in ce mai putin feedback-ul pozitiv cu privire la performanta elevilor si foloseste din ce
in ce mai frecvent intrebadrile de reflectie pentru elevi: ,Cum va simtiti cand reusiti sa faceti un rénd
drept si toate celelalte clase va admira?”. Acest tip de abordare conduce treptat la internalizarea
motivatiei.

Abordarea inadecvata: Cadrul didactic se infurie frecvent si ameninta elevii care nu se aliniazd ca vor
merge ultimii sau ca nu vor mai avea sansa de a ajunge la destinatie.



Regula — strategie de invatare comportamentala.

Cand si cum o folosim?

Regulile clasei structureaza un context eficient de lucru.

Regulile comunica asteptarile cadrului didactic, iar elevii pot astfel cunoaste ce se asteapta de la ei sau cum
trebuie sa actioneze.

Regulile promoveaza ,,CORECTITUDINEA SI TRATAMENTUL NEDISCRIMINATORIU” ca fiind doctrina principala a
clasei. Corectitudinea si tratamentul nediscriminatoriu reprezinta un concept foarte important pentru toti elevii
— ei au nevoie sa stie ca vor fi tratati in mod corect si egal si ca invatatorii nu vor aplica discriminatoriu

consecintele.
Regulile care i se .aplica fiecarui elev din clasa transmit un mesaj foarte puternic



Identificati mai intai nevoia si abia apoi oferiti regula

Semnalati problema, aratati consecintele ei, apoi oferiti remediul. De exemplu: ,, Toti copiii vor sa isi spund punctul de
vedere. Vorbind unii peste altii, nu reusim sa ne auzim si sa ne intelegem.” Regula ,,vorbim pe rdnd” ne ajuta se ne
intelegem mai bine, sa auzim ce spune fiecare dintre noi, sa aflam cat mai multe lucruri noi.

Implicati elevii in stabilirea regulilor

Un ingredient important al respectarii regulilor este implicarea elevilor in stabilirea acestora. Atunci cand ei percep ca au
avut o contributie la stabilirea lor, creste aderenta lor la regula.

Cu cat o regula este mai precis formulata, cu atat ea e mai usor de urmat. Regula permite repetitia. Pentru a putea sa
ghideze comportamentul elevilor intr-o situatie, regulile trebuie sa fie exprimate clar, astfel incat sa poata fi repetate ,,in
gand”, de catre copii. Cu cat ea e mai frecvent repetata, cu atat e mai bine memorata; cu cat e mai bine memorata, cu
atat e mai mare sansa de a produce un anumit comportament, mai ales daca situatia este ambigua.



Exemplu de interventie:

Tn timpul pauzei elevii se joaci si Matei, care demonstra unui coleg noua sa
schema invatata la karate, o loveste cu piciorul pe Andreea. Invatatoarea il retrage
pe Matei din interactiunea cu colegii lui si are cu el o discutie privata.



» TInvatatoarea: , Matei, am observat cd ai lovit-o din greseald pe Andreea cu piciorul. Care este regula pe care ai
incalcat-0?”

» Matei: ,Nu stiu.”

» Tnvatatoarea: ,Nu ai folosit cu grijd mdinile si picioarele si ai lovit-o pe Andreea. Poti sd imi spui care este regula
pe care ai incalcat-o0?”

» Matei: ,Am fost rau?”

» Tnvatatoarea: , Nu, faptul cd ai avut un comportament nepotrivit nu inseamnd cd ai fost rdu. Nu ai avut grijd ca
madinile si picioarele tale sa nu raneasca pe cineva. Ce regula ai incalcat?”

Matei: ,Am grija ca mdinile si picioarele mele sa nu raneasca pe nimeni?”
Tnvatitoarea: , Corect! Ce ai nevoie sd iti reamintesti cdnd vei merge la colegii tdi?”

Matei: ,5G am grija ca mdinile si picioarele mele sa nu raneasca pe nimeni.

V.V

Invatatoarea: ,Foarte bine! Vioi urmdri dacd vei face asa ceva si iti voi da un semn de OK (semnul cu degetul
mare ridicat) de fiecare data cdnd voi vedea ca faci asta.”



Aplicati consecinte logice in cazul

nerespctarii regulii.

Pentru a avea rol de invatare, consecinta trebuie sa aiba o legatura logica cu comportamentul.

Exemplu neadecvat: ,Pentru cd ai vorbit cu colegul tau, in timp ce eu vorbeam, vei sta pdna la sfdrsitul orei in
picioare.”

Acest tip de raspuns este o reactie de pedeapsa care i se aplica copilului pentru incalcarea regulii: ,,cand
cineva vorbeste, ceilalti ascultad”. Datorita faptului ca nu exista nici o legatura logica, intre ceea ce a facut
copilul (incalcarea regulii) si ce primeste pentru acest tip de reactie este total ineficienta deoarece, desi
sanctioneaza comportamentul de a vorbi neintrebat, in esentd nu ajutd copilul sa invete ceva nou. In ciuda
pedepsei aplicate, intr-o situatie viitoare copilul va manifesta acelasi tip de comportament.

Exemplu adecvat: Regula este ,,Cdnd cineva vorbeste, ceilalti ascultd. Pentru cd ai incalcat requla, timp de 5 minute
vei sta si vei privi cum se comporta ceilalti colegi cdnd ascultd” (invatarea prin modelare).



Acordati-le timp copiilor pentru invatarea regulilor asociate unor comportamente complexe.

Daca un comportament e simplu de executat, prezentarea regulii e suficienta (ex.: Vorbim pe rdnd.).

Pentru un comportamentul complex, invatarea lui presupune, pe langa formularea regulii, si exersarea
concretd a comportamentului respectiv.

Unele comportamente au nevoie de invatare prin exersare continua. Studiile arata ca avem nevoie de o luna de
zile de exercitiu pentru a invata un comportament (pentru a-l face in mod spontan). Asadar, regula trebuie
completata cu experienta directa si cu utilizarea altor proceduri de accelerare a comportamentului:
recompense, modelare, etc.

Scoateti in evidenta beneficiile pe care le aduce respectarea regulii sau costurile pe care respectarea ei le evita,
astfel incat regula sa apara ca merita urmata (ex.: ,,Dacad vorbim pe rénd, ne putem auzi unul pe altul si ne putem

intelege mai bine.”)

Folositi regula ca pe un instrument ce ii lasa copilului posibilitatea de a alege cum sa se comporte. Pentru a fi
respectata, este foarte important modul in care i se comunica copilului regula. Atunci cand adultul controleaza
foarte strict actiunile copilului, copiii sunt mai putin motivati sa le respecte si au mai putine oportunitati de a-si
exersa propriile abilitati de respectare a unei reguli si capacitatea de autocontrol. Pentru a se comporta intr-un
anume mod (dorit de adult), copilul trebuie sa se simta liber si sa simta ca are posibilitatea de a alege.



Recompensa — strategie de invatare comportamentala.

Regulile care guverneaza utilizarea recompenselor.

De ce avem nevoie de recompensa?
Pentru a crestere motivatia elevilor de a invata;
Pentru a creste probabilitatea de repetare a comportamentelor dezirabile;
Pentru ca este mai eficienta decat pedeapsa.

Recompensa este un instrument eficient cu ajutorul caruia putem creste

frecventa sau durata unui comportament.

Este o consecinta a comportamentului care creste probabilitatea acestuia de a
se repeta.



Atat lauda cat si recompensa fizica, desi reprezinta instrumente care au puternice
valente motivationale, nu conduc intotdeauna la rezultatul scontat.

Folosirea acestor instrumente este similara cu cazul administrarii oricarui
medicament.

Studiile in domeniu arata ca mesajele de lauda si recompensele nu au
intotdeauna o puternica functie de intarire a comportamentelor dezirabile,
eficienta lor depinzand de o serie de anumiti factori.



Cand sarcinile sunt plictisitoare
pentru elevi.
N
Cand este

Cand se invata un comportament
recompensa
[} ° J
efl C I e nta ? Cand este acordata pentru o anumita
calitate a performantei.
Cand este este administrata
neasteptat.




Aplicatie

= Definiti specific comportamentul caruia doriti sa-i cresteti frecventa, durata sau intensitatea.

ex.: Daca doriti sa dezvoltati rutina de pregdatire pentru ore, primul pas este sa-i invatati pe elevi care sunt pasii de
efectuare, descriind comportamentele asteptate

= Identificati care sunt pentru elevi recompensele pentru comportamentul respectiv.

ex.: Observati ca abtibildurile sau bulinutele sunt recompense pentru elevi.
= Utilizati recompensele disponibile;

ex.: Acordati , o fata zGmbitoare” elevilor care parcurg cei trei pasi ai rutinei.
= Descrieti comportamentul in momentul in care aplicati recompensa astfel incat sa facilitati invatarea.
= Repetati verbal regula pe care se bazeaza recompensa. Exprimarea verbala a requlii faciliteaza invatarea.

ex.: ,Pentru ca ai consultat orarul, ti-ai scos materialele pentru ora si ai deschis cartea la lectia noastra, vei primi
o bulinuta rosie sau o fata zdmbitoare.”



Treceti treptat de la recompense concrete la recompense simbolice.

Cu cat sunt mai naturale recompensele pe care le utilizam, cu atat e mai mare
sansa consolidarii si persistentei comportamentului tinta.

ex.: Pe masura ce observati ca nu mai este nevoie sa reamintiti in permanenta
regula de pregatire, retrageti recompensa concreta si inlocuiti-o cu un mesaj de
lauda (recompensa simbolica).

ex.: ,Felicitari, Oana! Ai consultat orarul, ti-ai scos cartea, caietele si penarul si ai
deschis cartea la lectia de zi!”



Folositi recompensa in mod sporadic, pentru a nu ajunge sa fie predictibila pentru
copii.

Atunci cand recompensa devine predictibila, motivatia copiilor de a se implica in
realizarea unei sarcini scade, in conditiile in care nu mai primesc recompensa
asteptata.

Copiii nu isi pot dezvolta o motivatie interna de a face acel lucru, iar manifestarea
comportamentului lor va ramane strict determinata de prezenta recompensei.

Copiii ajung sa faca un comportament sau o sarcina doar pentru a primi ceva. Acest
aspect este un factor de risc pentru aparitia depresiei la copii.



Lauda si valentele ei motivationale

- Cadrele didactice recompenseaza copiii cu mesaje verbale atunci
cand acestia manifesta comportamente dezirabile.

- Lauda se refera la ,,un mesaj de evaluare pozitiva, transmis de o
persoana fata de performantele, rezultatele sau atributele

obtinute/detinute de o alta persoana, in care evaluatorul presupune
validitatea standardelor pe care isi bazeaza evaluarea.”

- Lauda este diferita de simpla intelegere sau de feedback, care sunt
forme neutre de recunoastere a unor rezultate.



» Efectul mesajelor de lauda depinde nu doar de
continutul mesajelor, ci si de contextul in care se
transmite mesajul, de nivelul de dezvoltare si
potentialul de intelegere al receptorului si de

maniera particulara de interpretare a
receptorului.



Conditii care asigura eficienta mesajelor de lauda

= Mesajul sa fie perceput ca fiind sincer si sa fie formulat specific.

= Mesajul sa se centreze pe aspecte care sunt in controlul copiilor (sta
in puterea lor sa le schimbe).

= Mesajul sa transmita standarde realiste si care pot fi atinse (in
conformitate cu nivelul lor de dezvoltare).



Mesaje de lauda care submineaza
motivatia intrinseca a copiilor

>

>

Mesaje de lauda pe activitati sau comportamente pe care copilul stie sa le faca sau ii este usor sa le
performeze.

Observatiile asupra mesajelor pe care educatorul le ofera copiilor arata ca lauda data intr-o forma
nepotrivita (ex.: asupra inteligentei) sau intr-un context nepotrivit (cand copilului ii place activitatea
sau 1i este usor sa o faca) intareste comportamentele de dependenta a copilului de aprecierea
adultului. Aceasta dependenta se traduce comportamental in urmatoarele aspecte:

= Persistenta copilului in sarcina este redusa in absenta cadrului didactic.

= Copilul manifesta intr-o mare masura comportamente de cautare a privirii cadrului didactic
(comportamente de asigurare) ca modalitate de verificare si confirmare a modului de
performare.



Mesaje de lauda oferite pentru activitatile preferate
copiilor (pentru care ei au deja o motivatie intrinseca).

» Folosirea mesajelor de lauda in situatii in care elevii manifesta deja un interes pentru sarcina respectiva (le face
placere sa o faca) conduce la pierderea interesului pentru acea activitate.

» Desi este in regula sa laudam copiii pentru ceea ce le place sa faca, este indicat sa fim atenti la excesul de lauda
pentru activitatile pentru care copiii au deja o motivatie intrinseca (in special in cazul copiilor mai mari de 6 ani).

Exemplu:

Lui Andreiii place sa faca compuneri. Daca de fiecare data cand face o compunere cadrul didactic il lauda, in timp,
constient sau inconstient, Andrei isi va schimba atitudinea fata de activitatea respectiva.

Activitatea de a scrie o compunere va deveni pentru copil o sarcina si nu o placere, pentru ca el invata sa faca acea
activitate pentru a obtine aprecierea adultului si nu pentru placerea lui personala.

Tn conditiile in care cadrul didactic inceteaza sa-| mai laude, Andrei isi va pierde interesul pentru acea activitate. Copilul
invata sa faca o activitate pentru a obtine aprobarea sau aprecierea cadrului didactic, nu pentru ceea ce reprezinta
activitatea pentru el.



Mesaje care pun accentul pe evaluarea prin comparatie cu
performantele celorlalti , Esti cel mai bun, ai terminat
primul...”

= Comparatia sociala este o sursa de intarire a motivatiei atata timp cat copiii isi mentin statutul de copii care
termind primii sau care au performante foarte bune. In situatiile care nu implicd competitia, copiii care
primesc frecvent acest tip de mesaj de lauda isi pierd motivatia. In plus, copiii obisnuiti s3 Tsi evalueze
performantele prin raportare la ceilalti nu invatd abilitatea de a face fatd unui esec (nu invata s piardd). in
situatia de pierdere, motivatia de a mai face acel lucru scade foarte mult.

= Comparatia sociala invata copiii ca obiectivul principal este ,cine cdastiga primul” (pozitia de competitie), si nu
invatarea si exersarea abilitatilor pentru a se descurca mai bine. Cand copiii au ca obiectiv sa iasa primii, ei isi
pierd motivatia interna pentru sarcina respectiva: o activitate devine interesanta pentru ei doar in masura in
care le permite sa-le demonstreze celorlalti, ca ei sunt ,,cei mai buni”.

= Preocuparea de a-si mentine statutul de cei mai buni conduce la evitarea situatiilor provocatoare care sunt
importante oportunitati de invatare. Asumarea riscului si implicarea in activitati noi, cu potential de invatare,
necesita sa ai abilitatea de a face fata esecului. Comparatia sociala nu pregateste copiii pentru a face fata
esecului. Tn loc s3 invete din greseli, acesti copii raspund la situatia de esec prin neajutorare.



Mesaje de lauda cu focus pe persoana ,, Esti destept!”

» Studiile au dovedit ca acest tip de lauda are efecte contrare deaorece elevii:

= Devin mult mai precauti si evita provocarile si situatiile noi, nefamiliare. Altfel spus, evita sa mai faca ceva care i-ar putea
aduce in situatia de esec si la pierderea evaluarii pozitive pe care au primit-o.

=  Primesc mesajul ca inteligenta sau talentul este o trasatura pe care ori o ai, ori nu o ai. Inteligenta este vazuta ca fiind
ceva inndscut, care nu se schimb3. In consecintd, ei se simt neputinciosi in conditii de esec gandind c&: ,, dacd gresesti,
inseamna cd nu esti inteligent”. Aceasta teorie asupra inteligentei (ca este fixa si nemodificabila) influenteaza capacitatea
lor de a invata si de a face fata esecului. Copiii care adopta o astfel de teorie isi vad propria performanta ca pe un indicator
al unei trasaturi stabile, innascute.

Toate aceste lucruri inseamna de fapt mult mai putine oportunitati de
invatare si dezvoltare si mult mai multe sanse de invatare a neputintei. Copiii care cred in maleabilitatea inteligentei sunt
mult mai predispusi sa vada esecul ca pe o oportunitate de invatare.

= Au tendinta de a se comporta contrar etichetei aplicate. Specialistii in comunicarea eficienta cu copiii arata ca mesajul de
lauda care ofera o evaluare a persoanei (chiar daca este pozitiva) ii declanseaza copilului o stare de disconfort. Tendinta
naturala a copiilor este de a respinge mesajul primit sau de a se comporta contrar etichetei aplicate, pentru a dovedi
contrariul celor afirmate de adult.

= Manifesta o tendinta crescuta de a renunta la sarcinile care urmeaza unui esec.
= Tnregistreaza rezultate/performante slabe dup3 o situatie de esec.

= Sunt predispusi sa interpreteze gresit modul in care s-au descurcat la o sarcina.



Cum se explica aceste efecte?

= Cand transmitem mesaje de lauda pe abilitate generala (esti destept), copiii isi schimba
focusul de pe invatare pe ideea de a arata bine in ochii celorlalti si de a primi apreciere.

= Copiii laudati pe inteligenta doresc sa-si pastreze dovada ca ei fac lucrurile bine si nu fac
greseli. Desi initial suna bine, in esenta este contraproductiv. Copiii care primesc mesaje de
lauda pe inteligenta au tendinta de a evita situatiile mai dificile si provocatoare si prefera
implicarea in sarcini usoare care nu ii determina sa isi asume riscul de a gresi.

= Mesajele centrate pe inteligenta fac copiii sa fie foarte interesati de pozitia lor comparativ
cu ceilalti (primul, al doilea etc.) si mai putin de invatarea modului in care pot sa fisi
imbunatateasca performantele viitoare.



Formulati mesaje asupra comportamentului, si nu asupra persoanei

» Mesajul de lauda general (asupra persoanei) conduce la autocritica sau la
incercarea de a sabota performanta viitoare pentru a rezolva discrepanta care
apare intre mesajul de lauda si convingerile personale despre sine.

» Un mesaj de lauda centrat pe aspecte specifice ale performantei nu ofera
posibilitatea aparitiei discrepantei intre ce aude copilul despre el si ce crede el
despre el. In functie de modul in care au invatat sa se perceapa (cat de capabili,
competenti sunt), copiii accepta lauda care este in concordanta cu parerea lor
despre sine si resping mesajele discordante. Mesajele oneste date pe
comportament si rezultate — care sunt evidente pentru copil — pot sa intareasca
motivatia intrinseca.



Oferiti mesaje care sa sublinieze aspecte care stau in controlul copiilor de a le schimba
(ex.: efortul depus, strategia folosita), si nu inteligenta sau abilitatea lor.

» Este de preferat sa laudam copiii pentru lucruri pe care ei le pot in mod evident
schimba, cum ar fi efortul depus sau strategia folosita.

» Copiii care sunt laudati pentru efort ,,Ai ales o cale foarte buna de a rezolva aceasta
situatie”:

= prefera sarcinile dificile si le vad ca oportunitati de invatare;

= sunt mult mai preocupati sa invete noi strategii de succes si sa 1si imbunatateasca
performanta;

= atribuie rezultatele slabe investitiei slabe de efort.



Ce alternative avem?

= Elevii care primesc un mesaj de lauda pe strategie (,ai gasit o cale foarte buna de a face acest
lucru”) sunt mult mai motivati sa se implice in activitatea respectiva decat cei care primesc un
feedback pe persoana (,esti destept”) sau nici un fel de mesa;j.

= Copiii care primesc mesaje de lauda pe proces (,ai gasit o cale foarte buna de a face acest
lucru”) sunt mult mai motivati sa faca acea activitate pe viitor decat cei care primesc pe
persoana (,esti istet, esti creativ”).

= Copiii care primesc feedback generic sau pe persoana (,esti bun la matematica”) traiesc un
mare disconfort in contextul in care fac greseli si au tendinta de a evita sa mai faca activitatea
respectiva dupa aparitia primului esec sau a primelor greseli.

=  Copiii care primesc feedback specific (,ai muncit mult la aceasta tema”) manifesta o crestere a
interesului pentru activitatea respectiva.

= Elevii isi dezvolta o semnificatie interna a ceea ce este ,rau” sau ,bine” cand sunt crescuti intr-
un mediu in care adultii folosesc disciplinarea inductiva, o abordare care accentueaza explicatiile
rationale si consecintele morale ale faptelor lor asupra celorlalti, si nu regulile arbitrare sau
pedepsele care nu au nicio legatura cu comportamentul.



