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Acest curriculum reprezinta un cadru metodologic, dedicat lucratorilor de tineretincadrati in programul ,,Jobo-
teca” sau altor persoane care Tsi asuma rolul de facilitare a intalnirilor educative care au ca scop orientarea
in cariera.

Curriculumul isi propune sa ghideze facilitatorul pas cu pas, chiar de la prima interactiune cu tinerii, spre
crearea unei atmosfere cooperante de lucru asupra dezvoltarii personale, sporirea increderii in sine, consti-
entizarea propriilor capacitati si puncte slabe, intelegerea pietei muncii si stabilirea propriului plan al carierei.

Curriculumul cuprinde cinci etape si opt anexe: setarea unui cadru deincredere, autocunoasterea, cunoasterea
pietei muncii, marketingul personal, setarea unui proces de peer-to-peer coaching si continuitatea invatarii.

Fiecare etapa contine un anumit numar de planuri ale intalnirilor cu grupul de tineri, in functie de complexitatea
temei, dinamica necesara a grupului si volumul teoretic.

Planurile intalnirilor, la randul lor, cuprind descrierea minutioasa, pas cu pas, a activitatilor, metodelor si
tehnicilor interactive ce urmeaza a fi realizate cu tinerii participanti.

Anexele cuprind materiale metodologice necesare pentru buna desfasurarea a activitatilor propuse ce au fost
expuse separat pentru confortul multiplicarii acestora si crearii materialelor didactice oferite participantilor.

La fel, anexele cuprind bibliografia la anumite teme teoretice ce se regasesc in program.

Prezentul program vizeaza grupurile de tineri cu varsta cuprinsa intre 14 si 20 de ani in numar optim de 7 - 20
participanti.

Cu mici ajustari programul poate fi utilizat si pentru grupuri mai mici de 7 sau mai mari de 20 de participanti.

Cursul are ca scop sa ofere tinerilor care se adreseaza la centrul ,Joboteca” pentru suportin orientarea profesi-
onala o gama de instrumente de constientizare a situatiei proprii actuale si de realizare a unui plan de dezvoltare
personald a competentelor necesare pe piata muncii, atat pe plan national, cat si pe plan international.

La fel, cursul prevede exersarea in mod automat a unor competente, precum colaborarea cu colegii, comuni-
carea, flexibilitatea, gdndirea critica si planificarea.

Competentele antrenate in acest curriculum sunt:

e cooperarea Si comunicarea;

e flexibilitatea si adaptabilitatea;
e gandirea critica;
e gandirea creativa;



e gandirea strategica;
e oferirea suportului colegilor;
e autoprezentarea.

Cunostintele obtinute vor fi:
e intelegerea structurilor pe piata muncii;
e intelegerea motivarii angajatorilor;
e crearea unui CV relevant;
e procesul de cautare a unui job;
e cunoasterea, experimentarea procedurii de intervievare;
e intelegerea specificului unor profesii;
e alegerea studiilor in functie de specialitatea aleas3;
e constientizarea principiilor de comunicare eficients;

e intelegerea principiilor de coaching si ale filosofiei din spatele acestui concept.

Aptitudini asupra carora se lucreaza in acest curriculum:
e schimbarea stereotipurilor legate de anumite profesii;
e modificarea viziunii despre cariere multi-profesionale;
e inspiratia pentru antreprenoriat sau orientarea catre cariera de liber profesionist;

e reinventarea personala siinvatarea continua.

Acest curs contine 17 intalniri, fiecare cu o durata de la 60 min pana la 180 min si este recomandat de a fi par-
curs pe o perioada de aproximativ 2 luni. Timpul calculat este aproximativ si poate varia in functie de numarul
de participanti, de profunzimea discutiilor si abordarii temelor propuse, precum si de timpul acordat discutiei
dupa fiecare activitate. Ritmul recomandat al intélnirilor este de 2 ori pe saptamana.

in cadrul formarii aspectele teoretice sunt imbinate cu cele practice, sunt utilizate metode si tehnici specifice
invatarii experientiale, precum: prezentari, lucru in grup, reflectii individuale, brainstorming, simulari, joc de rol,
intalniri cu expertii si autoritatile publice locale, vizite in teritoriu etc.

La finalul programului, participantii sunt rugati sa treaca printr-un proces de evaluare / autoevaluare care va
determina gradul de Tnsusire a programului (cunostinte, aptitudini, competente), atitudinea fata de continuturi,
autoevaluarea, planurile de viitor etc.
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VIil. MODULELE

Denumirea modulului / activitatii

Etapa 1. SETAREA UNUI CADRU DE iNCREDERE

INTALNIREA nr. 1. Facem cunostinta si setdm cadrul de lucru
INTALNIREA nr. 2. Stabilim principiile de lucru in grup si de colaborare eficienta

INTALNIREA nr. 3. Efectudm activitati de consolidare a spiritului de echipa
si aincrederii in sine

Etapa 2. AUTOCUNOASTEREA

INTALNIREA nr. 4. Tipologia umani, cine sunt si unde e locul potrivit pentru mine

INTALNIREA nr. 5. Competente europene necesare pentru piata muncii,
analiza si plan de dezvoltare personala

INTALNIREA nr. 6. Exersarea competentelor cheie: comunicare eficient3 si cooperare

INTALNIREA nr. 7. Exersarea competentelor cheie:
flexibilitatea, adaptabilitatea si creativitatea in gasirea solutiilor

Etapa 3. CUNOASTEREA PIETEI MUNCII

INTALNIREA nr. 8. Structurile care se regasesc pe piata muncii
INTALNIREA nr. 9. Analiza pietei muncii (nivel local, national, international)
INTALNIREA nr. 10. Optiunile pentru cariera mea

INTALNIREA nr. 11. intelegerea motivarii angajatorilor

INTALNIREA nr. 12 cu reprezentantul Agentiei Nationale pentru
Organizarea Fortei de Munca (ANOFM)

INTALNIREA nr. 13 cu antreprenorul / specialistul
Etapa 4. MARKETING PERSONAL

INTALNIREA nr. 14. Instrumentele de branding personal

Etapa 5. SETAREA UNUI PROCES DE PEER-TO-PEER COACHING
SI CONTINUITATEA INVATARII

INTALNIREA nr. 15. Ce este coachingul

INTALNIREA nr. 16. Experimentarea peer-to-peer coaching si incheierea programului

TOTAL
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Numar de ore

80 min.
80 min.

90 min.

150 min.

115 min.

90 min.

80 min.

100 min.
100 min.
110 min.

90 min.

75 min.

80 min.

150 min.

110 min.
120 min.

1640 MIN
~21.4h



Etapa 1. SETAREA UNUI CADRU DE INCREDERE

Acest compartiment este foarte important, daca doriti sa stabiliti o atmosfera calda si prietenoasa in cadrul
grupului de tineri si sa demonstrati ca in cazul ,Jobotecii” abordarea va fi altfel decatla ,scoala”.

in prezentul ghid va propunem 3 sesiuni / intalniri pentru crearea spatiului de sigurant, dar suntem constienti
ca situatii sunt diferite, precum sunt diferite si grupurile cu care urmeaza sa lucrati si poate nu veti avea nevoie
de toate intalnirile, pentru a crea o atmosfera deschisa si prietenoasa intre tineri, respectiv, in calitate de faci-
litator al discutiilor, puteti decide daca veti urma pas cu pas ghidul, veti trece din start la etapa de autocunoas-
tere sau veti scurta partea introductiva, dedicata facerii cunostintei si relationarii dintre participanti.

INTALNIREA nr. 1. Facem cunostinta si setim cadrul de lucru

PROGRAMUL iNTALNIRII
'I'|m_p Activitatea / obiectivul

80 min.

10 min.  Bun venit si introducere.

10 min.  Dezghetarea atmosferei si prima interactiune.

20 min.  Stabilirea primelor relatii si a atmosferei de incredere.

30 min.  Scurta prezentare a programelor ,Joboteca”, in
special a cursului de ghidare in cariera.
Stabilirea unui program al intalnirilor grupului.

10 min.  Evaluarea intalnirii si incheiere.

DESCRIEREA METODELOR

1

.JOC DE NUME: ,NUME SI MISCARE"

/=7 Materialele necesare: nu sunt necesare.

Durata: 10 minute.

7= Obiectivele de invatare:

Participantii fac cunostinta unii cu altii.

Fiecare participant stabileste puntea de conectare cu grupul.

(®  Setarea spatiului: in cerc, in picioare.

<Y Pregatirea si facilitarea:

Invitati participantii sa formeze un cerc, stand in picioare.

Metoda

. Joc de nume: ,,Nume si miscare”
. Scurt despre facilitatorul cursului
. Joc de cunoastere: ,Toti vecinii mei”

. Ce este ,Joboteca” si ce programe

se deruleaza aici. Prezentare PPT sau
orala

. Evaluarea siincheierea

Ghidul facilitatorului |

1



Sunt trei lucruri pe care fiecare trebuie sa le prezinte:
1. Numele.
2.Cel-afacut sa se implice in aceasta activitate.
3. 0 miscare care il caracterizeaza.
Dupa fiecare ,declaratie” ceilalti participanti repeta numele si miscarea prezentata de coleg.

La final intrebati participantii daca au reusit sa retind numele tuturor celor prezenti sau sa spuna cate nume
deja cunosc din totalul de persoane prezente.

Daca nu au reusit sa retina toate numele, invitati-i sa se apropie de colegii al caror nume nu Il-au retinut, ca
acestia din urma sa se mai prezinte odata, apoi sa revina la locul initial.

—7 Materialele necesare: proiector sau fotografii ce va reprezinta.
Durata: 10 minute.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Prezentati-va intr-un mod cat mai degajat —folosind un PPT sau doar fotografii din viata voastra, o poveste din
copilarie, o intdmplare care v-a marcat alegerea meseriei etc. Bucurati-va de sansa de a fi impreuna si incer-
cati sa faceti in asa fel, incét elevii sa se simta confortabil.

Pentru cei care sunt profesori, recomandam sa aduceti la cunostinta participantilor faptul ca in cadrul acestor
intalniri nu mai aveti rol de profesor, ci de facilitator. Spuneti-le participantilor ceva simplu, cum ar fi: ,,Azi vom
ajunge sa ne cunoastem mai bine. Veti obtine, de asemenea, multe informatii despre orar, programul de orien-
tare profesionala, ,Joboteca” ca spatiu de interactiune sociala si modul in care vom invata impreuna despre
oportunitatile de angajare.”

=7 Materialele necesare: nu sunt necesare.
< Durata activitatii: aprox. 20 minute.

7= Obiectivul de invatare:

e Astimula cunoasterea intre participanti si a energiza grupul.

<Y Pregatirea si facilitarea:

Rugati participantii sa se aseze in cerc. Propuneti-i unui voluntar sa se aseze in mijlocul cercului. Acesta va
fi jucatorul special. El nu are casa, dar are nevoie de una. Dorinta lui este de a ocupa casa altuia. Modul prin
care poate sa faca acest lucru este sa spuna urmatoarea formula: , Toti vecinii mei au/sunt ... , si va trebui sa
anunte o caracteristica pe care o are el.

De exemplu: , Toti vecinii mei au tricouri albe / parul lung / ochii albastri etc.” Toti jucatorii care se incadreaza
n cerinta jucatorului special va trebui sa alerge in jurul cercului, in sensul acelor de ceasornic, pentru a-si gasi
un alt loc. Vor face un tur complet de cerc pana sa gaseasca alta casa si nu au voie sa se aseze pe locul din
care au plecat. Cel care a fost in mijloc poate ocupa orice ,,casa” liberd, iar cel care ramane fara casa in urma
unui tur, devine jucatorul special, iar jocul se reia. Poate continua pana céand toti participantii se vor perinda in
mijloc sau pana cand devine neinteresant pentru jucatori.



@ intrebiri de procesare / debriefing:
a. V-a placut jocul?
b. Va simtiti mai energizati?

c. Ati descoperit informatii noi despre ceilalti?

=7 Materialele necesare: nu sunt necesare.

3

Durata activitatii: 30 de minute.

W

Obiectivul de invatare:
e Tineriiinteleg care sunt obiectivele programului de ghidare in cariera.

® Participantii determina alte oportunitati de interactiune cu , Joboteca”.

<Y Pregatirea si facilitarea:

Din datele de mai jos extrageti cele mai relevante informatii care, in opinia dvs., vor prezenta interes pentru
tinerii participanti. Informatia poate fi expusa oral, reprezentata grafic pe flipchart sau sub forma de prezentare
Power Point.

Aici aveti posibilitatea sa promovati participarea in celelalte doua programe de dezvoltare: ,Antreprenoriat”.

Obiectivul general al proiectului in cadrul caruia se va elabora programul de instruire se orienteaza pe spo-
rirea participarii adolescentilor si tinerilor in societatea si economia moldoveneasca prin intermediul unui
program pilot complex, centrat pe elev si conectat la piata fortei de munca din Republica Moldova.

~Joboteca” sau ,job libraries” (biblioteci de cariera) sunt spatii prietenoase tinerilor, create in cadrul scoli-
lor, echipate cu unelte necesare de organizare a sesiunilor online si offline, pentru ca tinerii sa ia cunostinta
de posibilele parcursuri in cariera. ,Joboteca” este un program pilot care va spori accesul la educatie a
tinerilor, la oportunitati de formare si participare a tinerilor in procesul de luare a deciziilor care fi privesc si
va contribui la sporirea accesului la piata muncii tinerilor in Moldova.

Proiectul se aliniaza la politicile si strategiile UE privind pregatirea tinerilor pentru viata de adult, incadrarea
in cadmpul muncii si necesitatea integrarii creativitatii, inovatiei si antreprenoriatului in programele scolare.

Proiectul ,Joboteca — program pilot de pregatire a tinerilor din Moldova pentru piata muncii” este finan-
tat de Uniunea Europeana si este implementat de catre Terre de hommes Romania si Terre des hommes
Moldova, in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii din Republica Moldova, precum si cu
implicarea si participarea activa a copiilor, tinerilor, profesionistilor de la nivel local, a mediului de afaceri si
a comunitatii in intregime.

Proiectul este implementat in 25 de institutii de fnvatamant din 5 raioane din Republica Moldova (Soroca,
Nisporeni, Calarasi, Straseni, Causeni).
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Pentru asigurarea unei bune implementari si a durabilitatii programului ,Joboteca” in institutiile partenere,
ne propunem elaborarea unui program de instruire complex, orientat spre dezvoltarea competentelor ado-
lescentilor in trei domenii prioritare: Educatie Anterprenoriala pentru tineri; Orientare in cariera, Educatie
pentru cariera si Competente digitale. Programul va fi pilotat in institutiile de invataméant general, partenere
in proiectul ,,Joboteca”.

Obiectivele si competentele dezvoltate in aceste programe sunt:

Cursul are ca scop sa formeze si sa ghideze cadrele didactice (dirigintii), cadrele didactice de sprijin, psi-
hologii, directorii adjuncti pentru educatie in realizarea activitatilor de formare a competentelor antrepre-
noriale in randul elevilor, prin elemente atat teoretice, cat si practice, combinand discutiile, dezbaterile cu
implementarea proiectelor si studiilor de caz.

Competentele dezvoltate in acest program: Competente antreprenoriale si spirit de initiativa, Competente de
comunicare in limba romana, Competente de comunicare in limbi straine, Competente digitale, Competente
de invatare / de a invata sa inveti, Competente sociale si civice, Competente de baza in matematica, stiinte
si tehnologie, Competente de exprimare culta si de constientizare a valorilor culturale.

Cursul are ca scop sa ofere tinerilor care se adreseaza la centrul ,,Joboteca” pentru suport in orientarea
profesionald o gama de instrumente de constientizare a situatiei proprii actuale si de realizare a unui plan
de dezvoltare personala a competentelor necesare pe piata muncii, atat pe plan national, cét si pe plan
international.

La fel, cursul prevede exersarea in mod automat a unor competente precum colaborarea cu colegii, comu-
nicarea, flexibilitatea, gandirea critica si planificarea.

Competentele antrenate in acest curriculum sunt: cooperarea si comunicarea, flexibilitatea si adaptabilita-
tea, gandirea critica, gandirea creativa, gandirea strategica, oferirea de suport colegilor, autoprezentarea.

”wa

Programul are ca scop sa formeze si sa ghideze cadrele didactice din proiectul-pilot ,,Joboteca” in realiza-
rea activitatilor educationale, menite sa dezvolte abilitatile si competentele digitale ale tinerilor, precum si
sa ofere tinerilor o serie de instrumente de invatare independenta pentru dezvoltarea personala si profesio-
nala in perioada de tranzitie de la scoala la lucru.

Competentele dezvoltate: Alfabetizarea informationala si a datelor, Comunicarea si colaborarea prin tehno-
logii informationale, Crearea de continut (content) digital, Protectia si igiena digitala, Solutionarea proble-
melor tehnice.



I Faceti poze in timpul primelor interactiuni cu grupurile in cadrul proiectului
Ve " o .y cA A e e e ~ . .
\ '/ .Joboteca pe care sa le folositi mai tarziu in prezentarea activitatii dvs., crednd materiale autentice

‘ si pline de viata.

Dupa prezentarea programelor educationale din cadrul proiectului ,Joboteca”, stabiliti un program de intalniri
saptamanale, convenabil tuturor celor prezenti si notati datele / zilele pe o foaie de flipchart care va ramane in
sala de intalniri.

7 Materialele necesare: nu sunt necesare.
Durata: 10 minute.
72 Obiectivele de invatare:
e Tineriiinvata sa analizeze propriile emotii, gdnduri si lectii insusite.
<% Pregatirea si facilitarea:

Aranjati pe jos o scala imaginara, de la 1 la 10. Puteti scrie numerele pe cate o foaie de hartie. Rugati partici-
pantii sa se aseze pe aceasta scald ca raspuns personal la cateva intrebari. Cititi intrebarile una dupa alta si
dati-le timp s3 se pozitioneze pe scala. 1 inseamna - foarte putin si 10 - foarte mult. intrebirile sunt:

1. Cat de motivat esti acum sa ni te alaturi si la urmatoarea intalnire?
Anuntati acum cand, unde sila ce ora va avea loc urmatoarea intalnire!
2. Cat de curios esti privitor la temele ce urmeaza sa le abordam?

3. Crezi ca parintii tai te vor incuraja sa vii in fiecare saptamana la activitatile noastre? (Daca simti cad e
cazul sa explorezi aceasta intrebare.)

Multumiti pentru participare si stabiliti cu participantii inca o data:
1. Cand va fi urmatoarea intalnire.
2. Cine urmeaza sd vina la urmatoarea intalnire? Sa ridice mana!
3. Modalitatea de amintire / verificare a participarii la urmatoarea intalnire.

4. Ce documente trebuie sa aduca data viitoare pentru inscrierea oficiala (de exemplu fisa de inscriere si
/ sau consimtamantul parintelui, daca e cazul).



INTALNIREA nr. 2. Stabilim principiile de lucru in grup si de colaborare eficienta

PROGRAMUL iNTALNIRII
Timp ..
. Activitatea Metoda
80 min.
15min. | Spargerea ghetii si verbalizarea programului / 1.Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
obiectivului pentru aceasta intalnire. 2.Programul zilei
30 min.  Activitate de echipa. 3.Fabrica de jucarii

30 min.  Stabilirea principiilor de colaborare in timpul cursului. = 4.Contractul de valori

5 min. Evaluarea intélnirii si incheiere. 5.Evaluarea siincheierea

DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

=7 Materialele necesare: nu sunt necesare.

3

Durata activitatii: aprox. 10 minute (in functie de numarul de participanti).

72 Obiectivele de invatare:
e Tineriiinvata sa observe momentele pozitive din viata.
e Tinerii invata sa gdndeasca pozitiv.

<% Pregatirea si facilitarea:

Fiecare participantimpartaseste cu voce tare, in grup, un lucru pozitiv care i s-a intdmplat de la ultima intalnire
pana la momentul actual.

Desi activitatea pare foarte simpla, multi participanti gdsesc destul de greu elemente pozitive in viata lor de zi
cu zi siincearca sa evite a vorbi sau incearca sa spuna ceva superficial. Incurajeaza participantii sa imparta-
seasca ceva autentic, iar pentru aceasta facilitatorul poate incepe prin propriul exemplu, dand ton discutiilor.

Aceasta activitate poate fi repetata la fiecare intdlnire noua, astfel se seteaza o atmosfera pozitiva si construc-
tiva in grupul de lucru.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI S1 OBIECTIVULUI INTALNIRII

—7 Materialele necesare: foi de flipchart, markere, foi A4/A5 albe sau color, sticky notes (in functie
de metodele alese).

) Durata activitatii: 5 minute.

<Y Pregatirea si facilitarea:

Anuntarea programului poate fi facuta intr-un format simplu, precum insiruirea orala a activitatilor ce urmeaza
sa fie realizate si obiectivele urmarite, dar, la fel, puteti folosi si metode creative care sa starneasca implicarea
persoanelor. Gasiti in Anexa 1 cateva modalitati interactive pentru prezentarea programului si a obiectivelor

12 | GHIDAREN CARIERA



atelierului intalnirii. Recomandam sa alternati metodele de prezentare de la o sedinta la alta si chiar mai mult,
sa creati de sine statator metode noi. Acest simplu exercitiu initial poate da tonul atelierului / intalnirii si poate
transforma dispozitia participantilor, in cazul in care acestia au avut o zi mai grea.

7 Materialele necesare: 20 - 30 de obiecte micute care nu se strica in caz ca vor fi scapate pe jos si nu vor
provoca pericol cand vor fi aruncate din mana in mana (pot fi mingi de ping pong / tenis de camp, jucarii
de plus, jucarii de cauciuc etc.), cronometru.

3

Durata activitatii: 30 de minute (in functie de numarul de participanti si nivelul de implicare).

¥

Obiectivele de invatare:

e Tineriiinvata sa construiasca strategii de lucru in echipa.
e Tineriiinvata sa comunice eficient intr-un proces rapid.

e Tineriiinvata sa analizeze procesele de lucru si necesitatile grupului.

<% Pregatirea si facilitarea:
Pregatiti un cos / sac cu jucarii si un cos / sac gol, unde vor fi depozitate jucariile in timpul activitatii.

Cereti participantilor sa faca un cerc (se recomanda sa stea in picioare) la distanta mainilor intinse, puneti cosul
cu jucdrii (materialul brut pentru fabrica) langa unul dintre participanti, acesta va fi locul de unde activitatea va
incepe, respectiv persoana va juca rolul de lider de proces, el / ea va decide ritmul activitatii. Puneti cosul gol in
partea opusa a celui plin, aici vor ajunge ,jucariile fabricate”.

Scopul activitatii este ca ,materialul brut” (jucariile din cosul plin) sa fie transmis unul cate unul pe banda de
fabricare, prin mainile robotilor, pana la punctul de iesire din fabrica (cosul gol). Cateva reguli ce trebuie res-
pectate pe parcursul activitatii sunt:

1. ,Materialul brut” nu poate fi transmis la vecini. Cel mai aproape poate fi transmis peste un partiipcipant
(robot).

2. Materialul brut trebuie sa treaca prin mana fiecarui robot al fabricii.

3. Piesele care cad jos se considera rebut in procesul fabricarii si sunt lasate unde au cazut, pana la
incheierea procesului.

Rezultatul final va arata cat de eficientfunctioneaza fabrica, dupa numarul de jucarii care au ajuns in cosul final
(ca variatie se pot folosi calcule matematice pentru a vedea in % eficienta fabricii).

{nainte incepere, grupului i se oferd 5 minute pentru a crea o strategie. Grupul poate folosi integral acest timp
sau poate incepe mairapid, daca considera ca e necesar. Acest element poate fi utilizat in chestionare.

Pot fi realizate cateva iteratii (maxim 4, in functie de dinamica grupului) in care grupul incearca sa imbunata-
teasca rezultatele proprii.

P

P
\Q,/ Recomandari pentru facilitator:

e Incurajati grupul s realizeze macar 2 iteratii pentru a incerca s imbunititeasc rezultatele.

e Utilizati un cronometru pentru a inregistra timpul realizarii unei iteratii.

e Inregistrati pe un panou/ flipchart rezultatul primei iteratii (timpul si numarul de jucirii), aceste rezultate
pot fi utilizate in chestionar.

e |lanecesitate puteti nota modificarile de strategie facute la fiecare iteratie.



@ intrebéri pentru chestionar:

e Asezati-va pe o linie de la 0la 100 (in sala aratati participantilor unde incepe linia si unde sfarseste),in care
0 este complet nesatisfacator si 100 este excelent, in functie de cat de multumiti sunteti de performanta
obtinuta. (Dupa ce participantii se asaza, ofera la cativa cuvantul - de ce s-au asezat anume acolo?)

e (are a fost strategia initiala?

e Ce modificari ati adus pe parcurs?

e (Cerolajucat comunicarea in crearea strategiei?

e (Cereguli de comunicare trebuie sa fie utilizate pentru ca fabrica sa fie cat mai productiva?

¢ Folositi experienta acestei activitati pentru a intra in urmatoarea activitate, daca e cazul, explorati mai
mult prin intrebari relevante directia valorilor comune si a comunicarii eficiente.

7 Materialele necesare: flipchart si markere.
Durata activitatii: 30 de minute.

7= Obiectivele de invatare:

e Descoperirea valorilor comune si a importantei constientizarii acestora.
e Realizarea unui contract de valori al grupului.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Folosind experienta activitatii anterioare, rugati grupul sa identifice actiuni concrete ce pot fi realizate in grupul
dat, pentru a avea o comunicare constructiva silucru eficientin grup. Tncercajci sa obtineti enunturi ce se refera
la actiuni concrete si evitati generalizarile. Exemplu de actiune concreta: cand se aprind spiritele in grup, oprim
procesul siincercam sa analizam cauzele acestor emotii. Exemplu de generalizare: lucru in grup.

Notati gandurile participantilor pe flipchart sub forma unor enunturi scurte ce vor forma un cod de etica al
grupului, la aceasta etapa lasati spatiu in partea de sus pentru a adauga titlul acestui flipchart.

Dupa ce ati explorat toate posibilitatile, avand cel putin 6 enunturi relevante, scrieti in partea de sus denumirea
acestui ,document” (ex: ,Contract de valori” sau ,,Codul de etica a grupului XXX", sau ,,Acordul de bune prac-
tici” etc), apoi rugati ca fiecare participant sa se apropie si sa semneze acest document.

Puneti acest flipchart la un loc vizibil in spatiul de Tntalnire a grupului si faceti apel la regulile scrise, oricand
este nevoie.

La fel, puteti Iasa spatiu pentru ca acest document sa fie completat mai tarziu atunci cand apar situatii nestandarde.

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,Cum v-ati simtit azi?”, ,Ce ganduri de final aveti
fnainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii despre
timpul si locul urmatoarei intalniri. Multumiti-le pentru prezentd la aceasta intalnire si asigurati-va sa le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



INTALNIREA nr. 3. Efectudm activitati de consolidare a spiritului de echipa si a increderii in sine

PROGRAMUL iNTALNIRII

'I'|m_p Activitatea Metoda

90 min.
15 min. Spargerea ghetii si verbalizarea programului a / 1. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
obiectivului pentru aceasta intalnire. 2. Programul zilei
30 min. Constituirea echipei. 3. Cercul increderii
40 min. Cum ne ajuta feedback-ul pentru a deveni mai buni. 4. Aruncarea mingilor la cos
5 min. Evaluarea intalnirii si incheiere. 5. Evaluarea siincheierea
DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitafii o gasiti la intdInirea nr. 2. Putefi folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intalnire cu
grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv ce se regaseste
in fiecare zi a vietii fiecaruia. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei ,mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $1 OBIECTIVULUI iNTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

3. CERCUL iNCREDERII

—7 Materialele necesare: bandana pentru ochi.

3

Durata activitatii: 30 de minute (partea activa se poate incheia repede, dar discutia poate dura mai mult si
poate fi condusa chiar si intr-o directie terapeutica).

= Obiectivele de invatare:
e Tinerii invata despre crearea increderii in cadrul grupului.
e Participantii invata sa ofere suport celor care au nevoie.
<% Pregatirea si facilitarea:

Activitatea se realizeaza in cerc, toti stau in picioare. Cercul trebuie sa fie suficient de larg, avand un diametru
minim de 5 m.

Explicati grupului ca in activitatea data vom invata despre crearea increderii si suportul colegilor in situatii
complicate.

Fiecare participant, rand pe rand, va fi legat la ochi si va fi trimis sa se deplaseze in interiorul cercului de parti-
cipanti. Rolul colegilor este sa redirectioneze persoana legata la ochi de fiecare data, cand aceasta ajunge in
zona sa de responsabilitate.
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Explicati grupului ca de felul in care vor redirectiona persoana din interiorul cercului depinde atmosfera de
incredere ce se va stabili in grup.

Dupa ce legati ochii participantului, impingeti-l usor din spate cu ambele maini, pentru a-i da un impuls de
deplasare si raméneti pe locul persoanei implicate. Aceasta actiune va servi drept demonstratie a ceea ce

urmeaza sa faca ceilalti, de aceea fifi atent si aratati un exemplu de grija maxima fata de persoana ,vulnera-
bila".

Facilitatorul este cel care determina timpul de deplasare a unei persoane. Orientati-va dupa dinamica grupului si
a persoanei din interior. De obicei se ofera 1-2 minute fiecarei persoane, in functie de nivelul de energie prezentat
de aceasta. Daca persoanaincepe sa dea semne de oboseala sau anxietate chiar in primele 30 de secunde, opriti
procesul si invitati pe urmatorul participant. Este recomandat ca fiecare dintre participanti sa joace rolul in mod
activ, totusi, daca se gasesc persoane care spun ca nu se simt bine fizic cu ochii legati si ca nu doresc sa depa-
seasca aceasta anxietate, va rugam sa nu insistati prea mult si sa treceti la urmatorul participant.

@ intrebiri pentru chestionar:
e Ce emotii ati resimtit cand ati fost legat la ochi si colegii v-au redirectionat?
e (e ati simtit stand in jurul persoanei vulnerabile?
e (e afostdificil in aceasta activitate?
e (e afostplacut sau interesant in aceasta activitate?
e (e legatura are activitatea data cu tema anuntata la inceput - crearea increderii?
e (e legatura are aceasta activitate cu increderea in sine?
e (e legatura are increderea in sine cu dezvoltarea in cariera?
e (Cand ati simtit ca increderea este la nivel maxim?
e Cand ati simtit ca nivelul de incredere a scazut?

e (e alte lectii pentru viata luati cu voi din aceasta activitate?

—7 Materialele necesare: 3 mingi de tenis de camp sau ping pong (nu oferiti obiecte tari sau ascutite), o
bandana pentru ochi, un cos / galeatd sau o cutie goala.

3

Durata activitatii: 40 de minute.

7= Obiectivele de invatare:

e Tinerii invata despre importanta feedback-ului in procesul de crestere personala sau profesionala.
e Tineriiinvata a oferi si a primi feedback.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Chemati patru voluntari care vor juca un rol activ in urmatoarea activitate. Odata ce gasiti voluntarii, ii rugati
sa iasa dupa usa, pentru a pregati provocarile ce urmeaza sa le infrunte, dar despre care ei vor afla mai tarziu.
Asigurati-va ca voluntarii nu aud si nu vad ce se discuta si ce se pregateste in sala. Daca e cazul, rugati volun-
tarii sa ia o distanta mai mare de la salain care se va desfasura activitatea. Anuntati voluntarii ca vor fi chemati
unul cate unul si, la momentul potrivit, li se va explica sarcina pe care urmeaza sa o indeplineasca.



Dupa iesirea voluntarilor, anuntati grupul ca urmeaza o activitate in care tinerii vor

invata despre importanta feedback-ului. Explicati-le ca sunt 4 voluntari si vor

fi 4 simulari de feedback. in fiecare situatie voluntarul chemat va fi cu /'\
ochii legati inca din coridor, va intra in sala, ghidat de facilitator, va

fi amplasat la 0 anumita distanta de cos, egala pentru fiecare volun-

tar, va primi 3 mingi si urmatoarea instructiune: ,,ai trei mingi in mana,

undeva in fata ta se afla un cos in care trebuie sa arunci mingile”. /

Daca voluntarul cere mai multe explicatii, facilitatorul repeta aceeasi

instructiune, pana voluntarul intelege ca alta informatie nu va primi.

Pentru fiecare voluntar va fi o situatie specifica si facilitatorul va instrui grupul ina-
inte ca voluntarii sa fie invitati in sala.

Pentru prima situatie grupul trebuie sa stea in liniste absoluta. Nimeni nu va raspunde la intrebarile sau cere-
rile de ajutor din partea voluntarului. Facilitatorul va explica din start ca este foarte important ca nici macar
un sunet sau o interjectie sa nu se audi din partea grupului, atata timp céat volutarul arunca cele trei mingi. in
aceasta prima situatie voluntarul trebuie sa se simta singur. Dupa ce arunca mingile, facilitatorul va scoate
bandana de pe ochii voluntarului, Ti va arata rezultatul obtinut si ii va explica ce anume s-a intdmplat si ce
urmeaza sa se intdmple cu urmatorii voluntari, si ca rezultatele finale vor fi discutate, dupa ce vor intra tofi
voluntarii, rand pe rand.

in situatia a doua grupul va trebui sa ,huiduiasca” si s& reactioneze negativ la orice miscare, intrebare sau
reactie a voluntarului, indiferent daca acesta are rezultate bune sau rele sau daca incearca sa cheme la un
dialog constructiv.

in situatia numarul trei, grupul va aplauda si va lduda orice reactie a voluntarului, indiferent de rezultatele obti-
nute de acesta, dar ca siin cazul numarul doi nu vor oferi indicatii pentru imbunatatirea rezultatului.

In situatia numarul patru, grupul va interveni pozitiv / constructiv la reactiile voluntarului, raspunzand la intre-
bari, oferind indicatii concrete, pentru ca acesta sa poata nimeriin cos si sustinand cu emotii pozitive, aplauze
siincurajari fiecare incercare.

Dupa ce au fost jucate toate situatiile, grupul va analiza ce s-a intdmplat, cum s-au simtit voluntarii in fiecare
situatie, care au fost rezultatele obtinute la fiecare etapa si ce legatura se poate face intre rezultatele obtinute
si feedback-ul oferit de grup la fiecare etapa.

Activitatea respectiva deschide drumul pentru intelegerea importantei oferirii si acceptarii feedback-ului, pen-
tru o crestere si dezvoltare a abilitatilor personale si profesionale.

g@ intrebari pentru chestionar:

e Cum te-ai simtit/ ce emotie ai resimtit cand nu primeai niciun raspuns la intrebarile
date / cand erai inconjurat de liniste / cand toti te huiduiau pe nedrept/ cand toti te aplaudau
pe nedrept/ cand ai primit raspuns la intrebarile puse grupului?

e Aifostvreodata intr-o astfel de situatie (1, 2, 3, 4) in viata ta? Dati exemple.

e Care sunt reactiile tipice ale oamenilor cand se regdsesc in situatia 1, dar in situatia 2/3/47?

e C(Celegaturd are aceasta activitate cu lectia despre feedback?

e in ce situatie din viata ta, la acest moment, simti cd ai nevoie de feedback din partea colegilor?

e (Cefaciin cazul in care ai nevoie de feedback?



e (Cefaciin cazul in care vezi ca cineva are nevoie de
feedback?

e (Care este importanta feedback-ului pentru fiecare
dintre noi?

e Cum poate fi oferit feedback-ul astfel incat persoana
sa il accepte mai usor?

e Cum ti-ar placea sa primesti feedback de la colegi /
profesori / parinti?

e (e lectii luati din aceasta activitate / discutie?

5. EVALUAREA $1 INCHEIEREA

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul:
,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti inainte de
plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.
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Etapa 2. Autocunoasterea

INTALNIREA nr. 4. Tipologia umana, cine sunt si unde e locul potrivit pentru mine

PROGRAMUL iNTALNIRII

'I'|mp_ Activitatea Metoda

150 min.
15 min. Spargerea ghetii siverbalizarea programului/ 1. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
obiectivului pentru aceasta intalnire. 2. Programul zilei
40 min. Tipologia umana. 3. Cele 4 totemuri - tipologii comportamentale
30 min. Specializdrile potrivite pentru tipologiata. 4. Brainstorming, specializari potrivite pentru
fiecare tip comportamental
60 min. (Optional) Alte teste de autocunoastere. 5. Alte teste, descriere si surse
5 min. Evaluarea intalnirii si incheiere. 6. Evaluarea siincheierea
DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti la intalnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intal-
nire cu grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv
ce se regaseste in fiecare zi a vietii fiecaruia. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei
~mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $I OBIECTIVULUI INTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

3. CELE 4 TOTEMURI - TIPOLOGII COMPORTAMENTALE

—7  Materialele necesare: flipchart, markere de culori diferite.

3

Durata activitatii: 40 de minute.

72 Obiectivele de invatare:
e Participantii invata despre tipurile comportamentale umane.
e Tinerii constientizeaza tipologia personala si strategiile de dezvoltare personala.

Despre metoda: baza teoretica a acestei metode poate fi regasita si in testul DISC, dezvoltat de Prof. John
Geierin anii 1970. Formatul de prezentare si interpretare descris mai jos a fost dezvoltat si cizelat de grupul de
traineri din cadrul Academiei ,Nicolae Dumitrescu” (AND) din Republica Moldova. Puteti urmari pas cu pas
formatul umoristic de prezentare descris mai jos sau puteti sa o faceti in stilul care va este mai apropiat.
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<% Pregatirea si facilitarea conform formatului AND:

incepeti prin a pregati grupul pentru discutia despre tipologiile umane cu intrebri precum: Ce tipologii umane
cunoasteti? Ce sisteme de clasificare a comportamentelor umane va sunt cunoscute?

Dupa o mica discutie pe aceasta temad, spuneti grupului cad veti prezenta o tipologie care ii poate ajuta sa
inteleaga ce domeniu profesional e mai potrivit pentru ei insisi. Pentru aceasta aveti nevoie de o foaie de
flipchart pe care urmeaza sa desenati niste totemuri care vor reprezenta fiecare tipar comportamental.

{mpartiti foaia de flipchartin 4 cadrane egale si atrageti atentia grupului c3 urmeaza sa desenati totemurile, iar
grupul va trebui pentru inceput sa ghiceasca ce animal este reprezentat. Cele 4 totemuri vor reprezenta albina,
tigrul, veverita si pinguinul. Atunci cand desenati totemurile, lasati loc in cadrane pentru a introduce cuvin-
te-cheie care vor caracteriza comportamentul acestui tipar comportamental.

Pentru a destinde atmosfera si a introduce o nota de umor in prezentare, puteti incepe desenarea prin a spune
grupului ca adevaratele talente sunt apreciate doar postmortem si ca nu va asteptati ca arta creata de dvs.
sa fie apreciata si inteleasa la moment, si ca doar adevaratii critici de arta vor putea aprecia si intelege ce a
fost reprezentat in desen. La fel, puteti adauga portretului dvs. teatral elemente vizuale, relationate cu natura
artistica, de exemplu - o bereta pe cap sau un fular la gat etc.

Acest discurs umoristic, de fapt, poate voala intr-o forma ludica faptul ca desenele nu vor iesi chiar (deloc)
perfecte. Din acest moment incepeti sa desenati animalutele totem, locul acestora fiind: - in cadranul
din stanga - sus, - in cadranul din dreapta - sus, - in cadranul din dreapta - jos, -
in cadranul din stanga - jos. Acest aranjament este necesar pentru a demonstra caracterele opuse ale unor
tipare si similitudinile altora. De exemplu, Tigrul si Pinguinul se afla la poli diferiti (pe diangonala), pe cand
Tigrul cu Veverita sau Albina se afla in apropiere, ceea ce sugereaza ideea ca exista tendinte ale tiparului
comportamental spre ordine sau creativitate.

Pentru a mentine suspansul, nu spuneti grupului ce urmeaza sa fie desenat si ca acestia urmeaza sa ghiceasca
/ descopere singuri. Desenati pe rand cate un totem si dupa fiecare desen lasati grupul sa ghiceasca ce
animalut este reprezentat. Pentru a face scena mai hazlie, puteti distorsiona special desenele, astfel incéat
participantii s3 ghiceasca cu greu ce reprezintd acestea. in momentul in care grupul ghiceste totemul, scrieti in
cadran numele acestuia si puneti intrebarea despre caracterul acestui animal. Exemplu: Ce stiti despre tigru?
Cum se comporta acesta? Ce asocieri va vin in minte cand va ganditi la acest animal? Cum credeti, ce carac-
teristici ar putea fi specifice pentru un om - tigru?

in timp ce participantii raspund la intrebiri, facilitatorul capteaza cuvintele-cheie si le scrie cu markerul in
spatiul liber din cadranul totemului.

Cuvintele-cheie ce ar fi bine sa fie corelate cu personalitatea sunt: OBIECTIV, hotarat, puternic,
orientat pe obiectiv, usor de provocat, poate chiar violent cand nu-i reuseste ceva, singuratic.

Explicati grupului ca, conform teoriei prof. John Geier, acest stil comportamental, numit personalitatea ,D”
(Dominant), se refera la oamenii care tind sa fie increzatori si sa puna accent pe obtinerea rezultatelor finale.
Au o reactie hotarata la mediu care este uneori perceput ca fiind ostil. Au nevoie de a prelua controlul si a
obtine rezultate. Accepta provocarile si vor sa castige.

Cuvintele-cheie ce trebuie referite la personalitatea sunt: CREATIVITATE, deschis, plin de
energie, dornic sa se implice in initiative noi, haotic, tot timpul cu idei noi etc.
Conform teoriei prof. John Geier, acest stil comportamental, numit personalitatea ,1” (Influent), se refera la
oamenii deschisi care pun accent pe relatii si pe influentarea sau persuadarea altora. Au o reactie hotarata
la mediu care este perceput ca prietenos. Simt nevoia de a motiva pe altii, de a se exprima si de a fi auziti. Au
nevoia de a-i convinge si a-i influenta pe aliii.



Cuvintele-cheie ce trebuie corelate cu personalitatea sunt: FAMILIE, grup, impreuna, legatura
emotionald, suport pentru aproapele.

Conform teoriei prof. John Geier, acest stil comportamental numit personalitatea ,S” (Stabil) se refera la
oamenii care tind sa fie de incredere si sa puna accent pe cooperare si sinceritate. Au o reactie retinuta la
mediu care este perceput ca prietenos. Nevoia lor este de stabilitate si armonie. Simt nevoia de a-i sprijini pe
altii si de a construi relatii stabile.

Cuvintele / frazele-cheie ce trebuie captate pentru personalitatea sunt: ORDINE, sructura,
organizare, dedicatie, munca, usor de iritat si chiar agresiv daca este pus intr-un sistem haotic.

Conform teoriei prof. John Geier, acest stil comportamental, numit personalitatea ,,C” (Constiincios), se refera la
oamenii care tind sa puna accent pe calitate, acuratete, expertiza si competenta. Au o reactie hotarata la mediu
care este perceput ca ostil. Simt nevoia de a face totul corect. Vor sa evite problemele prin exactitate si precizie.

Dupa ce ati explicat / ati discutat cu participantii in ce constau cele 4 stiluri comportamentale, rugati-i pe
acestia sa incerce sa se pozitioneze pe sine in una dintre urmatoarele categorii. Pentru a evita influentarea din
exterior, oferiti-le un pic de timp sa se gandeasca in mod individual si numai daca vor, pot sa-si impartaseasca
concluziile grupului.

La fel, pentru a-i ajuta sa se inteleaga mai bine, le puteti oferi cateva situatii / intrebari si cere sa se pozitioneze
intr-unul dintre cadrane in functie de raspunsul / emotiile resimtite fata de aceasta situatie / intrebare.
E) Posibile situatii / intrebari:
¢
e Cum arata de cele mai multe ori/ ti-ar placea sa arate camera ta - bine organizata (albinuta)
sau haotica? (veverita)

e (Cand lucrezila un proiect, cat de important e sa simti ca obiectivul este obtinerea
rezultatului (tigru)? Dar cat de important este lucrul in echipa? (pinguin)

e Nu potlucra multla un job monoton. (veverita)
e imi place mai mult s3 lucrez in grup decat singur. (pinguin)

e Masa de lucru trebuie sa fie bine aranjata, pentru ca sa pot lucra la ea. (albinuta) etc.

Unii participanti vor observa ca nu au predilectie pentru un cadran anumit si ca, de fapt, se regasesc in 2
sau chiar mai multe cadrane. Explicatia este c¢a, in general, oamenii au tendinta de a actiona dintr-un anumit
tipar comportamental si acesta este impulsul instinctiv care, cu timpul, cu experienta si educarea propriului
comportament, poate fi controlat, iar deciziile sunt conduse constient, utilizindu-se alte tipare comportamentale.

Dupa ce fiecare si-a identificat stilul comportamental, treceti la urmatoarea faza relationata, nemijlocita de
angajarea in cAmpul muncii si de predilectiile fiecaruia.

7 Materialele necesare: flipchart, markere de culori diferite.
Durata activitatii: 30 de minute.

2. Obiectivele de invatare:

e Participantii constientizeaza care job se potriveste tiparului lor comportamental.

<% Pregatirea si facilitarea conform formatului AND:

Acest exercitiu este mai degraba o continuare a activitatii precedente si 0 metoda de chestionare structurata
a acesteia.



Puteti continua sa folositi flipchartul precedent pe care ati desenat totemurile si ati scris caracteristicile aces-
tora, insa daca nu aveti suficient spatiu, atunci luati o alta coala de flipchart si impartiti-o in 4 cadrane, exact
ca si la activitatea precedents. in cazul dat ar fi bine sa pastrati imaginea precedenta intr-un loc vizibil, ca
participantii sa poata face legatura intre totemuri si coala de flipchart goala.

Treceti prin fiecare cadran si incercati sa identificati printr-un proces de brainstorming (descrierea principiilor
de brainstorming o gasiti in Anexa 2) toate optiunile de joburi care corespund sau necesita un astfel de tip
comportamental.

Dupa ce ati facut aceasta lista, rugati participantii sa-si impartaseasca gandurile despre tipul comportamental
identificat si lista joburilor stabilite pentru sine. intrebati tinerii ce simt in privinta acestei liste, li se potrivesc
joburile identificate? Sau poate au alte preferinte si daca da, atunci care?

in cazul unui grup de pani la 15 persoane, oferiti fiecaruia posibilitatea sa-si expuna pozitia. in cazul unui grup mai
mare, puteti folosi alte metode de chestionare structurata, precum World Cafe (http://theworldcafe.com), interviul etc.

Daca simtiti ca grupul mai are energie, dorinta sau ca tinerii mai au nevoie de instrumente de autocunoastere,
puteti continua prin a oferi unul sau mai multe teste din lista de mai jos sau organiza inca o sedinta consacrata
testelor de autocunoastere.

Teste recomandate pentru autocunoastere si orientare in cariera ar putea fi:

1. Testul Belbin pentru stabilirea rolului in echipa

Teoria Rolurilor de Echipa Belbin reprezinta rezultatul a peste 9 ani de cercetari, realizate de catre Dr.
Meredith Belbin si echipa sa in domeniul comportamentului uman si al contributiei la locul de munca.
Rezultatul acestor cercetari a fost publicat pentru prima oara in anul 1981, iar teoria rolurilor de echipa a fost
imediat recunoscuta si acceptata de mediul academic si de afaceri ca reprezentand un instrument foarte
important de management al resurselor umane.

Rolul de Echipa este definit de Meredith Belbin ca ,tendinta specifica unei persoane de a se comporta, a
contribui si ainteractiona cu cei din jur”. Belbin si echipa sa au identificat noua astfel de roluri, reprezentand
combinatii unice de aspecte comportamentale pozitive si negative.

in practica, o persoana este capabild s3 joace dous, trei sau chiar patru roluri preferate, principale. Aceeasi
persoana poate detine cateva roluri secundare pe care sa le abordeze atunci cand situatia o cere si un
numar de roluri pentru care nu este potrivita si pe care, de fapt, trebuie sa le evite. Distributia acestor roluri
deriva din profilul personal ce se realizeaza prin captarea cu mijloace specifice a perceptiei proprii si a
perceptiei observatorilor (colegi, manager, subordonati, colaboratori, clienti etc.) asupra comportamentului
persoanei respective.

Cercetatorul si teoreticianul britanic Meredith Belbin a devenit faimos pentru modelul rolurilor in echipa,
dezvoltat la sfarsitul anilor 1970. Belbin a demonstrat ca echipele echilibrate, formate din persoane cu
aptitudini diferite, inregistreaza performante superioare celor din echipele dezechilibrate. in prezent,
modelul sau este utilizat in mai mult de 40% dintre firmele de succes din Marea Britanie, precum si de alte mii
de companii la nivel international.

Sursa informatiei si mai multe detalii gasiti aici: https://itransfer.space/2018/09/10/gruparea-echipelor-de-
lucru-dupa-alte-modele-belbin-quest-zodiac-european/




2. Testul Rosenberg - pentru evaluarea increderii in sine

Scala de autorespect a lui Rosenberg este un chestionar de personalitate pentru masurarea respectului de
sine.

Respectul de sine este o evaluare subiectiva a unei persoane despre sine ca fiind pozitiva sau negativa intr-o
oarecare masura. Aceasta include si increderea in valoarea sa; un principiu afirmativ in raport cu dreptul
de a trdi si de a fi fericit; confort in declaratia adecvata a gandurilor, dorintelor si nevoilor sale; simtind ca
bucuria este un drept de la nastere.

Chestionarul a fost creat si utilizat ca unidimensional, desi, ulterior, analiza factoriala a relevat doi factori
independenti: autoumilirea si respectul de sine: cu cat este mai inalt unul dintre ele, cu atat este mai
mic celalalt.

Autodeprecierea poate fi rezultatul depresiei, anxietatii si simptomelor psihosomatice; respectul de sine
este cauza si efectul activitatii in comunicare, leadership si sentimentul de securitate interpersonala. Ambii
factori depind in mod direct de atitudinea propriilor parinti fata de cel care a luat testul in copilarie.

Chestionarul Rosenzweig este format din 10 judecati, pentru fiecare dintre ele sunt propuse patru clase de
raspunsuri, codificate in puncte conform schemei prezentate.

Sursa informatiei si mai multe detalii pe:

https://ik-ptz.ru/ro/testy-eqge---2017-po-matematike/oprosnik-samouvazheniya-rozenberga-test-na-
samouvazhenie-test-na.html

3. Alte teste de orientare in educatie si sursele:

e https://edumatch.ro/

e hitps://go2coaching.ro/teste-de-autocunoastere-si-dezvoltare-personala/

e hitps://eurocor.ro/ce-profesie-este-ideala-pentru-dvs

e http://testcariera.ro/test-de-cariera-free.phpnr.

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri aveti la final,
fnainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros , La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



INTALNIREA nr. 5. Competente europene necesare pentru piata muncii, analiza si plan de
dezvoltare personala

PROGRAMUL iNTALNIRII
1 1.2 Tnl:n Activitatea Metoda
15min.  Spargerea ghetii si verbalizarea programului 1. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
/ obiectivului pentru aceasta intalnire. 2. Programul zilei
25min. Lista competentelor. 3. Brainstorming si ,clusterizarea” competentelor
necesare pe piata munciiin secolul al XXI-lea
45min.  Analiza competentelor proprii. 4. Roata competentelor
40 min.  Realizarea planului de dezvoltare personala. 5. Planul de dezvoltare a competentelor personale
5 min. Evaluarea intalnirii si incheiere. 6. Evaluarea siincheierea
DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti la intalnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intal-
nire cu grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv
ce se regaseste in fiecare zi a vietii fiecaruia. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei
~mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $1 OBIECTIVULUI INTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

3. BRAINSTORMING $I ,,CLUSTERIZAREA” COMPETENTELOR NECESARE
PE PIATA MUNCII iN SEC. AL XXI-LEA

7 Materialele necesare: foi A5 sau sticky notes, markere de culori diferite, Anexa 3 imprimata.
Durata activitatii: 25 de minute.

7= Obiectivele de invatare:
e Participantii invata sa-si impartaseasca gandurile si ideile.
e Tineriiinvata sa analizeze si sa gaseasca esenta intr-un proces de brainstorming.

e Ridicarea nivelului de incredere in sine.

<Y Pregatirea si facilitarea:

Deschideti un proces de brainstorming (metoda brainstorming este descrisa in Anexa 2) pe tema ,,competente
necesare pe piata muncii in sec. al XXlI-lea”. Pentru ca aici va propunem sa folositi , clusterizarea” (din limba
engleza: cluster = grup, manunchi) raspunsurilor, va recomandam sa inregistrati raspunsurile participantilor pe
foi Ab sau stickere care vor fi lipite / fixate pe un panou sau tabla si vor putea fi mutate mai tarziu.
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Ca variatie, puteti oferi coli A5/ stickere tinerilor si faceti brainstorming-ul in scris, apoi colectati de la fiecare
participant raspunsurile, invitindu-i s lipeasca / fixeze foile pe tabla. In cazul dat asigurati-va c3 tinerii scriu
lizibil mesaje scurte, cu litere suficient de mari, ca sa fie vazute de la distanta. Pentru aceasta recomandam sa
faceti o demonstratie de o coala / sticker model.

Dupa epuizarea energiei creative in procesul de brainstorming si / sau acumularea unei mase suficiente de
idei, treceti la procesul de clusterizare. Rugati participantii sa grupeze rezultatele dupa asemanari sau alte
principii de similitudini sau logica. Pentru ca procesul sa fie cat mai participativ, lasati grupul sa decida logica
gruparii, facilitatorul fiind acolo doar pentru a ajuta procesul, fara sa ofere sugestii si sfaturi.

in momentul in care aveti gruparile de enunturi / idei, rugati grupul s vind cu denumiri care sa concentreze
intelesul acelei grupari de idei/ enunturi, pentru fiecare cluster. Notati aceste denumiri pe o nouad foaie / sticker
si evidentiati-le intr-un anumit fel (ex., culoarea hartiei, culoarea markerului, sublinierea cuvantului / enuntului
etc). Acestea sunt rezultatele finale ale brainstorming-ului.

Oferiti-le tinerilor lista competentelor europene din Anexa 3 si faceti impreuna comparatie cu rezultatele brain-
storming-ului.

in cazul in care listele difera mult, incercati sa puneti in discutie faptul de ce au aparut aceste discrepante si
daca tinerii inteleg necesitatea dezvoltarii competentelor din lista ,oficiala”.

Daca este cazul, puteti organiza un proces de dezbateri, pentru a analiza acele competente care nu se rega-
sesc in lista creata de participanti. In cazul dat rugati tinerii sa aduca argumente pro si contra pentru fiecare
enunt.

—7 Materialele necesare: markere de diferite culori, flipchart sau copie a Anexei 4 - ,,Roata competentelor”
pentru fiecare participant, pixuri, creioane colorate.

Durata activitatii: 45 de minute.

7= Obiectivele de invatare:

e Participantii descopera care sunt competentele lor forte si care sunt competentele slabe.

<% Pregatirea si facilitarea:

Oferiti-le tinerilor cate un exemplar din roata competentelor, prezentata in Anexa 4. Daca nu aveti posibilitatea
sa facefi o copie, rugati tinerii sa deseneze pe o foaie roata competentelor conform schemei din Anexa

4. Foarte important este gradarea fiecarei raze desenate, astfel incat acestea sa fie impartite in 10 segmente
egale.

Spuneti-le tinerilor ca urmeaza sa faca o analiza a propriilor competente in felul urmator. Vor scrie pe marginea
cercului primit / desenat 8 competente, fiecareia ii va corespunde un cadran al cercului. Cele 8 competente
sunt din lista finala identificata in activitatea precedenta.

Oferiti-le tinerilor timp suficient pentru ca fiecare sa-si pregateasca shema rotii competentelor. Odata ce au reusit
sa faca acest lucru, rugati participantii sa descrie fiecare pentru sine ce inseamna nivelul ideal de dezvoltare
pentru fiecare competenta. (Preferabil sa o faca in scris, pentru a avea un model de referinta — de ex., nivelul
de gandire critica pe 10 ar fi ca eu sa pot identifica toate erorile de gandire ale persoanei cu care comunic si
sa pot face legatura dintre felul cum gandeste si felul cum actioneaza. Nivelul de comunicare pe 10 ar fi atunci
cand eu pot sd comunic in orice context, cu orice persoand, indiferent de opinia pe care o are.) Dupa descri-
erea modelului de referinta (modelul ideal), invitati participantii sa efectueze o autoanaliza pe fiecare dintre



competente si sd noteze nivelul unde se considera ca sunt la aceasta etapa a vietii fata de acel model pe care
ei l-au descris. Aici nivelul 1 este nivelul minim de dezvoltare a competentei, iar 10 este nivelul ideal.

Dupa gradarea fiecarei competente, rugati tinerii s uneasca cu o linie punctele de pe fiecare scala. Cel mai
probabil se va obtine o forma neregulata. Discutati cu tinerii rezultatele obtinute, ce simt si ce inteleg ei cu
privire la aceste competente.

Pentru o implicare mai motivanta, le puteti oferi tinerilor creioane colorate pentru a colora fiecare cadran si pen
tru a obtine un rezultat vizual placut si creativ.

Exemple vizuale de completare a rotii.

@ Sugestii / intrebari pentru chestionar:
Oferiti-le timp participantilor sa impartaseasca rezultatele obtinute cu colegii.

e Care competente au obtinutvalorile cele maiinalte? Care a fost parcursul experienteivoastre personale,
astfel ca aceste competente s-au dezvoltat mai mult?

e (Ce competente au obtinut valori mai joase? Care au fost / sunt impedimentele, pentru ca acestea sa
fie dezvoltate?

o (e puteti spune despre forma finala obtinuta? Dar din punct de vedere al echilibrului de dezvoltare?

5. PLANUL DE DEZVOLTARE A COMPETENTELOR PERSONALE

7 Materialele necesare: flipchart, markere de culori diferite sau copie pentru fiecare participant a Anexei 5 -
»Planul individual de dezvoltare a competentelor”, pixuri.

) Durata activitatii: 40 de minute.
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7= Obiectivele de invatare:

e Participantii invata sa realizeze un plan
de dezvoltare personala.

<Y Pregatirea si facilitarea:

Aceasta activitate vine ca o continuare logica
a activitatii precedente si va ajuta tinerii sa-si
intocmeasca un plan de dezvoltare personala
a competentelor fata de nivelul ideal pe care
acestia si l-au propus. Acest plan trebuie sa fie
aplicat doar pentru competentele pe care par-
ticipantii si le doresc a fi dezvoltate. Atrageti
atentia participantilor ca ar putea utiliza acest
exercitiu sin evaluarea cerintelor pentru vreun
job.

in planul de dezvoltare se vor regdsi competen-
tele care au luat o nota mai scazuta in activi-

tatea ,roata competentelor” si pe care partici-
pantul vrea sa le dezvolte mai departe.

Oferiti-le tinerilor cate o copie a tabelului din Anexa 5 sau, in cazul in care nu aveti acces la copiator, rugati tinerii

sa-si deseneze tabelul pe o coald de hartie.

Mai jos gasiti un exemplu de completare a tabelului pe care puteti sa-l folositi pentru a explica tinerilor ce

urmeaza sa scrie.

Pentru o mai buna conectare cu participantii, puteti folosi exemple relevante pentru grupul dvs. de tineri, prelu-
and din grup o competenta reala pe care tinerii vor sa o dezvolte si impreuna cu acestia sa o treceti prin toate

etapele tabelului.

Competenta pe
care doresti sa o

Obiective de Strategii si mijloace de
dezvoltare realizare a obiectivului

imbunatatesti
Exemplu: Depasirea Discutarea cu un mentor/
Comunicarea fricii de
cu grupuri largi comunicare in
de persoane public.
necunoscute.

profesor / lucrator de
tineret experimentatin
discurs public, pentru a
prelua tehnici si metode
de depasire a fricii de a
vorbi in fata unui grup.

Organizarea/

participarea la cel putin

2 evenimente publice in 6 luni
care voi tine discursuri

scurte.

Modalitati de evaluare a
nivelului de realizare a
obiectivului

Numarul de intalniri cu
mentorul

Numarul tehnicilor /
metodelor invatate

Numarul de iesiriin
public

Lectiile invatate
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Oferiti-le tinerilor suficient timp pentru a completa tabelul cu toate competentele pe care acestia vor sa le dezvolte.
Dupa completare, formati perechi si oferiti-le 10 minute sa impartaseasca colegului/ei rezultatele obtinute.
Daca aveti timp si simtiti ca tinerii mai au energie de lucru, faceti cateva ture de discutii in perechi, in care
tinerii sa se ajute reciproc, prin feedback constructiv, pentru imbunatatirea planului de dezvoltare personala.
La aceasta etapa va puteti primbla printre ei sili puteti ajuta pe cei care s-au blocat sau au nevoie de impulsul
dvs.

Rugati tinerii sd pastreze aceste planuri de dezvoltare personala intr-un loc vizibil, Ianga mesele lor de lucru,
atata timp pana vor simti ca au realizat obiectivele de dezvoltare propuse.

Eventual, spre sfarsitul cursului, puteti reveni la aceste planuri de dezvoltare personala si puteti verifica daca
tinerii au inceput sa transpuna in practica activitatile propuse in plan.

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti
fnainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei atunci cand pleaca.



INTALNIREA nr. 6. Exersarea competentelor cheie: comunicare eficienti si cooperare

PROGRAMUL iNTALNIRII
ﬁm_p Activitatea Metoda
90 min.

15 min. Spargereaghetiisiverbalizareaprogramului/ ' 1. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
obiectivului pentru aceasta intalnire. 2. Programul zilei

40 min. Descoperirea principiilor si nivelurilor de 3. Puzzle-ul comunicarii
comunicare in echipele de lucru.

30 min. Descoperirea strategiilor proprii de 4. Noul colectiv
comunicare.

5 min. Evaluarea intalnirii si incheiere. 5. Evaluarea siincheierea

DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti la intalnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intal-
nire cu grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv
ce se regaseste in fiecare zi a vietii fiecaruia. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei
~mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $1 OBIECTIVULUI iINTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 o metoda potrivita pentru prezentarea programului.

3. PUZZLE-UL COMUNICARII

7 Materialele necesare: puzzle-ul tdiat din Anexa 6 si ,,Harta puzzle-ului” (recomandat color), sticky notes,

cronometru.
3 Durata activitatii: 40 de minute.
72 Obiectivele de invatare:

e Participantii descopera principiile care stau la baza comunicarii.
e Tineriiinteleg impedimentele care aparin lucru la echipele fragmentate in subdiviziuni.
e Participantii invata sa colaboreze intr-un context restrictionat si limitat.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Grupul va lucra in cel putin 2 echipe care nu trebuie sa aiba acces direct una la alta, nici vizual si nici sonor,
recomandat este ca activitatea sa fie realizata, utilizdnd 2 camere separate, darin cazul in care nu aveti acces
la un alt spatiu, cel putin asigurati-va ca cele doua grupuri lucreaza la o distanta pe céat posibil de mare unul
fata de altul si nu se aud si nu se vad in mod direct (puteti porni muzica pe fundal, restrictiona discutiile cu
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voce tare, pune un panou intre grupuri etc). La fel,
este recomandat ca fiecare echipa sa aiba o masa
de lucru si, eventual, scaune in jurul acesteia.

Daca grupul este mai mare de 10 persoane, divizati-|
in 3 echipe, daca e mai mic, atunci impartiti-l in 2
echipe si cereti ajutorul unui voluntar.

e Qechipavajucarolul de,administratori”, par-
ticipantii vor primi harta puzzle-ului si vor sti
care este figura finala ce ar trebui sa fie con-
struita de ,lucratori”. Ei vor transmite mesaje
verbale (indicatii si intrebari) catre echipa de
lucratori, utilizand serviciile ,mesagerilor”. Ei
nu au voie sa arate harta mesagerilor si nici
sa-i implice pe acestia in procesul decizional.

e A doua echipa, cea a ,lucratorilor”, primeste
piesele puzzle-ului si va trebui sa constru-
iasca figura finald, obtinand indicatii de la echipa de administratori. Ei pot lucra chiar din momentul in
care primesc puzzle-ul, pot transmite intrebari si indicii catre echipa de administratori, dar nu au voie sa
implice mesagerii in procesul de construire.

* Atreia echipa sau ,voluntarii” va primi sarcina de a transmite mesajele intre cele 2 echipe, intr-un format
obiectiv si impartial. ,Voluntarul” trebuie sa transmita verbal mesajul si pentru a evita interventia ,,mesa-
gerului” in construirea puzzle-ului, acesta va primi si va transmite mesajele, stand cu spatele la cei care
transmit sau receptioneaza informatia. in cazul in care aveti o echipa mai numeroasa de mesageri, puteti
schimba ,mesagerul” |a fiecare interventie, puteti oferi posibilitatea mesajeriilor multiple sau putetiimplica
echipa a treia in calitate de observatori care vor inregistra minutios parcursul lucrului, doar observand ce

fac colegii lor din echipele active, iar la final le vor relata acestora observatiile facute.

Misiunea de observatori poate fi foarte interesanta, daca le oferiti acestora o schema dupa care vor lucra. De
exemplu, spuneti-le sa inregistreze pe o foaie / agenda fiecare transformare a dinamicii de grup si cauza ce a
determinat-o. La fel, pot inregistra reactii ale colegilor la anumite replici sau informatii primite. Aceste observatii
vor fi impartasite colegilor la final si vor servi drept baza pentru discutii si invataminte preluate din activitate.

Veti observa ca, desi, formele sunt identice in harta si in piesele de lucru, totusi in harta apar alte detalii pre-
cum numere si culori, care vor induce n eroare pe participanti la prima etapa. Acest fenomen il puteti folosi in
chestionare, unde vorbiti despre principiul de clarificare a elementelor de baza de la care se porneste dialogul.

Asigurati-va ca tinerii din echipe diferite nu vad din start diferentele dintre harta si piese.

Echipele active au drept scop sa realizeze puzzle-ul intr-un anumit cadru de timp. Cadrul de timp este determi-
nat de facilitator in functie de dinamica grupului si complexitatea dorita. Recomandam sa oferiti intre 10 si 20
de minute pentru lucrul nemijlocit de construire a puzzle-ului.

Daca echipa de lucratori nu reuseste sa construiasca puzzle-ul in timpul convenit, puteti sa mai oferiti timp in
cazul in care simtiti ca exista energie in grup. Ca variatie puteti chema o persoana din grupul de lucratori sa
vada pentru 10 secunde harta puzzle-ului, apoi sa mearga inapoi si sa incerce sa construiasca figura finala.

Daca tinerii reusesc sa construiasca figura, chemati-i pe toti in jurul rezultatului final si oferiti-le cateva minute
pentru ca acestia sa se bucure de reusita si sa faca schimb de emotii. In continuare incepeti cu intrebarile.
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Daca, totusi, dupa céteva incercari participantii nu reusesc sa construiasca figura finala, opriti procesul si
chemati-i intr-un cerc pentru a discuta experienta.
g D intrebiri pentru chestionar:
e Cum va simtiti dupa activitate?
e Ce emotii resimtiti cu privire la rezultatele obtinute?
e Care sunt rezultatele pe care ati reusit sa le obtineti in timpul oferit?
in cazul in care ati avut observatori, dati posibilitate acestora s3 spuna ce au observat.
e (Care au fost dificultatile pe care a trebuit sa le depasiti?
e (Care au fost surprizele la care nu v-ati asteptat?
e Ce principii legate de comunicare putem extrage din aceasta experienta? Notati-le pe un flipchart.
e Daca ar fi sa mai realizati odata aceasta activitate, ce ati face diferit de la bun inceput?

e Unde puteti aplica aceste lectii in viata de zi cu zi?

/=7 Materialele necesare: nu sunt necesare.
Durata activitatii: 30 de minute.

7= Obiectivele de invatare:

e Participantii isi descopera predilectiile in comunicare.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Incepeti prin a le aduce aminte tinerilor c3 incd suntem la tema comunicarii si colaborrii. Invitati tinerii intr-un
cerc sa stea in picioare si spuneti-le ca urmeaza pentru fiecare o incercare de integrare intr-un colectiv nou,
pretentios sirigid. Fiecare va trebui sa-si gaseasca propria strategie de comunicare.

Invitati un prim voluntar sa iasa din cerc, iar pe ceilalti rugati-i sa se ia de mdini si sa se apropie umar la umar
unul de celdlalt, pentru a inchide toate bresele din cerc.

Scopul voluntarului este sa intre in interiorul cercului (colectivului), folosind orice strategie, in afara de violenta
fizica. Scopul celorlalti este sa apere cercul (colectivul) si sa faca tot posibilul ca nimeni s& nu intre, pentru
aceasta vor strange randurile in cazul in care ,intrusul” incearca sa intre in grup cu forta si vor fi surzi la argu-
mentele aduse de persoana din afara cercului.

Spuneti grupului ca nu exista limitare de timp si ca fiecare va avea posibilitatea sa incerce strategiile proprii de
comunicare. La fel, explicati-le tinerilor ca este foarte important sa incerce toate posibilitatile, dar ca oricand
pot renunta. In cazul renuntarii, trebuie sa anunte grupul si atunci se alege un nou voluntar.

Imediat ce toti au trecut prin proces, invitati tinerii intr-un cerc si puneti-le intrebari.

@ intrebiri pentru chestionar:
e Cumva simtiti?
e (e afost dificil in acest exercitiu?

e Ce v-asurprins in acest exercitiu?



e Daca cineva a renuntat, puneti intrebarea - ce v-a facut sa renuntati?

e Cum va simtiti dupa ce ati renuntat? De ce simtiti asa?

e Atiface ceva diferit cu un alt grup, daca ati mai avea ocazia?

e De céte ori ati simtit ca veti renunta?

e (e v-afacutsa mergeti mai departe?

e (e ati descoperit despre sine? Despre stilul personal de comunicare? Dar despre colegi?
e Ce lectii puteti extrage din aceasta activitate?

e (e ati maiinvatat despre principiile comunicarii?

e (e atiface diferit daca ati mai avea o sansa?

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti
fnainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



INTALNIREA nr. 7. Exersarea competentelor cheie: flexibilitatea, adaptabilitatea si
creativitatea in gasirea solutiilor

PROGRAMUL iNTALNIRII
8:;':::)“. Activitatea Metoda

15 min. Spargerea ghetii si verbalizarea programului / 1. Un lucru pozitiv de data trecutd pana azi
obiectivului pentru aceasta intalnire. 2. Programul zilei

20 min. Incilzirea creativitatii si pregatirea ideii de 3. 9 puncte
cautare a solutiilor iesite din patrat.

40 min. Solutii creative in situatii complicate. 4. Aranjarea cuielor

5 min. Evaluarea intélnirii si incheiere. 5. Evaluarea siincheierea

DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti la intalnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intalnire cu
grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv ce se regaseste
in fiecare zi a vietii fiecaruia. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei ,,mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $1 OBIECTIVULUI INTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

3.9 PUNCTE

=7 Materialele necesare: flipchart, markere, foi si pixuri.

3

Durata activitatii: 20 de minute.
2. Obiectivele de invatare:

e Participantii invata ce inseamna / cum functioneaza limitarile mentale.
<Y Pregatirea si facilitarea:

Spuneti grupului ca urmeaza o activitate in care vom invata mecanismele de functionare a gandirii.
Desenati pe flipchart sau tabla 9 puncte conform schemei de mai jos si rugati grupul sa uneasca toate cele 9
puncte cu 4 linii drepte, fara sa ridice pixul de pe foaie.
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Cele 9 puncte ce trebuie conectate cu 4 linii drepte

Intrebati daca cineva deja a efectuat aceasta activitate si cunoaste raspunsul. Daca sunt astfel de participanti,
rugati-i sa se abtina cateva minute si sa lase pe ceilalti sa incerce sa gaseasca de sine statator raspunsul.

Daca dupa 5 minute nimeni nu a gasit raspunsul, oferiti-le tinerilor solutia la aceasta dilema.

Solutia Zona de focalizare a atentiei
L L] W L == b ]
[ 1] -] L4 |
0 L4 2 i = " |

g@ intrebari pentru chestionare:

e (e ati simtit in momentul in care ati vazut solutia?

e Cum credeti, de ce afiinceput sa lucrati si ati cautat solutiile in patratul imaginar?

e (e va spune aceasta despre modul de operare a gandirii?

e Atiputea aduce un exemplu din viata voastra in care lucrati / functionati intr-un patrat?
e (e ar putea sa reprezinte punctele de intersectie a liniilor din afara patratului imaginar?
e Cum ati putea sa va dati seama ca va aflati intr-un ,patrat” al gandirii?

e (e putem face pentru a depasi limitele gandirii?

e (e legdtura ar putea avea aceasta activitate cu cariera voastra si cautarea unui loc de munca?



7 Materialele necesare: 10-12 cuie curatate de uleiul tehnic, o platforma mica
din lemn sau polistiren cu un cui batut in mijloc.

3

Durata activitatii: 40 de minute.

W

Obiectivele de invatare:

e Participantii invata sa caute variante creative de solutionare a situatiilor
care la prima vedere par imposibile.

e Participantii invata sa se autoaprecieze de sine statator.
e Tineriiinvata cum comportamentele individuale influenteaza dinamica intregului grup.
e Tineriiinvata importanta comunicarii si sustinerii reciproce.

<Y Pregatirea si facilitarea:

intrebati participantii daca cunosc solutia jocului cu cuiele (persoana care cunoaste jocul va fi in grupul de
observatori). Puteti imparti grupul in doua subgrupuri, unii vor fi participanti activi, iar ceilalti vor fi observatori.
La aceastd etapa nu le spuneti care vor fi rolurile, decideti doar ce grup vrea si aiba un rol mai activ. inainte
de aincepe activitatea, rugati grupul activ sa iasa pe cateva minute.

Celalalt grup va fi grupul observatorilor si acestia vor ramane in sala pentru a primi instructiuni. Spuneti-le ca
ar trebui sa se uite la modul in care lucreaza indivizii in echipa. Sa acorde o atentie deosebita comunicarii!
Acestia urmeaza sa inregistreze mici detalii precum fraze / citate care au fost spuse si efectul acestora asupra
dinamicii de grup sau actiunii intreprinse de individul urmarit si efectele acestora.

Fiecare observator va urmari una sau doua persoane din grupul activ. Pentru claritate si impartialitate, oferiti-i
cate un numar sau chiar doua fiecarui observator si spuneti-i ca atunci cand celalalt grup va intra in sala,
fiecarui participant ii va fi atribuit un numar,in felul acesta observatorul va intelege pe cine trebuie sa urma-
reasca. Actiunile de observare trebuie sa fie discrete si este foarte important ca, in timpul observarii, colegii
din cealalta echipa sa nu se simta urmariti.

Spuneti grupului de observatori ca ei au rolul si de antrenor, la final oferind feedback direct persoanei pe care
au urmarit-o.

Dupa ce v-ati asigurat ca grupul de observatori si-a inteles misiunea, pregatiti cuiele si invitati grupul de afara.

Pe masa din centrul camerei este o bucata de lemn cu un cui batut in mijloc. Persoanele care au intrat in sala se vor
aseza in jurul mesei, observatorii sau ,, formatorii” vor face un cerc mai mare in jurul lor. Acum spuneti-le; ,,Pune inca
15-20 cuie pe cuiul care sta in picioare! Aveti la dispozitie 20 de minute, dupa 10 minute puteti pune trei intrebari pen-
tru a obtine ajutor”. in pauza dintre intrebari incercati sa-i ajutati putin, daca se descurca rau in prima repriza. Puteti
spune urmatoarele: ,Folositi toate resursele pe care le are un cui: este stabil (ar putea tine foarte usor alte cuie), are
un cap...” in a doua jumitate incercati sa faceti tot posibililul ca participantii s& poat3 atinge obiectivul.

Este o provocare care pare imposibila. Foarte putini indivizi au putut gasi solutia; doar in echipa ai sansa, cand
toata lumeaimpartaseste idei siincercari. Aici comunicarea este cruciala. Daca le spui colegilor ca ,nu se poate”,
ca ,este o pierdere de timp” sau iti exprimi frustrarea, poti distruge starea de spirit si curajul colegilor tai.

Dupa cele 20 de minute, acordati observatorilor 5 minute pentru a oferi feedback-ul lor persoanelor pe care
le-au urmarit.



g@ Dupa aceea, reveniti intr-un cerc mare si puneti intrebari precum:
e (at de multumiti sunteti de rezultatele obtinute?
o (e solutii au fost propuse pe parcursul activitatii?
e Cum a evoluat procesul si dezvoltarea solutiei finale?
e Cum auinfluentat pe parcurs diferite exclamatii sau fraze spuse?
e De ce este importantd munca in echipa?

e (e este important in munca de echipa?

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti
inainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



Etapa 3. Cunoasterea pietei muncii

La aceasta etapa va recomandam sa pregatiti din timp o
intalnirile cu specialistii de la Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM) si reprezentantii busi-
ness-ului.

Pentru aceasta, contactati reprezentanta locala a ANOFM
si oferiti-le detalii despre programul condus de dvs. si spa-
tiul ,Joboteca” dedicat tinerilor din localitate. Precizati ca
peste aproximativ 2 saptamani (vedeti in functie de ritmul de
lucru ales), conform curriculumului de ghidare n cariera,
aveti ora dedicata ntalnirii cu experti din cadrul ANOFM,
unde tinerii pot studia serviciile de stat si procesele de sus-
tinere, oferite de Agentie. Verificati calendarul intalnirilor
ulterioare si invitati un reprezentant al ANOFM conform
datelor prestabilite.

\

[

=

%

Cereti datele de contact ale unei persoane din cadrul Agentiei si transmiteti un email cu data si ora convenita

si, eventual, o scurta agenda a intalnirii.

Exemplu de agenda:

15 min. —tinerii fac cunostinta cu reprezentantul ANOFM;

20 min. —tinerii pun intrebari;

5 min. —incheierea.

16.00 —ajungem la ANOFM regional / ajunge reprezentantul ANOFM la ,Joboteca”;

15 min. — reprezentantul povesteste despre ANOFM ca institutie a statului, despre obiective si misiune;

10 min. — reprezentantul povesteste despre serviciile ANOFM dedicate tinerilor;

Ce tine de reprezentantii antreprenoriatului sau specialisti in domeniile de interes, incepeti pregatirile dupa
intalnirea nr. 9 ,Analiza pietei muncii (nivelul local, national, international)”. Dupa aceasta intalnire veti intelege
daca tinerii va vor ajuta in acest proces sau daca va trebui sa faceti dvs. personal invitatia.
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INTALNIREA nr. 8. Structuri ce se regasesc pe piata muncii

PROGRAMUL iNTALNIRII
Timp ..
. Activitatea
100 min.
15 min. Spargerea ghetii si verbalizarea programului /

obiectivului pentru aceasta intalnire.

30 min. Piata de competente — sa ne cunoastem
vecinii altfel.
40 min. Identificarea structurilor socio-economice si

caracteristicilor functiilor implicate.

15 min. Potentialii experti pentru discutiile viitoare.
5 min. Evaluarea intalnirii siincheiere.
DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

1

N

3

4

(=]

Metoda

. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
. Programul zilei

. Bazarul CV-urillor si piata de competente

. Structurile pe piata muncii, discutie facilitata

. Lista de experti

. Evaluarea siincheierea

Descrierea activitatii o gasiti laintdlnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intalnire
cu grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv ce se
regaseste in fiecare zi a vietii. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei ,,mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $1 OBIECTIVULUI iINTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

3. BAZARUL CV-URILOR

Durata: 30 de minute.

¥ o e

Obiectivele de invatare:

Materialele necesare: lipici, sticky notes, Anexa 7 printata pentru fiecare participant.

Setarea spatiului: organizati spatiul unei galerii improvizate, cu acces liber de miscare.

e Tinerii descopera care este legatura dintre abilitatile personale si cererea pe piata.

e Participantii descopera strategiile de termen lung si de termen scurt in procesul de angajare.

e Tineriiinteleg mai bine motivatia angajatorilor.

38 | GHIDAREIN CARIERA



<Y  Pregatirea si facilitarea:

Facilitatorul anunta prima etapa de completare a CV-urilor dupa un format prestabilit (gasiti formatul in Anexa
7). in prima runda fiecare participant va completa cdmpul ,.ce pot si fac si ce potinvata si pe altii” (de exemplu,
pot face tabele in excel). Apoi rugati participantii sa faca o galerie de CV-uri (se plaseaza pe un perete). Fiecare
membru merge prin aceasta galerie, analizand abilitatile colegilor. Pune un sticker cu numele sau si indica
numarul indicat al abilitatii, conform listei de abilitati pe care ar vrea sau ar putea sa o invete de la acest
participant. Fiecare participant apoi isi culege CV-ul din galerie si completeaza celelalte cAmpuri - abilitatile
pe care ar dori sa le invete de la altii si cine este persoana de la care ar putea invata o anumita abilitate. Acest
material ar putea fi utilizat mai departe in etapa de ,Peer-to-peer coaching”.

? H .
Q Chestionar:
e (e impresii v-a lasat activitatea?

e (e asemanari gasiti cu piata muncii?

e Analizati un pic ofertele - cine si ce a avut de oferit?

e Cine dintre participanti a avut cele mai multe cereri?

e (e seintdmpla pe piata muncii intr-o asemenea situatie?

e in piata reala cum este? Oferim ceva in schimb la bani sau in schimb la experientd? De exemplu,
voluntariatul.

e (e cumpara, de fapt, angajatorii?

e Care ar fi strategia de scurtd duratd in domeniul angajarii? Dar cea de lunga duratd? (incurajati
discutiile despre faptul ca uneori nevoia de a castiga imediat bani ne poate schimba prioritatile de
dezvoltare, insa nu totul si nu intotdeauna se rezuma la castigul de bani - uneori obtinem experienta,
relatii care ne pot ajuta intr-o perspectiva pe termen lung.

=7 Materialele necesare: 3 foi de flipchart, marchere, lipici.
Durata: 40 de minute.

7= Obiectivele de invatare:
e Tinerii descopera structurile din sistemul socio-economic.
e Tineriiinteleg avantajele si dezavantajele lucrului intr-unul sau mai multe sisteme.

e Participantii decid pentru sine directia de lucru.

<% Pregatirea si facilitarea:

Impartiti cele 3 foi de flipchart in 3 coloane egale, fiecare flipchart va colecta informatii despre o anumiti
structura socio-economica: organizatii publice, organizatii private, organizatii nonguvernamentale (Publi, Pri-
vat, ONG).

Prima coloana se va numi ,Specialisti, functii”, coloana a doua - ,responsabilitati”, iar a treia coloand — , abi-
litati”.

Deschideti activitatea, intreband tinerii ce inteleg prin expresia ,structuri socio-economice”. Dupa o scurta
discutie, prezentati-le tinerilor cele trei foi de flipchart si notati pe ele rezultatul discutiilor.



e Ce structuri publice aveti in regiune? (Notati.) Ce fel de specialisti cunoasteti in aceste structuri?
(Notati cateva in prima coloana, de ex., primar, contabil etc).

e Discutati care sunt functiile si responsabilitatile fiecarui specialist. (Notati-le in coloana a doua.)
e Identificati abilitatile de care este nevoie pentru aceste functii si responsabilitati (a 3-a coloana).

e Puteti aduce in discutie perspectiva animalutelor, de ex., pentru functia de primar este mai specific
stilul comportamental de tigru.

Repetati exercitiul pentru mediul privat si ONG.
e Analizati ce este comun pentru toate aceste structuri siin ce consta diferenta.

e Discutati care sunt perspectivele de dezvoltare pentru fiecare dintre structuri si daca este neaparat
nevoie sa urmam pe parcursul carierei doar o singura structura.

e (e avantaje si dezavantaje sunt, daca lucram doar in sectorul public, in cel privat sau in cel asociativ.

=7 Materialele necesare: foi de flipchart, marchere, lipici.
) Durata: 15 minute.

= Obiectivele de invatare:
e Tinerii descopera practicieni din cercul lor de cunostinte.

e Tineriiiau legatura cu oameni reali si se pregatesc pentru interactiune cu acestia.

<% Pregatirea si facilitarea:

Cu ajutorul participantilor creati o lista potentiala de experti/ angajati din diferite structurila care ar putea avea
acces participantii (prieteni de familie, parinti, cunoscuti etc.).

Lista va contine nume de expert, specializarea, persoana prin intermediul careia se poate face legatura si,

eventual, data cand poate fi invitata persoana.

Aceasta lista poate fi folosita pentru a invita in discutie acesti experti sau pentru a elabora ulterior prezentari
ale participantilor cu privire la aceste profesii.

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,,Cum v-ati simtit azi?”, ,Ce ganduri de final aveti
inainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



INTALNIREA nr. 9. Analiza pietei muncii (nivel local, national, international)

PROGRAMUL iNTALNIRII
Timp ..
100 min. Activitatea Metoda
15min.  Spargerea ghetii si verbalizarea programului/ 1. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
obiectivului pentru aceasta intalnire. 2. Programul zilei

25 min.  Joburilocale, nationale sau internationale. 3. Harta profesiilor
25min  Trendurile de transformare a pietei muncii. 4. Factorii de transformare a joburilor
30 min.  Evaluarea a 3 profesii de catre fiecare 5. Evaluarea profesiilor din perspectiva
participant, conform chestionarului.Elaborarea  preferintelor de specializare
listei celor mai atractive profesii pentru grup.
15min. Implicarea tinerilor in chemarea expertilor si/ 6. Lista potentialilor invitati
sau antreprenorilor.
5 min. Evaluarea intélnirii si incheiere. 7. Tema pentru acasa
8. Evaluarea siincheierea

DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti la intalnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intélnire
cu grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv ce
se regaseste in cotidianul vietii fiecaruia. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei
~mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $1 OBIECTIVULUI iNTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

3. HARTA PROFESIILOR

—7 Materialele necesare: sticky notes colorate, pixuri, tabla, foi de flipchart, hirtie colorata, marchere.

3

Durata: 25 de minute.

W

Obiectivele de invatare:

e Tinerii inteleg diferenta dintre profesiile universale (se regasesc in diferite medii) si cele specifice (se
regdsesc doar in anumite conditii ale pietei).

e Participantii inteleg care sunt abilitatile necesare pentru joburile internationale.

e Tineriiinteleg beneficiile dezvoltarii expertizei pentru un job local.
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<Y  Pregatirea si facilitarea:

Fiecare participant, timp de 5 minute, scrie pe sticky notes cat mai multe profesii si specializari pe care le
cunoaste sau de care a auzit din diferite surse.

Apoiinvitati pe fiecare, rand pe rand, sa lipeasca pe flipchart/ panou cate o denumire de specializare / profesie
din lista sa si sa povesteasca pe scurt, cum crede el, cu ce se ocupa specialistii care practica aceasta profesie
sau, cel putin, de unde a aflat despre profesia data.

Conditia este ca fiecare sa numeasca cate o profesie care nu a fost mentionata anterior, chiar daca se rega-
seste in lista lor. Se repeta cercurile, pAna sunt epuizate listele tuturor.

Apoi, facilitatorul deseneaza 3 cercuri destul de mari care se suprapun (unul mai mic in interior, unul mai mare
si altul si mai mare), fiecare cerc reprezentand, intr-un fel, piata locala a muncii (satul, comuna,orasul sau raio-
nul), piata nationala si piata internationala.

Participantii vor prelua stickerele cu profesii si le vor incadra in cercurile respective. Timp: 10 minute.

Apoi cercurile vor fi completate cu denumirile altor profesii de care si-au mai reamintit intre timp participantii.
Eventual facilitatorul ar putea sa aiba stickere cu denumiri de profesii pregatite anterior sau ar putea sa com-
pleteze cercurile.

La final se vor discuta urmatoarele momente. Timp: 30 de minute.

e Cum apare sau dispare o anumita specializare intr-o zona anumita (de exemplu, serviciile de tamplar
sau fierar, sau brutar, sau croitor etc. care au existat si, eventual, au disparut)?

e C(Care dintre profesii se regaseste doar regional si de ce?
e C(Ce profesii cunoasteti la nivel national si cu ce profesii ar putea fi completata piata muncii?

e (e profesii la nivel international cunoasteti si daca sunt profesii care se vor regasi in fiecare dintre
cercuri?

e Cum o profesie dintr-un cerc poate trece in alt cerc?

e (e este nevoie sa intreprindem ca sa fie posibila trecerea de la nivel local / regional la nivel national
sau chiar international?

e (e abilitati sau cunostinte trebuie sa obtinem pentru a fi flexibili de a trece dintr-un cerc in altul (de la
un job local la unul international)?

e (Care sunt beneficiile de a fi un expert local?

e Care dintre profesii nu se regaseste la nivel national sau regional si din ce cauza?

7 Materialele necesare: foi de flipchart, markere.
Durata: 25 de minute.
7= Obiectivele de invatare:
e Tinerii inteleg impactul diferitor factori la transformarea unor profesii.

<Y Pregatirea si facilitarea:

Divizati grupul Tn trei echipe. Fiecare echipa primeste cate o coala de flipchart pe care noteaza unul dintre
urmatorii factori - progresul tehnologic, dezvoltarea socio-economica, urbanizarea. Grupul analizeaza si



discuta timp de 15 minute care dintre specializarile de pe , Harta profesiilor” a fost influentata si transformata
major de catre un factorul anumit. Fiecare echipa va nota minim 5 idei pe care le va prezenta grupului.

@ Dupa ce fiecare grup isi prezinta ideile, invitati tinerii in cerc si faceti un scurt sondaj, punand
urmatoarele intrebari:
e (e concluzii puteti trage din aceasta activitate?
e De ce este nevoie sa tinem cont de acesti factori, cand alegem drumul in cariera?

e Ceidei/ convingeri ati obtinut dupa acest exercitiu?

r— Materialele necesare: Anexa 8 imprimata pentru fiecare participant, pixuri, foi de flipchart, markere.

3

Durata: 20 de minute.

= Obiectivele de invatare:

e Tinerii inteleg impactul diferitor factori in alegerea personala a unei profesii.

P Pregatirea si facilitarea:

Pentru urmatoarea etapa oferiti-le participantilor cate o copie a Anexei 8 ,Tabelul de evaluare a profesiilor” si
cereti sa-si aleaga din harta de profesii 3 specializari pe care le-ar placea sa le practice pe viitor, indiferent de
nivelul lor de cunoastere. Apoi vor evalua profesiile date conform chestionarului din Anexa 8.

Cu aceste profesii se va lucra in cateva intruniri, din aceste considerente e bine ca evaluarea lor sa se pastreze
in portofoliul personal.

g@ Dupa ce tinerii completeaza cele cerute, aranjati-i in cerc siincepeti procesul de chestionare,
punandu-le urmatoarele intrebari:
e (Care profesie a obtinut punctajul maxim?
e V-asurprins ceva in rezultatele obtinute?
e Daca ati compara raspunsurile la intrebarea 1 si la Totaluri, observati ca rezultatele sa difere?

Ce a influentat?

r— Materialele necesare: flipchart, markere.

3

Durata: 20 de minute.

W

Obiectivele de invatare:

e Tinerii descopera ca in cercul lor de cunostinte exista oameni interesanti din punct de vedere
profesional.

e Tinerii invata sa faca conexiuni reale cu oameni reali.

e Tineriiies din rolul de consumatori si invata sa devina creatori de continut.



P Pregatirea si facilitarea:

Continuati activitatea precedenta, utilizdnd o foaie de flipchart, crednd o lista comuna de profesii care au
obtinut punctajul maxim la evaluare.

in dreptul fiecarei profesii identificati specialisti din cercurile de oameni cunoscuti care, ulterior, pot fi chemati
in calitate de invitati speciali pentru a-si impartasi experienta. Decideti impreuna:

1. Pe cine ati vrea sa invitati? (Puteti decide sa invitati concomitent mai multe persoane, dar pentru
aceasta veti folosi 0 agenda mai complexa.)

Cine, din randul tinerilor, va fi persoana responsabild pentru invitatie?
Care va fi formatul intalnirii (online, offline, mergeti la antreprenor, vine el la voi etc.)?

La ce data si ora va avea loc intélnirea, luand in considerare eventualul program al persoanei invitate?

o & W

Care sunt etapele de pregatire a intalnirii si datele limita pentru aceasta (de exemplu: 1. pana la data
XX 1i vom contacta telefonic pe X, Y, Z, pentru a-i invita si a intelege daca acestia doresc sa se implice
n programul nostru; 2. pe data XX aducem la cunostinta grupului cine sunt antreprenorii / expertii care
doresc sa se implice etc.

Pentru a-i ajuta pe tineri, discutati mai mult despre formatul intalnirii si, eventual, elaborati impreuna o agenda
care sa dea 0 mai mare claritate asupra evenimentului.

Exemplu de agenda cu un singur antreprenor / specialist:

09:00 - ajungem la antreprenor/vine antreprenorul la noi;

15 min. — facem cunostinta ;

10 min. — discutam despre locurile de munca, oferite de angajator;

15 min. — povesteste despre procesul de angajare si interviurile din cadrul organizatiei ;
15 min. — raspunde la intrebarile puse de elevi;

5 min. —incheiere, multumiri etc.

Exemplu de agenda in cazul in care invitati concomitent mai multe persoane:

09:00 — startul evenimentului in cadrul ,Joboteca” ;
15 min. — facem cunostinta unii cu altii (nume, companie, pozitie) ;

15 - 20 min. — descrierea organizatiei in care lucreaza invitatii (domeniul de activitate, numarul de angajati,
rutina lucrului) ;

15 - 20 min. — momente interesante / momente complexe in lucru ;
15 - 20 min. — parcursul profesional al invitatilor (cum au ajuns sa faca ceea ce fac?);
20 min. —1intrebari si raspunsuri;

5 min. —incheiere.



\

NG Daca simtiti ca tinerii care vor fi responsabili pentru invitatie sunt indecisi, speriati
'’/ sau anxiosi, discutati cu acestia dupa program si oferiti-le cateva sfaturi despre cum ar trebui sa-i
abordeze pe specialisti.

P

/o

7

La urmitoarea intalnire faceti o verificare si asigurati-vé ca procesul a pornit. in cazul in care vedeti ¢ tinerii
nu se descurca, conectati-va la proces si ajutati-i sau discutati dvs. cu un specialist / antreprenor, pentru a va
asigura ca aceasta experienta nu va fi pierduta.

Tema pentru acasa.

Pentru profesia care a obtinut punctajul maxim, identificati, prin motorul de cdutare, 2 oferte de munca pentru
aceste profesii.

Luati pulsul emotional al grupului, punénd intrebari de genul: ,,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti
fnainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intélnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



INTALNIREA nr. 10. Ce optiuni am pentru cariera mea

PROGRAMUL iNTALNIRII
1 11; ':::n Activitatea Metoda
5 min. Spargerea ghetii siverbalizarea programului/ 1. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
obiectivului pentru aceasta intalnire. 2. Programul zilei
15 min. Discutiile despre diferite forme de angajare. = 3. Forme de angajare
20 min. Ancorarea spre 0 viziune de viitor. 4. Vizualizarea jobului perfect
25 min. Analizarea ofertelor de munca din 5. Analiza SWOT
perspectiva propriilor abilitati.
35 min. Identificarea drumului profesional ce 6. Road map
urmeaza a fi parcurs pentru profesia
selectata.
10 min. Evaluarea intalnirii si incheiere. 7. Tema pentru acasa
8. Evaluarea siincheierea
DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti la intdlnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intalnire
cu grupul. Ea ofera un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv ce se
regaseste in cotidianul vietii fiecaruia. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei ,,mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $I OBIECTIVULUI INTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

7 Materialele necesare: flipchart si markere.
3 Durata: 15 minute.

= Obiectivele de invatare:

e Tinerii descopera diferite forme de angajare, nu doar pe cea clasica.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Facilitati o discutie cu participantii pe diferite formule de angajare si de lucru.

incepeti prin a intreba tinerii ce forme de angajare si de lucru cunosc, apoi puteti completa lista cu: lucru
cu norma intreaga, lucru cu jumatate de norma sau partiala, freelancing (patenta de intreprinzator), prestare
servicii pe proiect, antreprenoriat, antreprenoriat social, lucru la distanta, program rigid, program flexibil.
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Notati aceste forme pe un flipchart (Iasati spatiu pentru a completa cu idei din discutia ulterioara).

Q) Continuati, punand intrebari precum:
e Care sunt avantajele si dezavantajele pentru fiecare dintre aceste forme de lucru?

e Care sunt competentele necesare pentru fiecare dintre ele? (De exemplu, pentru freelancer sau lucru
la distanta este nevoie de autodiscipling, pentru antreprenoriat - creativitate si orientare la rezultat).

Notati gandurile principale in dreptul respectivelor forme de angajare / lucru.

7 Materialele necesare: foi A4, creioane, pixuri, puteti utiliza muzica relaxanta care ar facilita momentele
de vizualizare.

3

Durata: 20 de minute.

W

Obiectivele de invatare:

e Tinerii vor invata procesul concentrat de vizualizare pe anumite obiective, cum ar fi obtinerea jobului
ideal.

<% Pregatirea si facilitarea:

Rugati participantii sa isi imagineze ca suntin viitor si ca detin deja jobul perfect (jobul care a obtinut punctajul
maxim din chestionarul de evaluare).

Rugati-i sa scrie cat mai multe detalii despre acest job - poate specificatii in ce consta activitatea, ce fac zi
de zi, cum se simt, ce vad in jurul lor, care este nivelul de profesionalism, ce spun colegii lor de serviciu sau
familia despre activitatea pe care o fac. Stimulati-l pe participanti sa scrie cat mai multe detalii. Rugati cativa
participanti sa-si impartaseasca viziunea cu ceilalti.

Accentuati importanta vizualizarii obiectivelor pentru a identifica mai usor directia de dezvoltare. Participantii
ar putea utiliza cuvinte sau desene, pentru a descrie propria viziune.

7 Materialele necesare: foi A4, pixuri, conexiunea la internet.
Durata: 25 de minute.

7= Obiectivele de invatare:

e Tinerii vor invata sa ajusteze ofertele existente la abilitatile proprii.

e Tinerii vorinvata sa faca o alegere de cariera constienta prin analiza oportunitatilor, dar si a riscurilor.
<Y Pregatirea si facilitarea:

Pentru jobul cu punctaj maxim cautationline cel putin 2 oferte de munca sau, daca avetitema de acasa pregatita
cu 2 oferte, utilizati acest material. Oferiti-i cate 2 foi A4 fiecarui participant si rugati-l sa efectueze analiza SWOT
(Strengths=puncte forte, Weaknesses = puncte slabe, Opportunities = oportunitati, Threats = riscuri) a celor 2
oferte de munca, conform modelului de mai jos.



Oferta de munca
Puncte tari Puncte slabe

Oportunitati Riscuri

e Strength: care sunt punctele mele forte in calitate de potential angajat - ce avantaje am care ar
putea prezenta interes pentru angajator conform ofertei (de exemplu, cunoasterea limbii engleze sau
disponibilitatea pentru deplasari, daca exista o cerinta etc.).

e Weaknesses: care sunt punctele slabe pe care le am la moment (lipsa experientei, daca aceasta este
indicata ca cerinta).

Accentuati faptul ca atat punctele forte, cat si cele slabe sunt identificate prin prisma cerintelor inaintate de
angajator. Exercitiul ne permite sa intelegem daca abilitatile noastre se potrivesc cu cererea angajatorului. Chiar
daca nu se potrivesc bine acestei oferte, acelasi job poate fi ofertat de alt angajator care ar putea inainta cerinte
diferite (cerintele fata de un manager vanzari la magazin sunt diferite fata de un manager regional de vanzari sau
cerintele pentru un contabil operator vor fi diferite de cele inaintate unui contabil pe un anumit sector).

e Oportunites: oportunitati - daca voi activa aici, ce-mi va oferi aceasta companie? Cum aceasta
experienta va duce la cresterea mea pe viitor sau ce usi imi va deschide? (de exemplu, angajare fara
experienta, este un angajator recunoscut in regiune, ofera instruire etc., crestere in cariera).

e Threats:riscurile - ce riscuri poarta aceasta angajare (de exemplu, risc pentru sanatate sau regim de
noapte care in viitor poate sa imi afecteze sanatatea, sau daca voi fi angajat aici, nu voi putea continua
studiile etc.)

@ Chestionar:

e Atiidentificat diferente dintre cele doud oferte? Care sunt acestea?

e C(Care dintre aceste oferte, dupa analiza efectuata, va par mai potrivite si de ce?

—7 Materialele necesare: foi A4, pixuri, conexiune la internet.
Durata: 35 de minute.

= Obiectivul de invatare:

e |dentificarea traiectoriei de dezvoltare Tn cariera pe specializarea / profesia aleasa.

<% Pregatirea si facilitarea:

Scrieti denumirea profesiei care va pare cea mai atractiva, conform evaluarii anterioare (a chestionarului) si
conform analizei SWOT.

Rugati participantii sa formeze perechi si sa se ajute reciproc, pentru a clarifica urmatoarele:

e Ce fel de studii trebuie facute pentru a deveni un candidat bun la aceasta ofertd? (de exemplu,
scoala profesionald, studii superioare, colegiu). ldentificati cateva optiuni de studii care ar ajuta la
dezvoltarea in aceasta profesie (de exemplu, daca participantul vrea sa devina contabil, atunci poate
urma facultatea de contabilitate la ASEM, colegiu financiar sau cursuri de contabilitate la ACAP).

e Cum se poate de obtinut experienta (de exemplu, practica sau asistenta in timpul verii). Scrieti cateva
idei.



e (e alte abilitati sunt necesare, dar nu le detineti la moment (de exemplu, permis de conducere,
cunoasterea uneia sau a mai multor limbi straine, cunostinte IT etc.).

Rugati participantii sa lucreze, folosind instrumentul ,mind map” (harta mintii - gaseste modelul mai jos) care
va cuprinde traiectoria de dezvoltare in cadrul acestei profesii.

Pe mijloc se scrie profesia / specializarea aleasa si, conform modelului, desenati diferite ramuri pe care indi-
cati: studiile necesare, abilitatile aditionale pe care trebuie sa le dezvoltati, principiile de care veti tine cont,
nivelul la care va propuneti sa ajungeti in acest domeniu. La fel, pot fi adaugate si alte ramuri pe care le simtiti
necesare, de exemplu, investitia de bani si cea de timp etc.

Echipele se vor concentra pe partea de studii, abilitati si, daca reusesc, si pe partea de cariera. Participantii vor
continua identificarea aspectelor mai detaliate in mod individual, in afara intalnirii.

Model mindmap

Valori-
principii

Studii de
specializare

Profesia

Abilitati

cariera

/

Relatii-
_cunoscuti
in domeniu

7. TEMA PENTRU ACASA

Tema pentru acasa:
e Finalizarea ,mind map-ului” de dezvoltare in cadrul profesiei.

e in3echipe se vor distribui sarcini aditionale de identificare a 3 oferte de munci.

= Pentru echipa 1—din localitatea de unde sunteti.
= Pentru echipa 2 — oferte de munca din doua cele mai mari orase ale tarii.
= Pentru echipa 3 — oferte internationale, dar nu din domeniul IT.

Echipele vor studia nu doar cerintele si responsabilitatile in oferta de munca, dar vor afla mai multe detalii
despre companie, cu ce se ocupa, cat de mare este compania, daca are reprezentante si in alte regiuni, ce
oferte salariale au.



e Informatia va fi prezentata colegilor si va contine —

urmatoarele elemente: H '
50

= Descrierea companiei/ institutiei. &

= Denumirea postului.

Oferte

= (Cerintele. o
’ de munca

= Responsabilitatile.

= (ferta salariala.
_//‘

8. EVALUAREA $1 INCHEIEREA

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,,Cum
v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti inainte de plecare?”

Completati lista de participare, rezolvati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca
le transmiteti un cadlduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.
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INTALNIREA nr. 11. intelegerea motivarii angajatorilor

PROGRAMUL iNTALNIRII

Timp

. Activitatea Metoda
90 min.

15min.  Spargerea ghetii si verbalizarea programului / 1. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi

obiectivului pentru aceasta intalnire. 2. Programul zilei
20 min.  Prezentarea temei de acasa — 3 oferte de 3. Tema de acasa — discutie facilitata
munca:
- Nivel local
- Nivel national

- Nivel international

40 min.  Jocuri de rol pentru simularea interviurilorin 4. Interviuri de angajare
baza ofertelor pregatite de participanti.

10 min.  Pregatire pentru intalnirea cu ANOFM. 5. Pregatirea intalnirii cu ANOFM
5 min. Evaluarea intalnirii si incheiere. 6. Evaluarea siincheierea
DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti laintalnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intalnire
cu grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv ce
se regaseste in fiecare zi a vietii fiecaruia. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei
~mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $1 OBIECTIVULUI INTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 o0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

3. TEMA DE ACASA - DISCUTIE FACILITATA

Participantii prezinta 3 oferte diferite, dand detalii despre angajator, responsabilitatile jobului, cerinte si
oferta salariala.

Analizati ofertele prin urmatoarea prisma:
e cerinte;
e avantajele ofertei, atractivitatea lor (incercati sa gasiti aspectele pozitive pentru fiecare oferta);

e perspective de dezvoltare.

Ghidul facilitatorului | B



—7 Materialele necesare: oferte de munca printate.
Durata: 50 de minute (5 - 7 min. pregatire, 10 min. per echipa, 10 min. concluzii si feedback).

72 Obiectiv de invatare:
e Exersarea abilitatilor de participare la interviu.

e intelegerea nevoilor angajatorilor prin jocul de rol si transpunerea in situatia angajatorului.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Pentru simularea interviului de angajare, preluati ofertele de munca pregatite de participanti. Pentru orice
eventualitate, rezervati cateva oferte de munca printate.

Selectati 3 participanti care vor juca rolul de candidat. Este important ca participantii sa fie din alte echipe
decat celein care au lucrat la tema pe acasa.

Selectati 3 - 6 participanti care vor juca rolul de angajator si vor face parte din comisia de intervievare. Rolul
poate fi preluat de persoanele care au pregatit tema pentru acasa si au oferta de angajare.

Restul grupului (daca mai sunt participanti) vor avea rolul de observatori.

Oferiti-le 5 - 7 minute participantilor sa ia cunostinta de ofertele de munca si sa se pregateasca pentru jocul de
rol, unii — pentru interviu, altii — pentru comisie. incurajati participantii sa pregateasc intrebari si sa simuleze
situatii cat mai apropiate de realitate.

Dupa fiecare joc de rol discutati urmatoarele :
e (Cum te-ai simtitin rolul de angajat/ angajator?
e (Careintrebari au fost cele mai interesante? De ce?
e C(Ceinformatie ai aflat despre agajator? Despre angajat?
e Cum putem afla din perspectiva intrebarilor angajatorului ce este important pentru el?
o (Ceraspunsuriaufostcele maibune, dupa opiniata? Dar pe care dintre ele ar fi bine sa le imbunatatesti?
e (Cefaceminainte de interviu? Cum ne pregatim?

Accentuati faptul ca e bine sa ne informam despre companie inainte sa mergem la un interviu si ca e binevenit
sa punem si noi intrebari angajatorilor, ceea ce ar putea sa ne ajute sa intelegem daca e un post potrivit pentru
noi in aceasta etapa a vietil.

Anuntati tinerii ca data viitoare va avea loc intalnirea cu un reprezentant al ANOFM si, daca ati convenit o alta
locatie a intalnirii, anuntati grupul si asigurati-va ca au inteles cu totii.

Eventual rugati tinerii sa cerceteze site-ul oficial al ANOFM https://www.anofm.md/ si sa faca o lista de intre-
bari ce vor fi adresate reprezentantului.

La fel, puteti prezenta o mica agenda convenita si cu ANOFM.



Exemplu de agenda:

16:00 - ajungem la ANOFM regional / reprezentantul ajunge la ,,Joboteca”;
15 min. — facem cunostinta cu reprezentantul;
15 min. — luam cunostintd de ANOFM ca institutie de stat;
10 min. — luam cunostinta de serviciile ANOFM dedicate tinerilor;
20 min. —tinerii pun intrebari reprezentantului ANOFM;
5 min. —aducem multumiri si facem incheierea.

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti
fnainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intélnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



54

INTALNIREA nr. 12 cu reprezentantul Agentiei Nationale pentru Organizarea Fortei de

Munca (ANOFM)
PROGRAMUL iNTALNIRII
ﬁm_p Activitatea Metoda
75 min.

50 min. Studierea de catre participantia serviciilor = 1. intalnirea cu reprezentantul ANOFM
oferite de stat pentru suportul tinerilor in
procesul de angajare.

20 min. Analiza intalnirii cu reprezentantul — lectii 2. Chestionarul intalnirii cu ANOFM si
invatate. pregatirea intalnirii cu antreprenorii

5 min. Evaluarea intalnirii si incheiere. 3. Evaluarea siincheierea

DESCRIEREA METODELOR

1. INTALNIREA CU REPREZENTANTUL ANOFM

=7 Materialele necesare: nu sunt necesare.

3

Durata: 60 de minute.

= Obiectivul de invatare:
e Tinerii inteleg care sunt serviciile oferite de statin scopul directionarii si angajarii in cdmpul muncii.

e Tinerii se conecteaza cu oameni reali din sistemul public siisi depasesc preconceptiile.
<Y Pregatirea si facilitarea:

Pregatiti o lista de intrebari suplimentare / de rezerva céatre reprezentantul ANOFM care ar putea fi relevante
pentru grupul dvs., dar pe care tinerii ar putea sa le omita din cauza lipsei de experienta. Folositi aceste intre-
bari doar in cazul in care tinerii au epuizat toata creativitatea si curiozitatea lor.

Parcurgeti impreuna cu reprezentantul agentiei agenda creata la intalnirea trecuta.
Exemplu de agenda:

16:00 —ajungem la ANOFM regional / reprezentantul ajunge la ,Joboteca”;
15 min. — facem cunostinta cu reprezentantul;
15 min. — ludam cunostintd de ANOFM ca institutie de stat;
10 min. — luam cunostinta de servicile ANOFM consacrate tinerilor;
20 min. —tinerii pun intrebari reprezentantului ANOFM;
5 min. — aducem multumiri si facem incheierea.

GHIDARE iN CARIERA



Multumiti frumos reprezentantului agentiei si, daca suntetiin ,Joboteca”, anuntati-l ca urmeaza o secventa de
chestionare la care este invitat sa asiste, dar nu este neaparat.

In cazul in care acesta alege sa plece, insofiti-l impreuna cu tinerii, apoi reventi la analiza intalnirii si a lectiilor
invatate.

Daca alege sa ramana, incepeti chestionarea.

=7 Materialele necesare: nu sunt necesare.
Durata: 15 minute.

= Obiectivul de invatare:
e Tineriiinvata sa analizeze procesele organizatorice.

e Tineriiinvata sa primeasca si sa ofere feedback constructiv.

<% Pregatirea si facilitarea:
incepeti prin intrebari legate de emotii si continutul discutiilor:
e (e v-aplacutin discutiile cu reprezentantul?
e (e v-a surprins? Ce a fost nou si nu v-ati asteptat sa cunoasteti ?
e Cu ce va ajuta informatia aflata?
e (e o saintreprindetiin viitor?
Continuati cu intrebarile referitoare la procesul organizatoric precum:
e (Ce amers bine laintalnirea de azi?
e Ce ati face diferit pentru urmatoarea intalnire cu antreprenorii / specialistii?

Treceti usor la discutiile de pregatire a intalnirii cu antreprenorii / specialistii. Verificati la tinerii responsabili
pentru invitarea specialistilor daca acestia au reusit sa cheme pe cineva. Daca da, atunci care sunt detaliile
discutate cu acestia?

Daca sunt mai multi specialisti invitati, asigurati-va ca este sincronizata data, locul si ora intalnirii.

Ca si data trecuta, puteti prezenta / stabili o eventuala agenda a intalnirii care sa incorporeze lectiile dupa
intalnirea cu ANOFM.

Recomandati-le tinerilor responsabili sa mai contacteze o data pesoanele invitate, sa confirme prezenta acestora
si sa le explice care sunt asteptarile de la ei, prezentdndu-le mica agenda.

Exemplu de agenda cu un singur antreprenor / specialist:

09:00 - ajungem la antreprenor/vine antreprenorul la noi;
15 min. — facem cunostinta;
10 min. — discutam despre posturile de munca oferite de angajator;
15min. — reprezentantul ANOFM povesteste despre procesul de angajare siinterviurile din cadrul organizatiei;
15 min. — reprezentantul ANOFM raspunde la intrebarile din partea elevilor;
5 min. — aducem multumiri si facem incheierea.



Exemplu de agenda in cazul in care invitati concomitent mai multe persoane:

9:00 — startul evenimentuluiin cadrul ,Joboteca”;

15 min. —facerea cunostintei unora cu altii (nume, companie, pozitie);

15 - 20 min. — descrierea organizatiei in care lucreaza invitatii (domeniul de activitate, numarul de angajati,
rutina lucrului);

15 - 20 min. — momente interesante / momente dificile in lucru.
15 - 20 min. — parcursul profesional al invitatilor (cum au ajuns sa faca ceea ce fac?);

20 min. —intrebari si raspunsuri;

5 min. —incheiere.

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti
fnainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



PROGRAMUL iNTALNIRII

Timp N
80 min. Activitatea

60 min.  Studierea de citre participanti a oportunitatilor
de angajare locala si a drumului profesional.

15 min.  Analiza intalnirii — lectii invatate.

5 min. Evaluarea intalnirii si incheiere.

7 Materialele necesare: flipchart, markere, carnetele, pixuri.

Durata: 60 de minute.

7= Obiectivul de invatare:

e Tinerii inteleg care sunt cerintele pe piata muncii locala.

Metoda
1. Intalnirea cu antreprenorul /
specialistul

2. Chestionarul intalnirii cu
antreprenorul / specialistul

3. Evaluarea siincheierea

e Tinerii iau legatura cu oameni reali din sistemul privat si depasesc preconceptiile formate.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Pregatiti o lista de intrebari suplimentare / de rezerva care ar putea fi relevante pentru grupul dvs., dar pe care
tinerii ar putea sa le omita din cauza lipsei de experienta. Folositi aceste intrebari doar in cazul in care tinerii au
epuizat toatd creativitatea si curiozitatea lor in discutia cu specialistii / antreprenorii.

Parcurgeti impreuna cu reprezentantul agentiei agenda creata la intalnirea trecuta.

@ Sugestii de intrebari pentru antreprenor:

e (e fel de specialisti sunt necesari in organizatia sa?

e (e responsabilitati au acesti specialisti?
e (Care sunt cerintele acestui angajator?
e (e heneficii ofera pentru angajatii sai?
e C(Care sunt perspectivele de dezvoltare?
g@ Sugestii de intrebari pentru specialist:
e C(Care afost parcursul dvs. profesional?

e Cum ati ajuns sa lucrati in aceasta functie?

e Care sunt cele mai interesante momente in procesul lucrului?



e (Care sunt cele mai plictisitoare momente?
e Care sunt perspectivele de dezvoltare la aceasta specialitate?

Dupa finalizarea evenimentului multumiti frumos invitatului/lor, anuntati-i pe acestia ca urmeaza secventa de
analiza la care pot asista, dar nu e neaparat.

—7 Materialele necesare: flipchart, markere.
& Durata: 15 minute

7= Obiectivul de invatare:

e Tineriiinvata sa analizeze procesele organizatorice.

e Tineriiinvata sa primeasca si sa ofere feedback constructiv.
<% Pregatirea si facilitarea:
Tncepeti prin intrebari legate de emotii si de continutul discutiilor:

e (e v-aplacutin discutiile cu antreprenorul?

e (e v-a surprins? Ce a fost nou si nu v-ati asteptat sa aflati?

e (Cu ce va ajuta informatia acumulata?

e (e sperante ati capatat si cum ele vor influenta viitoarele voastre activitati?
Continuati prin a discuta organizarea procesului:

e Cumvis-a parutintalnirea de azi?

e Afostdiferita de cea cu ANOFM?

e Daca da, atunci prin ce?

e Au fost efectuate imbunatatiri in proces?

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti
nainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



Etapa 4. Marketing personal

INTALNIREA nr. 14. Instrumente de branding personal

PROGRAMUL INTALNIRII
Timp
150 min.

10 min. ~ Spargerea ghetii si verbalizarea programului /
obiectivului pentru aceasta intalnire.

Activitatea Metoda
. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
. Programul zilei

25 min.  Identificarea informatiei in retelele sociale. . Urma digitala

A W N =

35min.  Intelegerea formatului, continutului si a altor
aspecte ce trebuie luate in calcul.

. CV-ul personal

50 min.  Prezentarea in format video. Cum pregatim si 5. Video CV-ul
la ce atragem atentia.
25 min.  Discutii de final. 6. Discutii de final
5 min. Evaluarea intalnirii si incheiere. 7. Evaluarea siincheierea

DESCRIEREA METODELOR

UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti la intalnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intal-
nire cu grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv
ce se regaseste in cotidianul vietii fiecaruia. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei
~mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $1 OBIECTIVULUI iNTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

3. URMA DIGITALA

—7 Materialele necesare: telefon personal si acces la internet.

3

Durata: 25 de minute.

W

Obiectivul de invatare:

e Sesizarea participantilor vis-a-vis de formele de autoprezentare, indiferent daca o fac planificat sau
impulsiv.

e Analizarea constienta a mesajelor pe care le transmitem celor din jur.
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<Y  Pregatirea si facilitarea:

Participantii vor efectua o prezentare a colegului din dreapta lor, folosind informatia publica din conturile social
media ale acestora. Pentru cazurile in care colegii lor nu vor detine cont facebook, instagram - se va utiliza
informatia publica care este cunoscuta despre ei in cadrul institutiei scolare (ex., participarea la diferite con-
cursuri etc.).

Dupa ce fiecare participant il prezinta pe colegul sdau, incepeti o discutie prin prisma urmatoarelor intrebari:
= Care sunt site-urile ce lasa o urma despre identitatea mea?
= Cum este pagina mea pe facebook, instagram? Ce poate vorbi ea despre mine?
= La ce artrebui s@ atragem atentia cand postam informatii pe retele sociale?

= Cum acest fapt ar putea sa ne ajute la angajare?

7 Materialele necesare: computer cu acces la internet, imprimanta,
formulare de CV europass imprimate, pixuri, flipchart, markere.

3

Durata: 35 de minute.

W

Obiectiv de invatare:

e Obtinerea unei abilitati practice de scriere a unui CV.

<Y Pregatirea si facilitarea:
Demarati un brainstorming pe tema ,,Cum trebuie sa arate un CV profesionist si ce ar trebui sa contina acesta?”
Continuati sa explorati prin intrebarile:

= (e fotografie punin CV?

= (Ce scriu despre calitatile mele personale, hobby etc.?

= (Ce limbaj folosesc intr-un CV?

= (are este lungimea optima a CV-ului?

Incurajati o discutie libera si notati gandurile principale pe un flipchart, in continuare prezentati modelul euro-
pass https://europa.eu/europass/eportfolio/screen/profile-wizard?lang=ro.

Oferiti-le 15 - 20 de minute participantilor pentru a elabora un draft de CV dupa modelul Europass. La aceasta etapa,
spuneti-le tinerilor ca este important sa expuna doar gandurile / ideile principale, nu este nevoie de ,perfectiune”.

Dupa completare spuneti participantilor sa transmita CV-ul colegului din dreapta pentru a primi feedback. Cole-
gul citeste si noteaza ganduri / notite / observatii de imbunatatire penru CV-ul primit, apoi il returneaza si, daca
este cazul, ofera explicatii.

Daca simtiti ca mai este energie in grup, repetati exercitiu de feedback cu colegul din stdnga.

Astfel fiecare participant va primi cel putin 2 feedback-uri de la colegi.



La final duceti o scurta discutie, punand urmatoarele intrebari:
e (e propuneri noi ati primit?
e (e surprize ati avut?
e (e lectii obtin din aceasta activitate?

7 Materialele necesare: telefon cu camera video, tv cu posibilitatea de translare video, notebook.
Durata: 50 de minute.

= Obiectivul de invatare:

e [Exersarea practica de autoprezentare.
(©  Setarea spatiului: Fiecare pereche de participanti isi alege un spatiu de discutie si filmare.

<Y Pregatirea si facilitarea:

Divizati participantii in perechi. Fiecare pereche va lucra asupra scenariilor pentru filmulete de prezentare
proprie. Apoi vor realiza video-urile cu o lungime de 3 minute, utilizand telefoanele proprii, ele vor contine:
numele, calitatile forte, abilitatile, succesele academice, experientele anterioare de lucru. Se incurajeaza, de
asemenea, si autoprezentarea intr-o forma creativa sau neobisnuita.

Dupa filmare formati grupuri a cate 4 elevi (doua perechi) si oferiti-le timp pentru a-si da feedback unul altuia.
Daca mai aveti timp si energie, puteti oferi spatiu doritorilor ce vor sa prezinte filmuletul intregului grup.
La final duceti o scurta discutie, punand urmatoarele intrebari:

e (e vis-aparutinteresant in timpul procesului?

e (e surprize ati avut?

e (e invataminte trageti din aceasta activitate?

—7 Materialele necesare: flipchart, markere.
Durata: 25 de minute.

7= Obiectivul de invatare:

e Analizarea situatiei curente si constientizarea unei situatii schimbatoare.
<Y Pregatirea si facilitarea:
Analizati si discutati impreuna cu participantii:

= Care sunt factorii sociali care influenteaza alegerea profesiilor (de exemplu, familia, prietenii, cererea
de pe piata, trendurile sociale etc.) — notati gandurile principale.

= Identificati daca participantii au parinti sau rude care practica anumite mestesuguri sau profesii ce se
transmit din generatie in generatie. Daca da, atunciintrebati daca sunt tentati sa continue aceeasi cale,
daca simt presiunea alegerii date sau daca o fac cu placere.



= Precizati daca au prejudecati legate de anumite profesii si care ar fi acelea — notati gdndurile principale.

= Discutatirezultatele din portofoliul personal prin prisma
factorilor personali:

aptitudinile;

motivarea; = @

capacitatile intelectuale; }\N

afinitatea emotionala / empatia. \ P
Finalizati discutia cu ideea ca niciodata nu este tarziu sa /A

schimbi cursul profesiei si ca trebuie sa fim pregatiti pentru
un viitor in continua transformare, ceea ce presupune ca am
putea sa schimbam cateva profesii in timpul vietii, iar ideea
principala este de a ne dezvolta capacitatea de invatare prin orice activitate pe care o efectuam.

7. EVALUAREA $I INCHEIEREA

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,Cum v-ati simiit azi?”, ,Ce ganduri de final aveti
inainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intaInire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.
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Etapa 5. Setarea unui proces de peer-to-peer coaching si
continuitatea invatarii

INTALNIREA nr. 15. Ce este coachingul?

PROGRAMUL iNTALNIRII
T"“P: Activitatea Metoda
110 min.

15 min. Spargerea ghetii si verbalizarea programului/ 1. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
obiectivului pentru aceasta intélnire. 2. Programul si obiectivele intalnirii

50 min. Cateva informatii de baza despre coaching 3. Ce este coachingul? Discutie facilitata
si elementele sale principale. 4. Ascultarea activa

40 min. Oferirea unui model de lucruin coaching. 5. Modelul GROW. Demonstratie

5 min. Evaluarea intalnirii si incheiere. 6. Evaluarea siincheierea

DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti la intalnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare
intalnire cu grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul
pozitiv ce se regaseste in fiecare zi a vietii lor. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei
~mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $I OBIECTIVULUI INTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

Spuneti-le tinerilor ca este penultima intalnire din curriculumul pentru ghidarea in cariera si ca aceste doua intalniri
vor fi consacrate unor procese de ajutor reciproc intre colegi. Tinerii vor invata sa utilizeze coaching-ul ca
instrument de suportintre ei.

3. CE ESTE COACHINGUL? DISCUTIE FACILITATA

7 Materialele necesare: flipchart, markere.

3

Durata activitatii: 120 de minute.

¥

Obiectivele de invatare:
e Participantii inteleg ce este coaching-ul.

e Tineriiidentifica diferite tipuri de suport educational.
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<Y  Pregatirea si facilitarea:

in cazulin care conceptul de coaching este nou pentru dvs., va recomandam ca, inainte de aincepe aceasta
activitate, sa faceti o mica cercetare pe internet si sa va familiarizati cu principiile si modelele de coaching.

Surse de informare n limba romana pot fi:

https://www.coaching-romania.ro/ce-este-coachingul/

https://psihosensus.eu/ce-este-coachingul/

https://gratielavlad.ro/coaching/

Carti traduse in limba roméana, recomandate pentru a intelege esenta coaching-ului:
e Peter Szabo, Daniel Meier. Coaching pur si simplu, Editura Medialux, 2010.
e Alison Hardingham. Coaching pentru un coach, Editura Codecs, 2007.

e Pierre Angel. Dictionar de coaching. Concepte, practici, instrumente, perspective, Editura Polirom,
2008.

e \W. Timothy Gallwey. Jocul interior si tenisul, Editura Spandugino, 2013.

Incepeti prin a intreba participantii daca au mai auzit de termenul de ,,coaching” si daca da, atunci ce anume.
Dupa o mica discutie continuati a intreba tinerii daca cunosc cuvantul ,coach” (antrenor) din limba engleza.

Puneti intrebari despre cum vad ei lucrul de antrenor. Ce face acesta? Care este misiunea lui principala? Ce
oferd acesta sportivilor care se antreneaza? Ce face sau ar trebui sa faca un antrenor? Care ar fi diferenta
dintre antrenor si profesor?

in aceste discutii fiti atent si captati gandurile esentiale pe care le veti scrie pe flipchart, precum:
e ajuta sportivii sa obtina performante,
e i sustine moral,
e seteaza obiective de dezvoltare,
e identifica pozitiile slabe ale sportivului si stabileste exercitii speciale pentru intarirea acestora,
e lucreaza cu potentialul sportivului,
e analizeaza impreuna cu sportivul experienta proprie si a altor sportivi,
e ofera perspective diferite etc.

Dupa ce ati adunat o lista interesanta care descrie activitatea unui antrenor sportiv, puneti intrebarea: ,,Cum
credeti, la ce se refera coachingul, cu exceptia sportului?”

Oferiti-le cateva minute tinerilor, pentru a raspunde la aceasta intrebare si notati pe flipchart gandurile principale
ale acestora, in special daca apar urmatoarele idei:

e oferd suportin atingerea scopurilor profesionale sau de dezvoltare personal3,

e creeaza si mentine un cadru logic care ajuta persoana sa-si structureze informatia personala,
e analizeaza experientele trecute,

e ajutain setarea obiectivelor realiste,

e ofera suport emotional,



e pune intrebari,

e ofera perspective diferite asupra situatiilor / experientelor etc.
0 alta intrebare pe care o puteti pune este: ,Cum credeti, care sunt instrumentele de baza ale unui coach?”
Siiarasiinscrieti pe flipchart gandurile expuse, precum:

e intrebarile pe care le pune,

e analiza comuna a situatiilor / experientelor,

e ascultarea activa,

e feedback-ul constructiv.

Plasati pe un flipchart cateva scale si rugati participantii sa decida unde s-ar pozitiona pe acestea, in functie
de ce cred ei ca ar trebui sa faca un coach. Aici puteti sa le oferiti cate un abtibild pe care sa-l aplice pe scala
sau sa deseneze cu markerul pozitia care i se potriveste.

Vorbeste mult <

Ascultd mult

F'ovegtes;te Pune mai mult
experienta intrebari
proprie

Se abtine ina

oferi sfaturi

Lucreaza pentru
atingerea
obiectivelor

Nu se implica
in actiuni

Ofera sfaturi <

v v v v

Oferiti timp pentru discutii la fiecare scala. Dupa posibilitate, oferiti-i fiecarui membru oportunitatea de a se
exprima si de a spune de ce a ales acea pozitionare.

Ca variatie a acestei activitati puteti scrie enunturile pe foi A4, iar scala o alcatuiti in sala, asezand doua foiin
capete diferite ale clasei, participantii plasandu-se fizic intre aceste doua foi.

Pe baza acestor discutii atrageti atentia ca un coach pune multe intrebari, asculta activ, ofera feedback, se
abtine de a oferi sfaturi si nu se implica in actiunile / activitatile persoanei ajutate.

4. ASCULTAREA ACTIVA

—7 Materialele necesare: flipchart, markere.

3

Durata activitatii: 20 - 30 de minute.

W

Obiectivele de invatare:



e Participantii inteleg ce inseamna ascultarea activa.

e [Exerseaza ascultarea activa.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Daca nu sunteti familiari cu conceptul de ascultare activa, inainte de a realiza aceasta activitate cu
grupul, va recomandam sa faceti o scurta cercetare pe internet sau sa cititi articolul din Anexa 9.

Grupati participantii in perechi si spuneti-le sa se aseze pe scaune fata in fata, la o distanta de 1- 2 m fata de
alte grupuri (in functie de cum va permite sala).

Aduceti-le la cunostinta participantilor ca urmeaza o serie de situatii in care fiecare dintre ei va juca un anumit
rol si din care vor invata ce inseamna ascultarea activa.

Inainte si le explicati situatiile, rugati participantii s& decida cine din perechea lor va juca rolul A si cine — rolul
B, apoi rugati-i pe toti sd se gandeasca la o istorioara hazlie din scoald sau de acasa pe care ar fi gata sa o
impartaseasca cu colegul/a de echipa. Cand fiecare confirma ca are deja in minte o istorioara, explicati-le care
vor fi situatiile.

Situatia 1. Tn momentul in care o s dati startul, toatd lumea trebuie si-si spuni istorioara. Aici atentionati
participantii sa inteleaga ca fiecare va incepe sa vorbeasca doar cand se da startul. La fel, puteti introduce
si sunete sonore in sald (muzica la volum maxim sau alte sunete puternice).

Dupa ce v-ati asigurat ca toti au inteles conditiile de comportament, puteti da startul. Mentineti situatia
pentru 2 - 3 minute sau pana observati ca apar primele semne de oboseala (oamenii se deconecteaza de la
proces), apoi opriti-i si prezentati situatia numarul 2.

Situatia 2. Tn aceasta situatie spuneti participantilor c& cei care joac rolul A vor povesti istorioara lor, iar cei
care joaca rolul B vor face tot posibilul ca sa nu auda aceasta istorioara, inclusiv sa nu observe miscarea
prin sald. Pentru aceasta situatie, la fel, puteti sa folositi sunetele sonore pe fundal. Dupa ce va asigurati ca
toti au inteles ce au de facut, dati startul si mentineti situatia 3 - 5 minute sau pana cand vedeti ca participan
tii se deconecteaza de la proces.

Situatia 3. Va fiidentica situatiei 2, doar ca se vor schimba rolurile.

Situatia 4. Spuneti-le participantilor ca acum, in
sfarsit, a venit momentul sa se asculte unul pe
celalalt si ca le oferiti 5 - 7 minute ca fiecare sa-si
povesteasca pe rand istorioara.

Dupa ce ati incheiat activitatea, invitati toti partici-
pantii intr-un cerc mare pentru a face un sondaj si a
extrage lectii din aceasta experienta.

in timpul sondajului folositi un flipchart pentru a
nota gandurile esentiale. Puteti de la bun inceput sa
impartiti flipchartul in 3 parti. Pe una veti inscrie ras-
punsurile: ce este ascultarea activa sau care sunt
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manifestarile acesteia, pe alta, ce nu este ascultare activa si cum sunt manifestarile ei, iar pe a treia veti nota
lectiile invatate.

@ intrebiri pentru chestionar:
o (e ati simtit in situatia 1?7 Dar in situtia 2, 3, 4?

e Cum ati procedat in fiecare situatie? Cum v-a fost pozitionat corpul fata de vorbitor? Ce gesturi ati
facut? Ce ati auzit? La ce v-ati gandit?

e (Care sunt particularitatile ascultarii active, cum se manifesta aceasta? (Notati raspunsurile pe
flipchart.)

e (e trebuie sa faceti ca sa deveniti un ascultator activ?
e Unde puteti folosi ascultarea activa? Pentru ce poate fi importanta ascultarea activa?
e C(Cand ati folosit ascultarea activa?

o (e lectii puteti extrage din aceasta activitate?

7 Materialele necesare: flipchart, markere.
Durata activitatii: 40 de minute.

7= Obiectivele de invatare:
e Participantii inteleg ce inseamna ascultarea activa.

e Participantii exerseaza ascultarea activa.

<% Pregatirea si facilitarea:

este 0 metoda simpla pentru stabilirea obiectivelor si solutionarea problemelor in coaching.
Acest model include patru etape, fiecare fiind abreviata conform semnificatiei cuvantului in limba
engleza. Astfel, G — goal (obiectiv) si reprezinta acel obiectiv specific pe care clientul doreste sa il atinga.
Eu recomand, in general, combinarea modelului GROW cu modelul SMART pentru definirea obiectivelor.
R — reality (realitate): definim locul in care se afla clientul acum. Totodata, observam si cat de departe se
afla de obiectiv. 0 — obstacles and options (Obstacole si Optiuni). in aceastd etapa observidm care sunt
obstacolele (blocajele) care il tin pe client pe loc sau il impiedica sa faca un lucru important pentru el.
Odata identificate aceste obstacole, este mai usor sa lucrati pentru a le depasi. W —way forward (drum
nainte): odata ce ati reusit sa identificati atat obstacolele, cat mai ales optiunile, convertiti informatiile in
pasi de actiune care, cu siguranta, vor conduce clientul pe un drum potrivit realizarii obiectivului.

Sursa: https://gratielavlad.ro/coaching/

Vedeti mai multe informatii in Anexa 10.



Desenati pe un flipchart cele 4 etape ale coachingului, conform modelului GROW. Explicati-le tinerilor care sunt
problemele sau directiile ce trebuie explorate la fiecare etapa.

ﬁoal = tinta/ obiectiv \/ \

\

La aceasta etapa ajutam colegul sa-si stabileasca Reality = realitatea curenta
un obiectiv. Exploreaza impreuna cu colegul/a care este
intrebari utile: realitatea curenta legata de obiectivul ales
o Ce doresti sa realizezi la aceasta etapa? Intrebari utile la aceasta etapa:
e Ce ai vrea sa imbunatatesti in drumul tau de o Ce se intampla acum (ce, cine, cand si cat de
dezvoltare profesionala. des)?
e Ce iti lipseste la moment si crezi ca ai nevoie e Afi luat deja masuri pentru a atinge obiectivul?
pentru a atinge succesul dorit? e Acest obiectiv este in conflict cu alte
| e Cum vei sti ca ai atins acest obiectiv? obiective? .
\. Cum vei sti ca problema este rezolvata? \ /-"
IAViIIi Way forward = vointal cale spre schimbare /Optlons = optiuni o \
Ajuta colegul/a sa gaseasca o serie de pasi concreti Exploreaza impreuna cu colegul/a care sunt opfiunile '
pe care isi asuma sa-i urmeze pentru a transforma pentru depéglrea obst_acolelor sau c_é’nle gele mal
. . . convenabile pentru atingerea obiectivului.
situatia curenta. Aici vor fi folosite intrebari ,
. e s v s ICI VOr Tl Tolosite Intrebarl precum:
Aici folosesti intrebari precum: e Care pot fi solutiile?
e Deci, ce vei face acum si cand? e Ce altceva ai putea face?
e Ce te-ar putea opri sa mergi mai departe? e Care sunt avantajele si dezavantajele fiecarei optiuni?
Cum vei depasi asta? e Ce factori sau considerente veti utiliza pentru a cantari
e Cum te poti mentine motivat? opfiunile? o . )
| e Cand trebuie sa analizati progresul? Zilnic, y g;;ziii'e séincetali sa facefi pentru a atinge acest
\ e 4 \ e Ce obstacole ifi stau in cale? 4

Organizati o sesiune de intrebari si raspunsuri pentru a va asigura ca tinerii au inteles conceptul si sunt gata
sa incerce mai multe.

Invitati un voluntar si oferiti o scurta demonstratie de sesiune de coaching. Pentru aceasta aranjati spatiul sub
forma de scena. Amplasati doua scaune care nu vor sta direct fata in fata, dar vor avea un unghi de aproximativ
120 grade intre ele si se vor afla la o distanta de arpoximativ 1m, adica asezati scaunele astfel incat voluntarul
sa se simta cat mai comod atunci cand veti discuta cu el.

Invitati grupul sa urmareasca in liniste sesiunea demonstrativa de coaching si eventual sa-si noteze intrebari
pe care le vor pune dupa incheierea demonstratiei.

Dupa demonstratie atrageti atentia grupului ca in procesul de coaching este foarte important sa faca notite
pentru ca sa inregistreze progres si sa structureze sedintele repetate.

6. EVALUAREA $I INCHEIEREA

Luati pulsul emotional al grupului, punand intrebari de genul: ,Cum v-ati simtit azi?”, ,Ce ganduri de final aveti
fnainte de plecare?”

Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si
unde va avea loc urmatoarea intalnire. Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca le
transmiteti un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.
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INTALNIREA nr. 16. Experimentare peer-to-peer coaching si incheierea programului

PROGRAMUL iNTALNIRII
T|m|? Activitatea Metoda
120 min.
15min.  Spargerea ghetii sii verbalizarea programului/ 1. Un lucru pozitiv de data trecuta pana azi
obiectivului pentru aceasta intalnire. 2. Programul si obiectivele intalnirii
60 min.  intelegerea mai profundd a metodei de 3. Practicarea peer-to-peer coaching cu utilizarea
coaching intre colegi. modelului GROW
35min.  Incheierea programului de ghidare in carierd. 4. Pasii urmatori si alte oportunitati in cadrul
.~Joboteca”
5. Evaluarea programului de ghidare in cariera
10min.  Evaluarea intélnirii siincheiere. 6. Evaluarea siincheierea
DESCRIEREA METODELOR

1. UN LUCRU POZITIV DE DATA TRECUTA PANA AZI

Descrierea activitatii o gasiti la intalnirea nr. 2. Puteti folosi aceasta activitate ca un ritual pentru fiecare intalnire
cu grupul. Ea da un start pozitiv si, cel mai important, forteaza oamenii sa fie mai atenti la aspectul pozitiv ce se
regaseste in fiecare zi a vietii. Acest ritual este un instrument de transformare a binecunoscutei ,mentalitati”.

2. ANUNTAREA PROGRAMULUI $1 OBIECTIVULUI INTALNIRII

Gasiti in Anexa 1 0 metoda potrivita pentru prezentarea programului.

Spuneti-le tinerilor ca este penultima intalnire din curriculumul pentru ghidarea in cariera si ca aceste doua
intalniri vor fi dedicate unor procese de ajutor reciproc intre colegi. Tinerii vor invata sa utilizeze coaching-ul
ca instrument de suport intre ei.

3. PRACTICAREA PEER-TO-PEER COACHING CU UTILIZAREA MODELULUI GROW

—7 Materialele necesare: flipchart, markere.

3

Durata activitatii: 60 de minute.

W

Obiectivele de invatare:
e Participantii inteleg ce este coaching-ul.

e Tinerii invata sa utilizeze modelul GROW.

<Y  Pregatirea si facilitarea:

Spuneti-le tinerilor ca scopul acestei activitati este ca ei sa inteleaga si sa poata practica modelul GROW, atatin
cadrul programului ,Joboteca”, céat si in cadrul altor proiecte educationale, de aceea exercitiul de azi va fi o
simulare care, eventual, ar putea continua si mai tarziu, in viata cotidiana.

Ghidul facilitatorului | 9



Alcatuiti grupuri a cate 3 persoane. Explicati ca, in cadrul fiecarui grup, doua persoane vor lua un rol mai activ,
de coach si coachee (antrenor si antrenat), iar a treia persoana va avea rol de observator. Cele doua persoane
implicate activ vor instala scaunele ca si la demonstratia pe care ati realizat-o la intalnirea trecuta. Rugati
tinerii sa stabileasca cine va juca rolul de coach. Cand sunt gata, dati start primei runde.

A treia persoana Tsi va amplasa scaunul in spatele celor doi si va incerca sa se faca nevazuta. Rolul ei este sa
urmareasca intrebarile puse de coach, consecutivitatea acestora si pastrarea cadrului GROW. La acesta etapa
observatorul isi face doar notite si nu intervine in niciun chip in discutia celor doi. Dupa incheierea rundei,
rezervati 5 minute pentru ca observatorul sa ofere feedbackul sau coach-ului.

Vor fi 3 runde a cate 10-15 minute (in functie de timpul disponibil si dinamica grupului), astfel incat toti partici-
pantii sa incerce fiecare rol.

Aduceti-le aminte tinerilor despre planurile de dezvoltare a competentelor, acestea pot fi folosite ca baza pen-
tru lansarea discutiilor.

Dupa cele 3 runde chemati toti participantii in cerc si efectuati sondajul, punand intrebari, precum:
e Cumva simtiti?
e Cerol afost mai usor de jucat?
e C(Care au fost momentele cele mai incitante din timpul procesului?
e (Care au fost momentele cele mai complicate?

e Ce concluzii ati facut?

—7 Materialele necesare: flipchart, markere.
3 Durata activitatii: 15 minute.
7= Obiectivele de invatare:
e Participantii se sincronizeaza cu activitatile ,Joboteca”.
<Y Pregatirea si facilitarea:

Prezentati-le tinerilor in forma orala, vizuala sau in scris alte oportunitati de implicare in programele ,, Joboteca”.
Daca doriti sa mentineti legatura cu acesti tineri, aici e momentul potrivit sa-i intrigati si sa-i recrutati.

in cazul in care este necesar, puteti s faceti o listd cu doritorii sa se inscriu pentru un alt program sau o lista
de voluntari din cadrul programului ,,Joboteca”.

7 Materialele necesare: flipchart, markere.
Durata activitatii: 20 de minute.

7= Obiectivele de invatare:

e Participantii ofera feedback programului.

<% Pregatirea si facilitarea:



Pregatiti 4 flipcharturi pe care veti primi feedback-ul in scris de la participanti. Flipcharturile vor fi amplasate
in diferite colturi ale salii. Fiecare flipchart va reprezenta o directie: ,Feedback pentru program”, ,,Feedback
pentru colegi”, ,Feedback pentru facilitator” si , orice altceva”.

Oferiti-le tinerilor markere si timp de 10-15 minute pentru ca sa se primble printre flipcharturi si sa

scrie feedback-ul lor.

Luati pulsul emotional al grupului, punénd intrebari de genul: ,,Cum v-ati simtit azi?”, ,,Ce ganduri de final aveti
fnainte de plecare?” Completati lista de participare, solutionati eventualele detalii administrative. Multumiti-le
pentru prezenta in program si spuneti-le un calduros ,La revedere” fiecaruia dintre ei cand pleaca.



Etapa 6. Conectarea cu parintii

INTALNIREA 17. Conectarea cu parintii

Aceasta intalnire este propusa pentru a conecta parintii cu participantii in procesul de ghidare in cariera
in scopul de a familiariza parintii cu descoperirile elevilor si traseul ce si l-au propus. La fel, se urmareste
sensibilizarea parintilor siincurajarea acestora pentru a contribui si a sustine aspectele descoperite si traseul
planificat a copiilor sai.

Pentru a pregati aceasta intalnire vorbiti cu tinerii din timp (1- 2 saptamani inainte) si stabilitiimpreuna cu ei ziua
convenabild in care ar putea sa participe si parintii/tutorii acestora.

Aceasta intalnire va fi oportuna dupa sesiunile in care tinerii vor avea o claritatea mai buna despre directiile
de focus pentru o ulterioara cariera si, eventual, vor avea deja planurile de dezvoltare personala completate.
Rugati-i pe tineri ca la aceasta intalnire sa aduca materialele create anterior. Acestea ar putea sa le serveasca
pentru a argumenta pozitiile sale in fata parintilor.

PROGRAMUL iNTALNIRII
Timp ..
95-115 min Activitatea Metoda
10 min Spargerea ghetii. 1. Numaratoarea panala3
10 min Facem cunostinta cu parintii. 2. Numele meu si doua lucruri despre mine
40 - 60 min intelegem perspectiva celuilalt. 3. In papucii celuilalt
30 min Impartasirea planului personal de 4. Tmpértasirea planului personal
dezvoltare a carierei.
5 min Evaluarea intalnirii si incheiere. 5. Evaluarea siincheierea
DESCRIEREA METODELOR

1. NUMARATOAREA PANA LA 3

=7 Materiale necesare: nu sunt necesare.

3

Durata activitatii: 10 min.

W

Obiectivele de invatare:
e Spargerea ghetii.
e Focusarea grupului si a atentiei participantilor.

e Participantii inteleg cum decurge procesul de invatare sau de tranzitie.
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<% Pregatirea si facilitarea:

Impartiti grupul in perechi. Rugati ca fiecare pereche si stea in picioare fata in fata.

Prima etapa a activitatii consta in numararea pana la 31n cadrul fiecarei perechi, de 5 ori consecutiv, cursiv (in
ritm) si fara greseli.

Numerele vor fi rostite pe rand de fiecare persoana din pereche. Pentru ca se numara pana la 3, numar impar,

de fiecare data se va schimba persoana care incepe numaratoarea de la inceput. Aceasta face ca participantii
sa devina concentrati pentru a nu gresi randul si ritmul.

Etapa a doua va fi anuntata de facilitator dupa aproximativ 2 -3 minunte sau cand majoritatea perechilor vor
arata performante in numaratoare (ritm Tnalt fara blocaje). La aceasta etapa facilitatorul cere grupului sa
inlocuiasca numarul 1 cu o pocnitura din degetul mare cu cel mijlociu.

Respectiv, numardtoarea va arata in felul urmator:

.. 3

Lasati participantii sa numere 2 - 3 minute sau pana cand majoritatea perechilor vor arata performante in
numaratoare (ritm inalt fara blocaje)

Etapa a treia. Mentineti pocnitura in loc de numarul 1 si addugati o bataie din palme in loc de numarul 2. Numaratoarea
va arata in felul urmator:

”: \1
e@ w3

Etapa a patra si ultima. Mentineti clicul in loc de numarul 1, bataie din palme in loc de numarul 2 si addugati
saritura in sus cu strigat IU-HU!, pentru ca ne bucuram de finalul activitatii/chinului, in loc de numarul 3.
Numaratoarea va arata in felul urmator:;

\1 Y
@ %Erf IU-HU!

Sfaturi pentru facilitator:

1. Pentruprimanumaratoare faceti o demonstratie cu o persoana. Aceasta va ajuta perechile sa inteleaga
mai usor ce au de facut.

2. Cand porniti 0 noua etapa, cereti participantilor sa se opreasca din activitate si sa fie atenti la
instructiuni. Demonstrati personal sunetul sau miscarea care trebuie facuta la fiecare etapa.

3. in timpul activitatii va puteti primbla printre perechi si ajutati acolo unde este nevoie, repetand
instructiunile.

4. 1n cazul in care unele perechi sunt mai anemice sau s-au oprit din numaritoare motivand c3 ei deja
au facut activitatea fara greseli si ,stiu adevarul”, puteti sa-i rugati sa va demonstreze ritmul lor.
Aceasta de obicei i activizeaza pe cei anemici si i ajuta pe ,atotstiutori” sa observe ca mai au
de exersat.

5. Tn cazul in care numarul de participanti este impar, vd puteti alitura activitatii formand pereche cu
persoana ramasa.



REFLECTIA
Activitatea poate ramane doar ca energizant si focusare a grupului sau o puteti conecta de tema carierei
tinerilor punénd intrebari precum:

¥ 3

o

Cum a decurs tranzitia de la numaratoare la gesturi?

Ce a fost provocator in aceasta tranzitie?

Ce a mers usor?

Ce s-ar fiintdmplat daca va dadeam de la bun inceput instructiunile cu gesturi?

Ce legatura vedeti intre experienta pe care ati avut-o in acest mic joc si cautarea/gasirea carierei?

Materiale necesare: nu sunt necesare.
Durata activitatii: 10 min.

Obiectivele de invatare:

Cunoasterea colegilor.

Spargerea ghetii.

Pregatire si facilitare:

Asezati grupul intr-un cerc. Cereti fiecarei persoane din cerc sd se prezinte si sa spuna 2 lucruri despre sine pe
care simte ca le poate impartasi cu acest grup si care sunt relevante in contextul ghidarii in cariera.

In acest exercitiu dati cuvant tuturor, inclusiv si tinerilor.

Sfaturi pentru facilitator:

3

=
°

)

Pentru a da un ton potrivit prezentarilor, incepeti cu dvs, aceasta va servi drept model pentru ceilali.
Cu cat mai creativ va ve-ti prezenta dvs, cu atat mai creativ se vor prezenta si participantii.

Materiale necesare: foi A4, pixuri.
Durata activitatii: 40 - 60 min.

Obiectivele de invatare:

intelegerea altei perspective.

Deschiderea dialogului intre generatii.

Pregatire si facilitare:

Optiunea 1. Lucru in grupuri mai mari. 40 min

Aceasta optiune va fi mai confortabild in cazul in care aveti un grup restrans de tineri (4-7 persoane) incadrati
in modulul de ghidare in cariera sau in cazul in care, din diferite motive, grupul de parinti invitati la aceasta
sesiune va fi mai mic de 4.



Impartiti grupul in dou: grupul de périnti si grupul de tineri.

Grupul de tineri va primi sarcina sa pregateasca o sceneta de 5 minute in care sa apara modul in care parintii
incearca sa motiveze copii in alegerea carierei, sau in alte cuvinte, sa prezinte pozitia parintilor fata de
aceastd tema. Incurajati tinerii sa foloseasca expresii si argumente pe care deseori le aud de la parintii lor.

Grupul de parinti va primi sarcina sa pregateasca o altd scenetd de aproximativ 5 minute in care copiii le explica
parintilor care sunt provocarile pe care le intdlnesc tinerii in cautarea vocatiei sau a jobului de viitor.

Pentru pregatirea scenetei ofera grupurilor 10 - 15 minute si materialele de care dispuneti in sala, dupa care
invitati grupurile sa prezinte scenetele. Incurajati participantii sa fie creativi si sa iasa din tiparele de zi cu zi.

Pentru prezentarea scenetelor improvizati 0 mica scena si rugati spectatorii sa-si noteze ganduri si observatii
care li se par interesante, dar si care le trezesc frustrari, emotii pozitive sau inspiratii.

Dupa prezentarea scenetelor, invitati grupul intr-un cerc si incepeti reflectia punand intrebari precum:

o Cum v-ati simtit jucand rolul parintilor/copiilor?

Ce a fost dificil in jucarea rolurilor?

e (e afostusor?

e (e perspective au fost prezentate de catre grupul de tineri/ parinti?

e Afostvreo perspectiva pe care nu ati vazut-o inainte si acum ati observat-0?
o (e idei, inspiratii v-ati notat?

e (e v-afrustrat?

e Ce lectii putem lua din aceasta activitate?

e (e vetiface diferitincepand cu ziua de maine?

Optiunea 2. Mai multe grupuri sau lucru individual

in cazul in care aveti un numar mai mare de tineri (peste 7) si participa unul sau chiar ambii parinti ai fiecarui
tanar, puteti face 2 grupuri de tineri si 2 grupuri de parinti care vor pregati scenete. Luati in considerare ca
aceasta abordare va mari timpul de implementare cu 20 - 30 minute.

0 alta abordare pentru un numar mai mare de participanti poate fi lucru individual in care tinerii vor primi rolul
de parinti si fiecare va scrie o scrisoare pentru ,copiii lor” in care 7i motiveaza sa-si aleaga cariera potrivita.

lar parintii vor primi rolul de copii si vor scrie o scrisoare in care explica parintelui care sunt provocarile pe
care le intdlneste in cautarea vocatiei sau a jobului de viitor.

Oferiti 10 - 15 minute pentru aceasta sarcind, dupa care rugati parintii si copiii s impartaseasca scrisorile in
perechi.

Dupa 10 - 15 minute, cand fiecare pereche a reusit sa impartaseasca faceti reflectia punand intrebari precum:
e Cum v-ati simtit jucand rolul parintilor/copiilor?

e (e afostdificil in inversarea perspectivei?

Ce a fost usor?



e (e perspective au fost prezentate de tineri/ parinti?
e Afostvreo perspectiva pe care nu ati vazut-o inainte si acum ati observat-0?
e Ce lectii putem lua din aceasta activitate?

e (e vetiface diferitincepand cu ziua de maine?

= Materiale necesare: planurile personale de dezvoltare ale tinerilor (dezvoltate de elevi la
lectiile precedente).

Durata activitatii: 20 - 30 min.

= Obiectivele de invatare:
e Deschiderea dialogului intre parinte si copil in privinta planurilor de viitor.
e Spargerea ghetii.

< Pregatire si facilitare:

Aceasta activitate este o prelungirea a activitatii precedente.

Faceti perechi intre parinti si copii si oferiti 10 - 20 minute pentru ca cei din urma sa impartaseasca planul de
dezvoltare personala creatin activitatile precedente si cum a ajuns la deciziile respective.

Spuneti participantilor ca scopul acestei activitati este ca parintele si copilul sa ajunga la un numitor comun
si Tmpreuna sa identifice resursele (atat materiale cat si non-materiale) de care are nevoie tanarul/a pentru a
implini planul.

Dati exemple de resurse non-materiale ca acestia sa inteleaga despre ce este vorba: suport moral, conexiune
cu reteaua de adulti care lucreaza in anumite domenii, ajutor in cercetarea piete etc.

Sugerati parintilor ca Tn aceasta discutie sa foloseasca doar intrebari si mai putin sugestii. Exemplu: ,,de ce
resurse ai nevoie pentru aceasta etapa?” ,ce ar trebuie sa se intample in acest moment?” , ,care sunt pasii
care urmeaza sa-i facem?” etc...

Cand expira timpul aduceti participantii intr-un cerc si faceti reflectia activitatii punand intrebari precum:
e Cumva simtiti?
e (e afostdificil in aceasta discutie?
e C(Ceafostnou?

e lace concluzii ati ajuns impreuna?



Aceasta poate fi parte din procesul inceput in activitatea precedenta.

Asigurati-va ca tot grupul este in cerc. Anuntati ca intdlnirea se apropie de sfarsit si ca ati dori sa primiti un
feedback de la grup. Oferiti-le posibilitatea celor care doresc sa se expuna pe marginea activitatii de azi.
Puteti utiliza o minge, jucarie moale sau alt obiect ,vorbitor” pe care sa-l pasati celor care doresc sa vorbeasca.

Completati lista de participare, rezolvati eventualele detalii administrative si anuntati participantii cand si unde
va avea loc urmatoarea intalnire.

Multumiti-le pentru prezenta la aceasta intalnire si asigurati-va ca-i transmiteti un calduros ,La revedere!”
fiecdruia dintre ei cand pleaca.



Metoda mesajelor ascunse

inainte ca grupul s3 intre in sal3, scrieti pe cateva foite (sticky notes sau foi A5/A6) agenda / temele care vor fi
abordate pe parcursul intalnirii. Pe fiecare foita sa fie plasat cate un subiect/ o tema.

Lipiti foitele aliatoriu sub scaunele pe care se vor aseza participantii, astfel incéat tinerii sa nu le observe n
momentul cand intra in sala.

Lasati participantii sa se aseze, iar cand vine momentul sa prezentati programul, rugati participantii sa caute
sub scaune mesajele ascunse. Rugati-i pe tineri sa citeasca subiectele si sa aranjeze agenda, asa cum simt ei
ca ar trebui sa fie.

Metoda prezentarii grafice a programului pe foi A4/ A5

insemnati pe foi A4 / A5 subiectele / obiectivele ce urmeazi a fi prezentate pe parcursul atelierului. Pentru
inspiratie privind desenarea schematica puteti urmari https:/bikablo.com/en/. in momentul prezentirii scoateti
cate o foita si o demonstrati grupului, apoi o lipiti pe un flipchart/ panou de prezentare.

Metoda prezentarii sub forma de lista

Pregatiti agenda pe un flipchart sub forma de lista. Cand vine momentul prezentarii programului, puneti flip-
chartul pe panou si dati citire temelor / obiectivelor.

0 variatie la aceasta metoda, pentru a mentine suspans-ul: puteti acoperi lista (cu o alta foaie de flipchart sau
cu aceeasi foaie, indoind-o Tn partea de jos) si o descoperiti in timp ce dati citire listei, rand dupa rand.

Adresati o intrebare sau anuntati o anumita tema pentru care aveti nevoie de parerea fiecaruia si de posibilele
solutii sau idei. Mentionati chiar de la inceput ca toate ideile / raspunsurile / solutiile sunt acceptate la aceasta
etapa. Rolul facilitatorului este sa opreasca orice critica si sa se asigure ca vor fi expuse cat mai multe idei ce
vor fi intelese de toti participantii. Fixati aceste idei pe flipchart, sticky notes, panou sau tabla, pentru a avea o
imagine vizuala a rezultatelor brainstorming-ului.

in cazul in care participantul se exprima mai greu, facilitatorul il poate ajuta sa-si formuleze mai concret gén-
durile, punandu-i intrebari de concretizare.

Acceptati descrierea scurta a ideilor prezentate, in cazul in care devine prea detaliata, opriti vorbitorul si con-
tinuati procesul de colectare a ideilor.

Opriti procesul de brainstorming cand simtiti ca s-a epuizat toata energia creativa a grupului, apoi puteti trece
la urmatoarea etapa de lucru in grup, in functie de scopul brainstorming-ului.



1. comunicare intr-o limba materna: abilitatea de a exprima si interpreta concepte, ganduri, sentimente,
fapte si opinii, atat in forma orala, cat si in cea scrisg;

2. comunicare intr-o limba strdina: cum e mentionat mai sus, include si abilitatile de mediere (adica
rezumarea, parafrazarea, interpretarea sau traducerea) si intelegerea interculturala;

3. competente matematice, stiintifice si tehnologice: buna stapanire a aritmeticii, o intelegere a lumii
naturale si o abilitate de a pune in aplicare cunostintele si tehnologia pentru a raspunde nevoilor
umane percepute (precum medicina, transportul sau comunicarea);

4. competente digitale: utilizarea cu incredere siin mod critic a tehnologiei informatiei si a comunicatiilor
pentru munca, timp liber si comunicare;

5. ainvata sa inveti: abilitatea de gestionare eficienta a propriei invatari, fie individuale, fie in grup;

6. competente sociale si civice: abilitatea de a participa intr-un mod eficient si constructiv la viata
sociala si activitatea de munca si de a se implica in mod activ si democratic, mai ales in societatile din
ce in ce mai variate;

7. spirit de initiativa si antreprenoriat: abilitatea de a pune ideile n practica prin creativitate, inovatie si
asumarea de riscuri, precum si abilitatea de a planifica si gestiona proiecte;

8. sensibilizare si exprimare culta: abilitatea de a aprecia importanta exprimarii creative a ideilor, experientelor
si ematiilor intr-o varietate de medii, precum muzica, literatura, artele vizuale si ale spectacolului.

e contribuie la eforturile nationale de a dezvolta sisteme de educatie si formare;

e utilizeaza cele opt competente-cheie pentru a incuraja invatarea reciproca si schimbul de bune
practici;

e promoveaza utilizarea pe scara mailarga a celor opt competente-cheie in politicile conexe ale UE;
e raporteaza la fiecare doi ani cu privire la progresele inregistrate.

in 2009 UE a convenit asupra unui nou program strategic pentru cooperarea europeani in domeniul educatiei si
formarii profesionale pana in a. 2020 (ET 2020). A fost inlocuit programul anterior ET 2010. Programul a identificat
necesitatea ca invatarea pe tot parcursul vietii si mobilitatea sa devina o realitate, sistemele de educatie si
formare profesionala fiind mai receptive la schimbare in intreaga lume.

in a. 2014 Erasmus+ a continuat programul de invitare pe tot parcursul vietii, precum si alte sase programe
separate anterior referitoare la educatie, formare si tineret.

CONTEXT

Intr-o lume din ce in ce mai globalizats, persoanele au nevoie de o gami larga de abilitati, pentru a se adapta si
a prospera intr-un mediu aflatin rapida schimbare. Programul original de invatare pe tot parcursul vietii a fost
conceput pentru a oferi oamenilor oportunitati de invatare la toate etapele vietii.

Pentru informatii suplimentare, consultati:
.Programul de invatare pe tot parcursul vietii” pe site-ul Comisiei Europene.

Erasmus+ pe site-ul Comisiei Europene.



ACTUL PRINCIPAL

Recomandarea 2006/962/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006 privind
competentele-cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii (JO L 394, 30.12.2006, pp. 10-18).

https://www?.deloitte.com/mt/en/pages/careers/articles/mt-competencies.html

0 mare importanta a rolului dvs. este implicarea in lucrul de echipa si comunicarea cu clientii, indiferent de
linia de servicii la care va alaturati. Aceasta competenta ajuta la evaluarea modului in care indivizii comu-
nica. Cautam persoane expresive, clare si concise si care au capacitatea de a forma rapid relatii cu ceilalti
intr-o varietate de situatii.

Angajamentul si motivarea de a reusi si de a indeplini obiectivele, atat personale, cat si cele legate de afa-
ceri, sunt extrem de importante in cadrul companiei. Aceasta competenta evalueaza impulsul si determinarea.
Cautam persoane care pot demonstra exemple de perseverenta si energie atunci cand sunt necesare pentru
aindeplini ori depasi obiectivele sau scopurile clar definite si, de asemenea, care raspund bine la presiune.

Este capacitatea de a demonstra un interes pentru afaceri si cunoasterea oricaror probleme actuale care
ar putea avea un impact asupra domeniului ales.

Aceasta competenta este evaluata pe tot parcursul procesului nostru de recrutare, de la aplicare pana la
evaluarea finala. Cautam persoane care sa demonstreze cunostinte privitoare la implicarea in carierd intr-o
firma de servicii profesionale, in special in domeniul ales. Cautam, de asemenea, persoane care sunt capa-
bile sa explice de ce au un interes special pentru aceste domenii.

Cautam persoane care sa-si asume responsabilitatea pentru indeplinirea sarcinilor si sa se asigure ca deta-
liile nu sunt trecute cu vederea atunci cand sunt implicate intr-un proiect. Veti avea, de asemenea, abilitati
bune de gestionare a timpului si veti putea prioritiza sarcinile in mod eficient.

Capacitatea de a se adapta la schimbare este extrem de importanta in orice organizatie. Aceasta competenta
evalueaza capacitatea individului de a fi pozitiv in fata schimbarilor si de a raspunde la schimbari majore.

Cautam persoane care sa analizeze, sa sintetizeze si sa solutioneze probleme practice, sa genereze idei
noi si sa emita judecati solide in situatii complexe. Cautam, de asemenea, persoane care pot demonstra
exemple de motivare a altora pentru un anumit curs de actiune.

Deloitte are peste 334.000 de profesionisti la firmele membre care furnizeaza servicii de audit si asigurare,
fiscalitate, consultanta, consultanta financiara, consiliere in materie de risc si servicii conexe in peste 150
de tari si teritorii. Veniturile pentru anul fiscal 2020 au fost de 47,6 miliarde USD.



ANEXA 4. Roata competentelor
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ANEXA 5. Tabelul ,Planul personal de dezvoltare a competentelor”

Competenta
care doresti
imbunatatesti

sa

pe
0

Obiective
dezvoltare

de

Strategii si mijloace de
realizare a obiectivului

Timp alocat

Modalitati de evaluare
a nivelului de realizare a
obiectivului
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ANEXA 6. Puzzle-ul comunicarii

Faceti o copie a acestui puzzle si decupati fiecare piesa in parte. Lucrati cat mai ingrijit, ca participantii sa
nu poata observa de unde au fost decupate laturile. Aceste piese vor servi drept materiale pentru echipa
lucratorilor.

Harta puzzle-ului. Faceti o copie a acestei harti (preferabil color) si oferiti-o grupului care joaca rolul
administratorilor.
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Nume

Ce pot face bine sifi pot invata si pe altii:

Ce as vrea sa invat de la altii (aici vom scrie abilitatile la care am
manifestat interes si am plasat stickere la alti participanti)

Cumpadratori (in acest spatiu vor fi
puse stickerele participantilor care
doresc sa invete vreo abilitate de la
acest participant)

Vanzatori (in dreptul fiecarei abilitati
pe care ne dorim sa o invatam vom
scrie persoana care ne poate oferi
acest serviciu)



ANEXA 8. Tabelul de evaluare a profesiilor

Evaluati profesiile selectate cu o nota de la 1 la 10.

Aspecte evaluate Profesia 1 Profesia 2 Profesia 3

Evaluati atractivitatea
profesiei personal pentru
dvs. (puneti note de la 1
la 10 pentru fiecare dintre
ele)

Evaluati atractivitatea

pe piata (care este mai
prestigioasa si puneti note
de la 11a 10 pentru fiecare
dintre ele)

Evaluati nivelul de plata
(punetinotedela11a 10
pentru fiecare dintre ele)

Evaluati perspectiva de
dezvoltare personala pe
termen lung (puneti note
dela 11a 10 pentru fiecare
dintre ele)

Evaluati sansele de a
exista in termen mediu /
lung (punetinote de la 11a
10 pentru fiecare dintre ele)

Total

86 | GHIDARE iN CARIERA



Mai jos gasiti un articol de pe pagina web https://www.oammrbuc.ro, OAMGMAMR filiala Municipiului
Bucuresti, care explica conceptul de ascultare activa si ofera o bibliografie pentru o cercetare ulterioara.

Ascultarea activa
Cei mai multi dintre noi ne consideram ,buni ascultatori" si chiar am putea fi, insa visam sa fim si mai buni.

Scopul ascultarii active trebuie sa fie 0 ascultarea atenta care sa ofere un raspuns empatic, astfel incat o
persoana sa se simta auzita. (Levitt, 2001). Ascultarea activa este o abilitate practica in care este implicata
concentrarea intelectuala si emotionala.

0 comunicare eficients este, desigur, necesar pentru toate tipurile de munca. insd am putea argumenta ci
in anumite cazuri ea este primordiala, de ex., in asistenta medicala, in cazul unei comunicari slabe exista mai
multe de pierdut, cum ar fi viata unei persoane.

~r

Acest articol va aborda conceptul de ,ascultare activa”, oferind pasi pentru o ascultare activa si o
comunicare mai buna, atat in timpul muncii, cat si in afara programului dvs. de munca.

Ce este ascultarea activa?

Ascultarea activa este modalitatea prin care acordam atentie completa la ceea ce spune o alta persoana.
Ascultarea atenta implica sa demonstram interes, sa acordam timp si, foarte important, sa ne abtinem de a
intrerupe conlocutorul.

Ascultarea activa inseamna a auzi mai mult decat spune vorbitorul. De aceea, ascultam nu doar continutul,
ci si intentia, si sentimentul vorbitorului. (Jahromi si colab., 2016).

Exista patru categorii principale de ascultatori; non-ascultator; ascultator marginal; ascultator evaluativ;
ascultitor activ. Ascultarea activd este cea mai inaltd categorie de ascultare realizabild. in esents,
ascultarea activa are trei criterii principale: demonstrarea unui interes clar fata de mesajul unui vorbitor prin
semnale non-verbale; abtinerea de la judecarea si reflectarea mesajului vorbitorului, evitand urmatoarea
parafrazare verbala: ,Corecteaza-ma daca gresesc, dar ceea ce spui este..."; solicitarea de la vorbitor sa
elaboreze convingeri, sentimente si experiente (Weger Jr. si colab., 2014).

Cum sa fii un ascultator activ?

Rolul pe care il joaca ascultarea activa intr-o comunicare eficienta este acela de a face o alta persoana sa
simta ca ceea ce spune este important. Acest lucru se realizeaza prin utilizarea unor indicii verbale si non-
verbale.

Indicii verbali: incurajarea verbala, reflectarea continutului si a sentimentelor vorbitorului, rezuméand
inteligent cuvintele si scopul vorbitorului.
Sugestii de exprimare verbala care conduc spre o ascultare activa:



e Spune-mi mai multe despre...

e Doar pentru a ma asigura ca inteleg ceea ce spui este...
e Ma bucur sa ascult daca vrei sa vorbesti despre...

e (Cum te-ai simfit atunci cand s-a intamplat...

Indicii non-verbali: postura atenta, expresia faciala, mentinerea contactului vizual, tacerea atenta.

Care sunt dovezile ascultarii active?

Cativa cercetitori au studiat eficienta ascultirii active. In acest sens, au folosit 115 pacienti pentru a testa
impactul a trei tipuri de raspunsuri, utilizate in conversatie: ascultarea activa, sfatul sau simpla recunostinta.
Rezultatele au indicat faptul ca pacientii care au primit raspunsuri de ascultare activa s-au simtit mai intelesi
decat pacientii carora li s-au oferit sfaturi ori recunostinta. in plus, ratele de satisfactie privind comunicarea
au fost considerate mai mari la pacientii care au primit ascultare activa sau sfaturi. Aceste rezultate sunt
conectate si cu 0 gama larga de interactiuni pozitive ca rezultat al relatiei.

Momente de luatin considerare:

e Se estimeaza ca, desi ascultarea reprezinta o cantitate semnificativa din comunciarea noastra,
pastram mai putin de 25% din informatiile pe care le auzim.

e Nuva puteti concentra pe deplin atentia asupra vorbitorului cand faceti mai multe lucruriin
acelasi timp.

e incercati sa nu v dati aere de superioritate, ci intrati intr-o conversatie cu mentalitatea c3 aveti de
invatat ceva nou.
Mai degraba folositi intrebari deschise, decat sa va interesati la vorbitor cum se simte.
Concentrati-va pe contextul vorbitorului, fara sa va referiti la propriile sentimente si experiente.
Daca dati sfaturi, nu inseamna ca sunteti un ascultator mai putin bun, ci asteptati o pauza in
conversatie, pentru a oferi sfaturi.

e intr-un cadru clinic poate fi inadecvat si faceti paralele intre experienta vorbitorului si experienta
dvs., studiile constatand ca pacientii nu considera acest lucru util.

Concluzii

Ascultarea atenta si raspunsul empatic, astfel incat o persoana sa se simta auzita, este cruciala in mediile
de sanatate, deoarece pacientii se afla intr-o pozitie vulnerabild si, prin urmare, ar putea avea dificultati in
exprimarea preocuparilor lor.

Deoarece sunteti in pozitia de putere, ar fi de preferat sa creati un mediu in care cealalta persoana sa se
simta in siguranta si in care sa vorbiti; sd o incurajati sa vorbeasca deschis; sa ascultati activ.

Bibliografie:
e Levitt, D.H. Ascultarea activa si autoeficacitatea: accent pe o micro-abilitate, The clinical Supervisor,
2001, vol. 20, pp. 101-115.
e Jahromi, V.K,; Tabatabaee, S.S.; Abdar, Z.E.; Rajabi, M. Ascultarea activa: cheia comunicarii de
succes in spitale, Medic electronic, 2016, vol. 8 (3), pp. 2123-2128.
e Weger, HW.; Bell, G.C.; Minei, E.M.; Robinson, M.C. Eficacitatea relativd a ascultarii active in
interactiunile initiale, The international Journal of Listening, 2014, vol. 28 (1), pp. 12-31.



Mai jos gasiti un articol care descrie modelul GROW, preluat de pe https://www.learningnetwork.ro/

GROW, un model care te ajuta atunci cand instruiesti unul sau mai multi oameni
22 Nov 2019 - Echipa LearningNetwork.ro, LEARNING NETWORK

Ca lider, unul dintre cele mai importante roluri ale tale este sa-ti instruiesti oamenii sa faca tot posibilul.
Facéand acest lucru, ii veti ajuta sa ia decizii mai bune, sa invete noi abilitati si sa progreseze in cariera.

Unii oameni sunt suficient de norocosi sa obtina pregatire formala in coaching, iar altii trebuie sa isi dezvolte
singuri aceasta importanta abilitate de a fi capabil sa instruiasca alti oameni. Acest lucru poate parea
descurajant, dar, daca te inarmezi cu anumite tehnici dovedite si ai incredere in instinctele tale, poti fi sigur
ca vei deveni un trainer excelent.

Modelul GROW este un cadru simplu, dar puternic, pentru structurarea sesiunilor de coaching sau mentorat.
In cele ce urmeaza vei invata cum sa o aplici. In primul rand, acronimul GROW vine de la:

Goal

Reality

Options

Will

Un bun mod de a intelege modelul GROW este sa te gandesti la modul in care ai de gand sa planifici o
cilitorie. in primul rand, decizi unde mergi (obiectivul). Apoi stabilesti unde te afli (realitatea ta actuali),
urmand sa explorezi diverse rute (optiunile) pana la destinatie. Un ultim pas ar fi sa te asiguri ca esti pregatit

pentru calatorie si esti pregatit si pentru obstacolele pe care le-ai putea intdmpina pe drum. Cum sa folosesti
aceasta metoda?

Stabilirea obiectivului

in primul rand, tu si echipa trebuie sa priviti comportamentul pe care doriti s il schimbati, apoi s& structurati
aceasta schimbare ca pe un obiectiv pe care doriti sa-I atingeti. Asigurati-va ca acesta este un obiectiv
SMART: Specific (specific), Measurable (masurabil), Attainable (atins), Realistic (realist) si Time-bound
(limitat ca timp). De asemenea, ar fi util sa pui urmatoarele intrebari:

Cum vei sti ca membrul echipei tale a atins acest obiectiv?

Cum vei sti ca problema este solutionata?

Examinati realitatea curenta

in continuare, roaga-i pe membrii echipeitale si descrie realitatea lor actuald. Acesta este un pas important.
Deseori oamenii incearca sa solutioneze o problema sau sa ajunga la un obiectiv, fara sa ia in considerare
in totalitate punctul lor de plecare si deseori le lipsesc informatiile de care au nevoie, pentru a-si atinge
obiectivul intr-un mod eficient. Pe masura ce membrii echipei tale iti descriu realitatea lor actuala, vei vedea
c3 0 s incepi s3 iti creionezi in minte solutii. intrebdrile utile pentru acest pas sunt:



» Ce seintdmpla acum (ce, cine, cand si cat de des)?
= Care pot fi solutiile?
= Atiluat deja masuri pentru a atinge obiectivul dvs.?

= Acestobiectiv este in conflict cu alte obiective?

Exploreaza optiunile

Odata ce tu si membii echipei ati explorat realitatea actuala, este timpul sa determinati care sunt toate opti-
unile posibile pentru atingerea obiectivului. Ajutati-i pe membrii echipei sa gaseasca cat mai multe optiuni
bune. Apoi, discutati-le si ajutati-i sa decidad care este cea mai buna. Este foarte important sa nu iei decizii
in locul celorlalti. Rolul tiu este aceala de a da o directie. Intrebirile tipice pe care le puteti utiliza pentru a
explora optiunile sunt urmatoarele:

= (e altceva ai putea face?

= (Care sunt avantajele si dezavantajele fiecarei optiuni?

= (e factori sau considerente vei utiliza pentru a cantari optiunile?
= (e trebuie sa incetezi sa faci pentru a atinge acest obiectiv?

= (e obstacole iti stau in cale?

Stabilirea vointei

Examinand realitatea actuala si explorand optiunile, membrul echipei dvs. va avea acum o idee buna despre
cum isi poate atinge obiectivul. Acest lucru este grozav, dar este posibil sa nu fie suficient. Urmatorul pas
este sa il determini pe client sa se angajeze in anumite actiuni, pentru a merge mai departe catre obiectivul
sdu. Ficand acest lucru, 7l vei ajuta si-si stabileasc vointa si si-si sporeascd motivarea. intrebarile utile in
aceasta situatie:

= Deci, ce veiface si cand?

= (e te-ar putea opri sa mergi mai departe? Cum vei depasi aceasta?
= Cum te poti mentine motivat?

= (Catde des trebuie sa analizezi progresul? Zilnic, saptamanal, lunar?

In cele din urma, alegeti o data anumita pentru a putea sa examinati impreuna progresul. Acest lucru ii ofera
0 anumita responsabilitate si ii va permite sa-si schimbe abordarea, daca planul initial nu functioneaza.

Exemplu
Julie are nevoie de ajutor pentru a-si putea atinge obiectivele, asa ca va folosi modelul GROW.

Julie spune ca si-ar dori sa fie promovata ca lider in echipa sa in urmatorii doi ani. Acesta este un obiectiv
SMART-specific, masurabil, realizabil (deoarece are deja un an de experienta si exista mai multe pozitii de
lider de echipa in departamentul ei), relevant (atat pentru aspiratiile generale ale Juliei, cat si pentru misiu-
nea echipei) si timp stabilit.



Tu si Julie priviti acum realitatea ei actuala. Se afla intr-o pozitie de nivel incepator, dar are deja unele dintre
abilitatile necesare pentru a fi seful echipei. Ati incercat sa gasiti abilitatile suplimentare de care va avea
nevoie pentru a obtine succes in rolul de lider de echipd, prin urmare are nevoie de mai multa experienta
in gestionarea altor oameni si experienta in relatia cu clientii de peste hotare. De asemenea, ea trebuie sa
continue sa performeze bine in rolul sau, astfel incat sa fie luata in considerare pentru o promovare atunci
cand aceasta va fi disponibila. Amandoi ii revizuiti optiunile. Pentru a obtine experienta de care are nevoie,
ar putea conduce o echipa mica la un proiect mic.

in cele din urma, stabiliti vointa. in calitate de manager ii oferiti posibilitatea s& conduca o echipa mica
intr-un proiect minor. Daca se va descurca bine, in viitor poate prelua proiecte suplimentare cu mai multa
responsabilitate.

Acum, tot ce mai raméne de facut este sa stabiliti o zi pentru a putea sa analizati progresul ei.

Referinta: www.businessballs.com
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| Terre des hommes

Sprijin copiilor.

Terre des hommes este cea mai importanta organizatie
elvetiana de ajutorare a copiilor. Fondata in 1960, organizatia
participa anual la eforturile internationale de a imbunatati
calitatea vietii a milioane de copii vulnerabili din intreaga lume.

Tdh activeaza in Republica Moldova incepéand cu anul 2004,
fiind dedicata protectiei copiilor.

Programele Tdh sunt orientate spre asigurarea ca toti copiii
din tara sa beneficieze de un sistem care le poate garanta
supravietuirea, protectia, dezvoltarea si participarea la
evenimentele sociale, educationale, culturale si de sanatate
care i priveste.

Terre des hommes Moldova
str. Nicolae lorga, 6, ap. 3,
MD-2009, Chisinau, Moldova
Tel: +373 22 238 039

E-mail: mda.office@tdh.org

tdh.md | tdh.ch
facebook.com/tdhmoldova
stopbullying.md | childhub.org
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